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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

مؤسسة بحثية علمية مستقلة تأسســت كدار دراسات وأبحاث ودار قياس 
ــم لعــى  ــاء نمــوذج تنمــوي قائ رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز لعــى بن
سياســات  اصلاح  لعــى  بالتركيــز  الانســان،  وحقــوق  الديقمراطيــة  مبــادئ 
العمــل وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز 
سياســات المحايــة الاجمتاعيــة وتطويــر قواعــد بيانــات للفالعيــن فــي العلميــة 
والقتاريــر  الدراســات  اعــداد  خلال  مــن  والمســتداةم،  الشــاةلم  التنمويــة 
فــي  الفالعيــن  قــدرات  والمدافعــة وتطويــر  والؤمتمــرات  البثحيــة  والأوراق 

العلميــة التنمويــة.

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد لعــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة 
مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع  الأردنيــة 
فــي  يســهم  مبــا  الدوليــة  العمــل  معاييــر  ووفــق  العلاقــة  ذات  الأطــراف 
تحســين ظــروف العمــل لجميــع العالميــن فــي الأردن. ويقــوم المرصــد بإعــداد 
القتاريــر ونشــرها حــول واقــع العالميــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة 
المخلتفــة ســاعيا لتســهيل تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن 

والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.
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مقدمة 
شــهدت الســنوات الأخيــرة توســعا تمســارعا فــي اقتصــاد المنصــات الرقميــة لعــى المســتويين 
العالمــي والوطنــي، حيــث أصبحــت تطبيقــات النقــل الذكــي والتوصيــل والمنصــات الرقميــة الأخــرى 
مصــدرا تمزايــد الأهميــة لفــرص العمــل والدخــل. وفــي الأردن، بــرز هــذا النمــط مــن العمــل بشــكل 
حلمــوظ خلال العقــد الأخيــر، مدفوعــا بالحتــول الرقمــي وتغيــر أنمــاط الاســتهلاك والخدمــات، 
إلــى جانــب حمدوديــة فــرص العمــل اللقتيديــة وارتفــاع معــدلات البطالــة، الأمــر الــذي دفــع أعــدادا 
تمزايــدة مــن العالميــن إلــى الامتعــاد لعــى المنصــات الرقميــة كمصــدر رئيســي أو إضافــي للدخــل.

ورغــم مــا وفــره هــذا النمــط مــن العمــل مــن فــرص اقتصاديــة جديــدة، إلا أنــه أوجــد فــي الوقــت ذاتــه 
تحديــات قانونيــة واجمتاعيــة ومعاليــة تمعــددة، ترتبــط بطبيعــة العلاقــة بيــن العامــل والمنصــة، 
ومســتويات المحايــة الاجمتاعيــة، وظــروف العمــل، وآليــات تحديــد الأجور، واســتخدام الخوارزميات 
والــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة العمــل، إضافــة إلــى حمدوديــة آليــات التظلــم والإنصــاف التماحــة 

للعالميــن.

ــق فــي  ــة العمــل اللائ ــران 2026 اتفاقي ــي فــي حزي وفــي هــذا الســياق، امتعــد ؤمتمــر العمــل الدول
اقتصــاد المنصــات، لتصبــح أول اتفاقيــة دوليــة لمزمــة تضــع إطــارا معياريــا شــاملا لتنظيم العمل 
عبــر المنصــات الرقميــة وتعزيــز حقــوق العالميــن فيهــا. وتتنــاول الاتفاقيــة مجموعــة واســعة مــن 
القضايــا، تشــمل تصنيــف العالميــن، والمحايــة الاجمتاعيــة، والأجــور، والسلامــة والصحــة المهنية، 
تســوية  وآليــات  الشــخصية،  البيانــات  وحمايــة  الخوارزميــات،  وحوكمــة  الجماعيــة،  والقحــوق 

النزاعــات، وغيرهــا مــن القضايــا المرتبطــة بالعمــل اللائــق فــي اقتصــاد المنصــات الرقميــة.
وبنــاء لعــى ذلــك، تهــدف هــذه الورقــة إلــى تقييــم مــدى مواءمــة الإطــار التشــريعي الأردنــي الناظــم 
للعمــل مــع الأحــكام الــواردة فــي اتفاقيــة العمــل اللائــق فــي اقتصــاد المنصــات )2026(، وتحديــد 
أبــرز الفجــوات التشــريعية والتنظيميــة القائمــة، واقتــراح مجموعــة مــن الإصلاحــات القانونيــة 
ــة فــي الأردن، مبــا  ــر المنصــات الرقمي ــة العالميــن عب ــز حماي والسياســاتية التــي مــن شــأنها تعزي

ينســجم مــع المعاييــر الدوليــة للعمــل اللائــق ويواكــب الحتــولات الجاريــة فــي ســوق العمــل.

وتعمتــد الورقــة لعــى مراجعــة تلحيليــة لأحــكام اتفاقيــة العمــل اللائــق فــي اقتصــاد المنصــات 
العمــل  الصلــة، وبخاصــة قانــون  الأردنيــة ذات  بالتشــريعات والسياســات  )2026(، وقمارنتهــا 
الأردنــي، وقانــون الضمــان الاجمتاعــي، والتشــريعات الناظمــة لقطــاع النقــل بواســطة التطبيقــات 
الذكيــة، إضافــة إلــى الاســتفادة مــن الدراســات والأوراق البثحيــة التــي أعدهــا المرصــد العمالــي 
الأردنــي ومركــز الفينيــق حــول أوضــاع العالميــن عبــر المنصــات الرقميــة فــي الأردن، ومــا وثتقــه 
مــن تحديــات تتعلــق بالمحايــة الاجمتاعيــة، والأجــور، والسلامــة المهنيــة، وآليــات إدارة العمــل عبــر 

التطبيقــات الرقميــة.

وتنطلــق الورقــة مــن منهجيــة تلحيــل الفجــوات التشــريعية، مــن خلال ربــط كل حمــور مــن حمــاور 
الاتفاقيــة بالوضــع التشــريعي القائــم فــي الأردن، وتحديــد أوجــه القصــور أو الغيــاب التشــريعي، 

واقتــراح التــدخلات القانونيــة والتنظيميــة اللازمــة لمعالجتهــا.
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الفجوة التشريعية:

لا يتضمــن قانــون العمــل الأردنــي أحكامــاًً واضحــة تحــدد كيفيــة تصنيــف العالميــن عبــر المنصــات الرقميــة، مــا يتيــح 
لملنصــات اتعبارهــم تمعاقديــن مســلقتين أو قمدمــي خدمــات حتــى فــي الحــالات التــي تمــارس فيهــا المنصــات 
مســتويات مرتفعــة مــن الرقابــة والإشــراف والحتكــم لعــى العمــل. ويــؤدي غيــاب معاييــر قانونيــة واضحــة لحتديــد 
وجــود علاقــة العمــل إلــى حرمــان أعــداد كبيــرة مــن العالميــن عبــر المنصــات مــن المحايــة التــي يوفرهــا قانــون العمــل، 
مبــا فــي ذلــك المحايــة التمعقلــة بالأجــور وســاعات العمــل والإجــازات والضمــان الاجمتاعــي والسلامــة المهنيــة. كمــا 
يخلــق هــذا الغمــوض حالــة مــن عــدم اليقيــن القانونــي لــكل مــن العالميــن والمنصــات والجهــات الرقابيــة، ويحــد مــن 

قــدرة العالميــن لعــى المطالبــة قحبوقهــم أو إنفاذهــا أمــام الجهــات المختصــة

تصنيف العاملين عبر المنصات وعلاقة العمل

)استناداًً إلى المادة 9 من الاتفاقية(

المطلوب:

	1 إدراج تعريف قانوني للعمل عبر المنصات الرقمية والعالمين فيها ضمن قانون العمل الأردني..
	2 اســحتداث قرينــة/ قاعــدة قانونيــة لعــى وجــود علاقــة معــل عندمــا تمــارس المنصــة أشــكالًا جوهريــة .

مــن الرقابــة أو الحتكــم فــي معــل العامــل، ثمــل تحديــد الأســعار أو مراقبــة الأداء أو فــرض العقوبــات 
أو الحتكــم فــي الوصــول إلــى فــرص العمــل.

	3 امتعــاد مبــدأ أولويــة الوقائــع الفعليــة للعلاقــة لعــى التوصيــف الــوارد فــي العقــد عنــد تحديــد الوضــع .
القانونــي للعامــل.

	4 تمكيــن الحماكــم ومفتشــي العمــل مــن فحــص طبيعــة العلاقــة الفعليــة بيــن العامــل والمنصــة .
وعــدم الاكتفــاء بالوصــف التعاقــدي الــذي تضعــه المنصــة.
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الفجوة التشريعية:

أظهــرت تقاريــر ودراســات المرصــد العمالــي الأردنــي ومركــز الفينيــق أن نســبة كبيــرة مــن العالميــن عبــر التطبيقــات 
الرقميــة غيــر مشــمولين فعليــاًً مبظلــة الضمــان الاجمتاعــي أو يضطــرون لمحتــل كامــل الاشــتراكات بشــكل فــردي 
مــن خلال الاشــتراك الاختيــاري. ويترتــب لعــى ذلــك حرمــان العديــد منهــم مــن المحايــة الاجمتاعيــة فــي حــالات إصابــات 
العمــل أو التعطــل أو الشــيخوخة، رغــم امتعــاد عــدد كبيــر منهــم لعــى هــذا العمــل كمصــدر رئيســي للدخــل. كمــا أن 
طبيعــة العمــل القتمطعــة أو العمــل عبــر أكثــر مــن منصــة فــي الوقــت ذاتــه تجعــل آليــات المحايــة اللقتيديــة أقــل قــدرة 

لعــى اســتيعاب هــذه الفئــة مــن العالميــن.

الضمان الاجتماعي والحماية الاجتماعية

)استناداًً إلى المادة 21 من الاتفاقية(

المطلوب:

	1 تعديــل قانــون الضمــان الاجمتاعــي أو إصــدار نظــام خــاص يضمــن شــمول العالميــن عبــر المنصــات .
الرقميــة مبظلــة أحــكام قانــون الضمــان الاجمتاعــي.

	2 ــى . ــن يعمتــدون لع ــن الذي ــزام المنصــات بالمســاهةم فــي اشــتراكات الضمــان الاجمتاعــي للعالمي إل
ــن تتوافــر بشــأنهم ؤمشــرات علاقــة العمــل. المنصــات كمصــدر دخــل رئيســي أو الذي

	3 تطوير آليات اشتراك مرنة تتناسب مع طبيعة العمل الرقمي والعمل تمعدد المنصات..
	4 الاجمتاعيــة . والتأمينــات  العمــل  بإصابــات  التمعقلــة  بالمحايــة  المنصــات  عبــر  العالميــن  شــمول 

الأخــرى لعــى قــدم المســاواة مــع العالميــن فــي القطاعــات الأخــرى.
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الفجوة التشريعية:

كشــفت دراســات وتقاريــر المرصــد العمّّالــي ومركــز الفينيــق عــن غيــاب ضمانــات تشــريعية واضحــة تكفــل الحــد 
الأدنــى للأجــور للعالميــن عبــر المنصــات الرقميــة أو تضمــن الشــفافية فــي احتســاب الأجــور والعمــولات والاقتطاعــات 
المخلتفــة. كمــا أن العالميــن غالبــاًً لا يلتمكــون معلومــات كافيــة حــول آليات احتســاب الدخل أو أســباب التغييرات التي 
تطــرأ لعــى العمــولات أو الحوافــز، الأمــر الــذي يحــد مــن قدرتهــم لعــى القحتــق مــن اســقحتاقاتهم الماليــة أو الاتعــراض 
لعــى أي اقتطاعــات غيــر مبــررة. ويــزداد أثــر هــذه الفجــوة فــي ظــل امتعــاد العديــد مــن العالميــن لعــى المنصــات كمصــدر 

أساســي للدخــل.

الأجور والمستحقات المالية

)استناداًً إلى المادتين 01 و11 من الاتفاقية(

المطلوب:

	1 ضمان ألا يقل دخل العامل المرتبط بعلاقة معل عن الحد الأدنى للأجور القمرر قانوناً..
	2 آليــات احتســاب الأجــور والعمــولات والحوافــز . الكامــل والواضــح عــن  المنصــات بالإفصــاح  إلــزام 

والاقتطاعــات.
	3 تنظيــم الخصومــات والاقتطاعــات التــي تفرضهــا المنصــات وحظــر أي اقتطاعــات غيــر مبــررة أو غيــر .

معلنــة مســبقاً.
	4 والصيانــة . الوقــود  ثمــل  بالعمــل،  المرتبطــة  النفقــات  عــن  العالميــن  تبعويــض  المنصــات  إلــزام 

ذلــك. العلاقــة  طبيعــة  تتقضــي  عندمــا  والاتصــالات، 
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الفجوة التشريعية:

تشــير دراســات وتقاريــر المرصــد العمّّالــي ومركــز الفينيــق إلــى تعــرض العديــد مــن العالميــن عبــر المنصــات، وبخاصــة 
ســائقي تطبيقــات النقــل الذكيــة ومعــال التوصيــل، لمخاطــر مرتفعــة ترتبــط حبــوادث الســير والعمــل لســاعات طويلــة 
ــة القاســية وضغــوط العمــل المرتبطــة قحتبيــق مســتويات أداء حمــددة. ورغــم ذلــك، لا  والتعــرض للظــروف الجوي
تــزال المحايــة القانونيــة المخصصــة لهــذه الفئــة غيــر واضحــة أو غيــر كافيــة، كمــا أن العديــد مــن العالميــن لا يتمتعــون 

تبغطيــة فعالــة ضــد إصابــات العمــل أو المخاطــر المهنيــة المرتبطــة بطبيعــة لمعهــم.

السلامة والصحة المهنية

)استناداًً إلى المادتين 4 و5 من الاتفاقية(

المطلوب:

	1 والصحــة . بالســةما  الخاصــة  التشــريعات  ونصــوص  بأحــكام  المنصــات  عبــر  العالميــن  شــمول 
وواضحــة. صريحــة  بصــورة  المهنيــة 

	2 اتعبــار الإصابــات المرتبطــة بالعمــل عبــر المنصــات إصابــات معــل مشــمولة بالمحايــة والتعويضــات .
المنصــوص لعيهــا فــي قانــون الضمــان الاجمتاعــي.

	3 إلزام المنصات باتخاذ تدابير وقائية لحلد من المخاطر المهنية المرتبطة بطبيعة العمل..
	4 ضمــان حــق العامــل فــي رفــض المهــام التــي تنطــوي لعــى مخاطــر جســيةم لعــى ســتماه أو صتحــه .

دون التعــرض للعقوبــات أو خفــض القتييــم أو فقــدان فــرص العمــل.
	5 تطويــر آليــات لرصــد وتوثيــق الحــوادث والإصابــات المرتبطــة بالعمــل عبــر المنصــات والاســتفادة .

منهــا فــي تحســين إجــراءات الوقايــة والمحايــة.
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الفجوة التشريعية:

أصبحــت الخوارزميــات وأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي جــزءاًً أساســياًً مــن إدارة العمــل عبــر المنصــات الرقميــة، إذ تؤثــر 
بصــورة مباشــرة فــي توزيــع الطلبــات، وتقييــم الأداء، وتحديــد الأولويــات، واحتســاب الحوافــز والمكافــآت، بــل وقــد تتمــد 
إلــى اتخــاذ قــرارات تتعلــق قتبييــد الحســابات أو تعليقهــا أو إنهــاء التعاقــد. ورغــم هــذا الــدور التمزايــد، لا يتضمــن الإطــار 
التشــريعي الأردنــي أي أحــكام تنظــم اســتخدام هــذه الأنظمــة أو تلــزم المنصــات بالشــفافية بشــأن كيفيــة لمعهــا 
وتأثيرهــا لعــى العالميــن. ويترتــب لعــى ذلــك غيــاب القــدرة لــدى العالميــن لعــى فهــم أســباب بعــض القــرارات الؤمثــرة 
لعــى دخلهــم أو فــرص لمعهــم، أو الاتعــراض لعيهــا بصــورة فعالــة، الأمــر الــذي يخلــق اخــتلالًاً واضحــاًً فــي موازيــن القــوة 

بيــن المنصــة والعامــل.

تنظيم الخوارزميات والذكاء الاصطناعي والقرارات المؤتمتة 

)استناداًً إلى المواد 31 و41 و51 من الاتفاقية(

المطلوب:

	1 إلــزام المنصــات بالإفصــاح للعالميــن عــن اســتخدام الأنظمــة الؤمتتمــة والخوارزميــات فــي إدارة .
العمــل وتقييــم الأداء وتوزيــع الطلبــات.

	2 تمكيــن العالميــن مــن الحصــول لعــى معلومــات واضحــة ومبســطة حــول المعاييــر الأساســية التــي .
تؤثــر لعــى توزيــع الطلبــات والقتييمــات والحوافــز وفــرص العمــل.

	3 منــح العالميــن حــق طلــب تفســير مكتــوب لقلــرارات الؤمتتمــة التــي تؤثــر بشــكل جوهــري لعــى دخلهــم .
أو تقييمهــم أو اســمترار لمعهــم.

	4 حظــر اتخــاذ القــرارات الجوهريــة، ثمــل تعليــق الحســابات أو إنهــاء التعاقــد أو حجــب المســقحتات .
الماليــة، اســتناداً إلــى أنظمــة ؤمتتمــة فقــط دون مراجعــة بشــرية فعليــة.

	5 تمكيــن وزارة العمــل أو أي جهــة رقابيــة مختصــة مــن القحتــق مــن اثتمــال أنظمــة إدارة العمل الرقمية .
لمبــادئ الشــفافية وعدم المتييز.
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الفجوة التشريعية:

تشــير شــهادات عالميــن وثتقهــا دراســات المرصــد العمالــي ومركــز الفينيــق إلــى إمكانيــة إغلاق الحســابات أو تعليقهــا 
بشــكل مفاجــئ ودون إشــعار مســبق أو توضيــح كافٍٍ للأســباب. وبالنظــر إلــى أن الحســاب الإلكترونــي يثمــل الأداة 
الأساســية للوصــول إلــى العمــل والدخــل، فــإن تعطيلــه قــد يــؤدي لمعيــاًً إلــى حرمــان العامــل مــن مصــدر رزقــه بشــكل 
فــوري. كمــا أن التشــريعات الأردنيــة الحاليــة لا توفــر إجــراءات واضحــة تكفــل حــق العامــل فــي معرفــة أســباب القــرار 

أو الطعــن فيــه أمــام جهــة مســةلقت.

تعليق أو تعطيل الحسابات وإنهاء التعاقد

)استناداًً إلى المادة 71 من الاتفاقية(

المطلوب:

	1 حظر تعطيل الحسابات أو إنهاء التعاقد لأسباب تعسفية أو تمييزية أو غير مبررة..
	2 إلــزام المنصــات بإبــاغ العامــل خطيــاً بأســباب القــرار والأدلــة التــي اســتندت إليهــا قبــل دخولــه حيــز .

ــة المرتبطــة بالســةما أو الأمــن. ــذ، باســثتناء الحــالات الطارئ التنفي
	3 منح العامل حق الاتعراض والطعن خلال مدة زمنية معقولة قبل تثبيت القرار بصورة نهائية..
	4 إنشــاء آليــة مســةلقت أو حمايــدة للنظــر فــي النزاعــات التمعقلــة تبعليــق الحســابات أو إنهــاء التعاقــد، .

ســواء مــن خــال وزارة العمــل أو هيئــة مختصــة.
	5 عــدم . ثبــت  إذا  مناســب  تعويــض  لعــى  الحصــول  أو  حســابه  اســتعادة  فــي  العامــل  حــق  ضمــان 

القــرار. مشــروعية 
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الفجوة التشريعية:

تعمتــد العديــد مــن المنصــات الرقميــة لعــى قعــود إلكترونيــة نمطيــة تُُعــد بصــورة أحاديــة مــن قبــل المنصــة، ولا تتيــح 
للعالميــن فرصــة حقيقيــة لتلفــاوض بشــأن شــروطها. كمــا تتضمــن بعــض العقــود بنــوداًً تمنــح المنصــة صلاحيــات 
واســعة لتعديــل شــروط العمــل أو نســب العمــولات أو سياســات التشــغيل بصــورة منفــردة. ويــؤدي غيــاب تنظيــم 
قانونــي واضــح لهــذه العقــود إلــى إضعــاف المحايــة القانونيــة للعالميــن ويحــد مــن قدرتهــم لعــى معرفــة حقوقهــم 

والتزاماتهــم بصــورة واضحــة.

شروط وأحكام التوظيف والتعاقد

)استناداًً إلى المادتين 81 و91 من الاتفاقية(

المطلوب:

	1 إلــزام المنصــات قتبديــم قعــود معــل أو تعاقــد واضحــة ومفهومــة باللغــة العربيــة، تتضمــن جميــع .
القحــوق والالتزامــات الأساســية الــواردة فــي قانــون العمــل.

	2 ضمــان أن تتضمــن العقــود معلومــات واضحــة بشــأن الأجــور أو آليــات احتســابها، وســاعات العمــل .
التموقعــة، وآليــات القتييــم، وأســباب تعليــق الحســابات أو إنهــاء التعاقــد.

	3 حظــر البنــود المجحفــة التــي تســمح لملنصــة تبعديــل شــروط العمــل أو الأجــور بصــورة منفــردة ودون .
إشــعار مسبق.

	4 إلــزام المنصــات بإخطــار العالميــن مســبقاً بــأي تعديــات جوهريــة لعــى شــروط التعاقــد ومنحهــم حــق .
الاتعــراض أو إنهــاء العلاقــة التعاقديــة دون قعوبــات.

	5 تنظيــم مســألة القانــون الواجــب التطبيــق والجهــة القضائيــة المختصــة بالنظــر فــي النزاعــات الناشــئة .
عــن العقــود العابــرة لحلــدود مبــا يحفــظ حقــوق العالميــن الأردنييــن.
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الفجوة التشريعية:

مــا تــزال قــدرة العالميــن عبــر المنصــات لعــى التنظيــم الجماعــي والدفــاع عــن مصالحهــم حمــدودة للغايــة، خاصــة فــي 
ظــل الطبيعــة الفرديــة للعمــل عبــر التطبيقــات الرقميــة وعــدم وجــود إطــار قانونــي واضــح يضمــن تثميلهــم الجماعــي. 
كمــا أن العالميــن يواجهــون صعوبــات فــي الوصــول إلــى آليــات فعالــة ومنخفضــة الكلفــة لحــل النزاعــات التمعقلــة 

بالأجــور أو تعليــق الحســابات أو شــروط العمــل، الأمــر الــذي يضعــف قدرتهــم لعــى المطالبــة قحبوقهــم أو إنفاذهــا.

الحقوق الجماعية وتسوية النزاعات والانتصاف

)استناداًً إلى المواد 3 و12 و22 من الاتفاقية(

المطلوب:

	1 أو تأســيس أشــكال تثميــل جماعــي . النقابــي  التنظيــم  المنصــات فــي  العالميــن عبــر  ضمــان حــق 
لمعهــم. لطبيعــة  مناســبة 

	2 تمكيــن لثممــي العالميــن مــن الحــوار والتفــاوض مــع المنصــات بشــأن شــروط العمــل والأجــور .
التشــغيلية. والسياســات 

	3 إنشــاء آليــات تمخصصــة وســريعة ومنخفضــة الكلفــة لتســوية النزاعــات الناشــئة عــن العمــل عبــر .
المنصــات الرقميــة.

	4 ــة والقحتــق مــن . ــزام المنصــات بالتشــريعات العمالي ــة الت ــات مفتشــي العمــل لمراقب ــز صلاحي تعزي
الشــكاوى القمدمــة مــن العالميــن.

	5 فــرض قعوبــات رادعــة لعــى المنصــات التــي تتمنــع عــن تنفيــذ القــرارات أو التســويات الصــادرة عــن .
الجهــات المختصــة.
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الفجوة التشريعية:

تشــير شــهادات عالميــن وثتقهــا دراســات وتقاريــر المرصــد العمالــي ومركــز الفينيــق إلــى تعــرض بعــض العالميــن عبــر 
ــال، فــضلًاً عــن حــالات  ــة والجســدية، وحــوادث الســرقة والاحتي ــداءات اللفظي المنصــات لأشــكال مخلتفــة مــن الاتع
الحتــرش والعنــف المرتبطــة بالتعامــل المباشــر مــع العــملاء أو أثنــاء تنفيــذ المهــام. ورغــم ذلــك، لا توجــد التزامــات 
قانونيــة واضحــة تفــرض لعــى المنصــات اتخــاذ تدابيــر وقائيــة أو توفيــر آليــات اســتجاةب فعالــة لتلعامــل مــع هــذه 

الحــالات.

العنف والتحرش

)استناداًً إلى المادة 6 من الاتفاقية(

المطلوب:

	1 إلــزام المنصــات بوضــع سياســات واضحــة ومعلنــة لمكافحــة العنــف والحتــرش بجميــع أشــكاله .
أثنــاء العمــل.

	2 إنشاء قنوات آمنة وسرية وسهةل الوصول للإبلاغ عن حالات العنف والحترش والاتعداء..
	3 إلــزام المنصــات بالقحتيــق فــي الشــكاوى خــال مــدد زمنيــة حمــددة واتخــاذ إجــراءات فوريــة لمحايــة .

العالميــن التمضرريــن.
	4 توفير الدعم القانوني أو النفسي أو الإداري للضحايا عند الحاجة..
	5 امتعــاد قعوبــات واضحــة حبــق العمــاء أو المســتخدمين الذيــن يثبــت تورطهــم فــي الاتعــداء أو .

الحتــرش، مبــا فــي ذلــك تعليــق أو إغــاق حســاباتهم
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الخاتمة

تُُظهــر القمارنــة بيــن أحــكام اتفاقيــة العمــل اللائــق فــي اقتصــاد المنصــات والتشــريعات الأردنيــة الحاليــة وجــود فجــوات 
تنظيميــة وتشــريعية ملموســة تســتدعي تــدخلًاً تشــريعياًً شــالًاًم. وتثمــل الاتفاقيــة فرصــة مهمــة للأردن لتطويــر إطــار 
قانونــي حديــث يقحــق التــوازن بيــن تشــجيع الاقتصــاد الرقمــي وحمايــة حقــوق العالميــن فيــه، مبــا ينســجم مــع المعاييــر 

الدوليــة للعمــل اللائــق

CONTACT US:

@PhenixCenter

Tel.   +962 6 56 838 54
Fax: +962  6 56 838 64
P.O.Box: 304 Amman 11941 Jordan
E-Mail: info@phenixcenter.net
www.phenixcenter.net

الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية
PHENIX FOR ECONOMIC & INFORMATICS STUDIES

@LaborWatchJo

المرصد العمالي الأردني
JORDAN LABOR WATCH

www.labor-watch.net
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