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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

مؤسسة بحثية علمية مستقلة تأسســت كدار دراسات وأبحاث ودار قياس 
ــم لعــى  ــاء نمــوذج تنمــوي قائ رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز لعــى بن
سياســات  اصلاح  لعــى  بالتركيــز  الانســان،  وحقــوق  الديقمراطيــة  مبــادئ 
العمــل وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز 
سياســات المحايــة الاجمتاعيــة وتطويــر قواعــد بيانــات للفالعيــن فــي العلميــة 
والقتاريــر  الدراســات  اعــداد  خلال  مــن  والمســتداةم،  الشــاةلم  التنمويــة 
فــي  الفالعيــن  قــدرات  والمدافعــة وتطويــر  والؤمتمــرات  البثحيــة  والأوراق 

العلميــة التنمويــة.

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد لعــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة 
مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع  الأردنيــة 
فــي  يســهم  مبــا  الدوليــة  العمــل  معاييــر  ووفــق  العلاقــة  ذات  الأطــراف 
تحســين ظــروف العمــل لجميــع العالميــن فــي الأردن. ويقــوم المرصــد بإعــداد 
القتاريــر ونشــرها حــول واقــع العالميــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة 
المخلتفــة ســاعيا لتســهيل تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن 

والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.
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لاتسكشــاف  منهجيــة  حماولــةًً  القتريــر  هــذا  يشــكّّل 
مــن  الأول  الربــع  الأردن خلال  فــي  التوظيــف  اتجاهــات 
عــام 2026، مــن خلال رصــد وتلحيــل الوظائــف التــي أُُلعــن 
عنهــا عبــر وســائل الإعلان التماحــة، ســواء الورقيــة أو 
ــات المنشــورة فــي  الرقميــة. وقــد شــمل الرصــد الإعلان
الصحــف الورقيــة، إلــى جانــب الإعلانــات المنشــورة لعــى 
 ،Baytو ،LinkedIn المخلتفــة، ثمــل الرقميــة  المنصــات 
 Googleو المفتــوح،  والســوق  وأخطبــوط،  وتنقيــب، 
Jobs، وImpact Pool، وغيرهــا مــن المنصــات التــي باتــت 
تشــكّّل قنــوات رئيســية للإعلان عــن فــرص العمــل فــي 

ســوق العمــل الأردنــي.

تقــوم منهجيــة القتريــر لعــى تبّّتــع الإعلانــات الوظيفيــة 
التماحــة لعنــاًً، ثــم تصنيفهــا وتلحيلهــا وفــق مجموعــة 
وســيةل  بينهــا  مــن  الأساســية،  التمغيــرات  مــن 
الإعلان، وطبيعــة الوظائــف، والتخصصــات المطلوبــة، 
والمــؤهلات العمليــة المطلوبــة، والمهــارات، والخبــرات، 
ومــكان العمــل. ولغايــات ضمــان دقــة التصنيــف، جــرى 
توحيــد بعــض الاختلافــات الكتابيــة في أســماء المنصات 

الناشــرة. والجهــات 

ولا يفتــرض هــذا القتريــر أن الرصــد يغطــي جميــع فــرص 
العمــل التماحــة فــي الأردن؛ فهنــاك بالتأكيــد فرص معل 
كثيــرة لا يتــم الإعلان عنهــا عبــر الصحــف أو المنصــات 
والمهنيــة  اليدويــة  الوظائــف  فــي  وخاصــة  الرقميــة، 
والحرفيــة والخدميــة. وحبكــم الخبــرة العلميــة فــي ســوق 
العمــل  فــرص  مــن  النــوع  هــذا  فــإن  الأردنــي،  العمــل 
واســع الانتشــار، لا ســيما فــي السؤمســات الصغيــرة 
والتموســطة التــي تشــكّّل النســبة الأكبــر مــن منشــآت 
القطــاع الخــاص فــي الأردن. وغالبــاًً مــا يتــم التوظيــف 
الشــخصية،  العلاقــات  عبــر  السؤمســات  هــذه  فــي 
غيــر  والإعلانــات  المباشــر،  والتواصــل  والتوصيــات، 
الرســمية داخــل المناطــق والأحيــاء والحمــال التجاريــة، 
وهــي قنــوات يصعــب رصدهــا بشــكل منتظــم مــن خلال 

الرقميــة. أو  اللقتيديــة  الإعلان  أدوات 

ومــع ذلــك، فــإن رصــد الوظائــف المعلنــة عبــر الوســائل 
اتجاهــات  لفهــم  أداة مهمــة  يظــل  والرقميــة  الورقيــة 
كالمــة  يقــدم صــورة  المنظــم. فهــو لا  العمــل  ســوق 
لعــى  يســاعد  لكنــه  التشــغيل،  فــرص  جميــع  عــن 
الأكثــر طلبــاًً،  الوظائــف  حــول  بنــاء ؤمشــرات منظمــة 
والمنصــات  الإعلان،  فــي  نشــاطاًً  الأكثــر  والقطاعــات 
والمــؤهلات  والخبــرات  والمهــارات  اســتخدااًًم،  الأكثــر 
التــي يطلبهــا أصحــاب العمــل. ومــن هنــا تبــرز أهميــة 
الجــدد  والداخليــن  للطلبــة،  البحــوث  مــن  النــوع  هــذا 
إلــى ســوق العمــل، والباحثيــن عــن تطويــر مســاراتهم 
التعليميــة والتدريبيــة  المهنيــة، وكذلــك لسؤملســات 
التــي تســعى إلــى مواءمــة برامجهــا مــع احتياجــات ســوق 

والتمغيــرة. الفعليــة  العمــل 

وتشــير نتائــج الرصــد إلــى أن المنصــات الرقميــة أصبحــت 
ــاة الأوســع للإعلان عــن الوظائــف، حيــث اســحتوذت  القن
لعــى أغلبيــة الإعلانــات المرصــودة. ويعكــس ذلــك تحــولًاً 
واضحــاًً فــي ســوق التوظيــف فــي الأردن نحــو الرقمنــة، 
ويؤكــد أن الوصــول إلــى فــرص العمــل بــات مرتبطــاًً بدرجــة 
تمزايــدة قبــدرة الباحثيــن عن معل لعى اســتخدام منصات 
التوظيــف، وبنــاء حضــور مهنــي رقمــي، وإعــداد ســيرة ذاتيــة 

إلكترونيــة، وتمابعــة الإعلانــات عبــر أكثــر مــن منصــة.

ولا يتقصــر هــذا الحتــول الرقمــي لعــى وظائــف تكنولوجيــا 
مــن  واســع  طيــف  إلــى  يتمــد  بــل  فقــط،  المعلومــات 
والتســويقية،  والماليــة،  والمهنيــة،  الإداريــة،  الوظائــف 
والهندســية، ووظائــف المنظمــات الدوليــة. وهــذا يعنــي 
أن الباحثيــن عــن معــل، وخاصــة الشــباب، لــم يعــودوا 
بــل  لمعيــة،  خبــرة  أو  ملعــي  إلــى ؤمهــل  فقــط  حباجــة 
رقميــة،  وظيفــي  حبــث  مهــارات  إلــى  أيضــاًً  يتحاجــون 
ومعرفــة بكيفيــة اســتخدام المنصــات المخلتفــة، وفهــم 

طبيعــة الوظائــف التــي تُُنشــر عبــر كل منصــة.

مدخل
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فــي القمابــل، مــا تــزال الصحــف الورقيــة حاضــرة بصــورة 
لبغــت حصتهــا  إذ  الوظائــف،  عــن  الإعلان  فــي  مهمــة 
نســبة حلموظــة مــن الإعلانــات المرصــودة، خصوصــاًً أن 
ــات  ــات الرســمية أو السؤمســية، أو إعلان بعــض الإعلان
الجهــات الكبــرى، لا تــزال تُُنشــر عبــر الصحافــة الورقيــة. 
ويشــير ذلــك إلــى أن الحتــول الرقمــي لــم يُُلــغِِ القنــوات 
أكثــر  تكــون  وقــد  قنــاة موازيــة،  بــل جعلهــا  اللقتيديــة، 
حضــوراًً فــي أنــواع معينــة مــن الوظائــف أو لــدى بعــض 
الورقــي  النشــر  تعمتــد  تــزال  مــا  التــي  السؤمســات 

لأســباب قانونيــة أو إداريــة أو سؤمســية.

 LinkedIn تبــرز  الرقميــة،  المنصــات  مســتوى  ولعــى 
المرصــودة،  العينــة  ضمــن  الأهــم  المنصــة  باتعبارهــا 
ومنصــة  تنقيــب،  ومنصــة   ،Bayt منصــة  إلــى  إضافــة 

أخــرى. منصــات  جانــب  إلــى  أخطبــوط، 

وبنــاءًً لعــى ذلــك، يعمتــد هــذا القتريــر قماربــة مزدوجــة 
فــي قــراءة اتجاهــات التوظيــف، تجمــع بيــن المنصــات 
الرقميــة والصحــف الورقيــة. فالامتعــاد لعــى المنصــات 
الرقميــة وحدهــا قــد يقــدم صــورة قويــة عــن الوظائــف 
الحديثــة والمهنيــة والقتنيــة، لكنــه قــد يُُغفــل جــزءاًً مــن 

عبــر  المنشــورة  السؤمســية  أو  الرســمية  الإعلانــات 
الصحــف. وفــي القمابــل، فــإن الامتعــاد لعــى الصحــف 
وحدهــا لــم يعــد كافيــاًً لفهــم تحــولات ســوق العمــل، 
الرقميــة، والشــركات الأجنبيــة،  خاصــة فــي القطاعــات 
والقتنيــة  الإداريــة  والوظائــف  الدوليــة،  والمنظمــات 

الحديثــة.

ومــن هنــا، فــإن هــذا القتريــر لا يهــدف إلــى تقديــم حصــر 
ــاء  ــى بن ــل إل ــع فــرص العمــل فــي الأردن، ب شــامل لجمي
قــراءة منظمــة لاتجاهــات التوظيــف فــي ســوق العمــل 
المعلــن والمنظــم. وتكمــن أهميــة هــذه القــراءة فــي 
أنهــا تســاعد لعــى تحديــد الوظائــف الأكثــر طلبــاًً، وفهــم 
الحتــولات فــي المهــارات والخبــرات المطلوبــة، وتوجيــه 
واقعيــة،  الأكثــر  المهنيــة  المســارات  نحــو  الشــباب 
وتزويــد الجامعــات ومراكــز التدريــب ؤمبشــرات لمعيــة 
تســاعدها لعــى تطويــر برامجهــا ومخرجاتهــا. كمــا يمكــن 
أن تســهم فــي تلقيــل الفجــوة بيــن التعليــم والتوظيــف، 
وبيــن توقعــات الباحثيــن عــن معــل واحتياجــات أصحــاب 
طبيعــة  عــن  أوضــح  صــورة  توفيــر  خلال  مــن  العمــل، 

الطلــب الفعلــي فــي ســوق العمــل الأردنــي.
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العينــة  فــي  الوظائــف  أن الإعلان عــن  البيانــات  تُُظهــر 
المنصــات  لعــى  رئيســية  بدرجــة  يعمتــد  المرصــودة 
الرقميــة، التــي اســحتوذت لعــى 69.4 بالمئــة مــن إجمالــي 

الورقــةي. للصــحف  بالـمـةئ   30.6 قمابــل  الإعلانــات، 

ســوق  فــي  واضحــا�  تحــولًاً  النتيجــة  هــذه  وتعكــس 
التوظيــف فــي الأردن نحــو الرقمنــة، لكنهــا فــي الوقــت 
ذاتــه تؤكــد أن القنــوات اللقتيديــة لــم تختــفِِ بعــد، بــل مــا 
تــزال حاضــرة، خصوصــاًً فــي بعــض الإعلانــات الرســمية 
أو السؤمســية أو تلــك الصــادرة عــن جهــات كبيــرة مــا 

تــزال تعمتــد النشــر الورقــي.

مهمــة،  دلالــة  ذات  بنســبة  الورقيــة  الصحــف  وتظهــر 
إذ تشــير إلــى أن الصحافــة الورقيــة مــا تــزال تــؤدي دوراًً 
الإعلانــات  فــي  ســيما  لا  الوظائــف،  عــن  الإعلان  فــي 
ذات الطابــع الرســمي أو واســع الانتشــار. وهــذا يعنــي 
أن الامتعــاد لعــى المنصــات الرقميــة وحدهــا فــي رصــد 
مــن  مهــم  جــزء  إغفــال  إلــى  يــؤدي  قــد  العمــل  ســوق 

اللقتيديــة. القنــوات  عبــر  المنشــورة  الإعلانــات 

Linke� فتأــي ت الرقـمـةي،  المنــصات  ـمـتسوى  ـعـلى   أــما 
إجمالــي  مــن  بالمئــة   23.9 بنســبة  القمدمــة  فــي   dIn
كمنصــة  التمزايــدة  مكانتهــا  يعكــس  مــا  الإعلانــات، 
ولا  والقتنيــة،  والإداريــة  المهنيــة  للوظائــف  رئيســية 
جامعيــة،  مــؤهلات  تتطلــب  التــي  الوظائــف  ســيما 
وخبــرات تموســطة أو عاليــة، ومهــارات تواصــل مهنيــة، 
غالبــاًً باللغــة الإنجليزيــة. وتؤكــد هذه النســبة أن الحضور 
أساســية  أداة  أصبــح   LinkedIn لعــى  الرقمــي  المهنــي 

للباحثيــن عــن معــل، وليــس مجــرد خيــار إضافــي.

وتأتــي منصــة Bayt بنســبة 14.5 بالمئــة، مبــا يعكــس 
اســمترار أهميــة منصــات التوظيــف العربيــة والإقليميــة 
فــي ســوق العمــل الأردنــي. كمــا تظهــر منصــة تنقيــب 
 8.7 بنســبة  أخطبــوط  ومنصــة  بالمئــة،   10.1 بنســبة 
عــن  الرقمــي  الإعلان  أن  لعــى  يــدل  مــا  وهــو  بالمئــة، 

الوظائــف لا يتركــز فــي منصــة واحــدة، بــل يتــوزع بيــن عــدة 
منصــات، لــكل منهــا جمهورهــا وطبيعــة الوظائــف التــي 

تُُنشــر مــن خلالهــا.

المفتــوح  الســوق  حضــور  عــن  البيانــات  تكشــف  كمــا 
ــة مخلتفــة،  بنســبة 4.4 بالمئــة، وهــي نســبة تمحــل دلال
إذ غالبــاًً مــا ترتبــط هــذه المنصــة بالوظائــف التشــغيلية 
والوظائــف  والحــرف،  المبيعــات،  ووظائــف  والخدميــة، 
 Google أمــا الأقــل رســمية.  أو  المباشــر  الطابــع  ذات 
Jobs بنســبة 3.2 بالمئــة وCareerJet بنســبة 0.5 بالمئــة، 
فهمــا أقــرب إلــى قنــوات تجميــع وحبــث عــن الوظائــف، 
مــا يعنــي أن جــزءاًً مــن الباحثيــن عــن معــل يصــل إلــى 
الفــرص عبــر حمــركات البحــث، وليــس فقــط مــن خلال 

منصــات التوظيــف المباشــرة.

وتظهــر منصــة Impact Pool بنســبة 2.8 بالمئــة، وهــي 
وإن كانــت حمــدودة نســبياًً مــن حيــث الحجم، إلا أنها ذات 
ــاًً بوظائــف المنظمــات  أهميــة نوعيــة، لأنهــا ترتبــط غالب
الدوليــة، والتنميــة، والعمــل الإنســاني، والمحايــة، وإدارة 
البرامــج. وعــادة مــا تكــون هــذه الوظائــف أكثــر تطلبــاًً 
والمهــارات  والمــؤهلات،  واللغــة،  الخبــرة،  حيــث  مــن 

التمخصصــة.

وبصــورة عامــة، تشــير هــذه النتائــج إلى أن رصــد اتجاهات 
التوظيــف فــي الأردن يتحــاج إلــى قماربــة مزدوجــة تجمــع 
بيــن المنصــات الرقميــة والصحــف الورقيــة. فالمنصــات 
الحديثــة  الوظائــف  الرقميــة تكشــف جانبــاًً مهمــاًً مــن 
الورقيــة  الصحــف  تســاعد  بينمــا  والقتنيــة،  والمهنيــة 
لعــى رصــد جــزء مــن الإعلانــات الرســمية والسؤمســية. 
ومــن منظــور الشــباب ومخططــي التعليــم والتدريــب، 
تؤكــد البيانــات أهميــة امــتلاك مهــارات البحــث الوظيفــي 
اللقتيديــة، خاصــة  القنــوات  الرقمــي، مــع عــدم إهمــال 
عنــد تتبــع الوظائــف الرســمية أو الإعلانــات السؤمســية 

واســعة النطــاق.

مؤشرات عينة الرصد
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تُُظهــر بيانــات الوظائــف المعلنــة أن الطلــب لعــى العمل 
فــي الأردن خلال الفتــرة المرصــودة يتــوزع لعــى مجموعــة 
واســعة مــن الفئــات المهنيــة، ولا يتركــز في قطــاع واحد. 
وتكشــف النســب المئويــة أن ســوق العمــل يجمــع بيــن 
الطلــب لعــى الوظائــف الإداريــة والتنظيميــة، والوظائــف 
الفنيــة والهندســية، والوظائــف التجاريــة والخدميــة، إلــى 
جانــب وظائــف الصحــة والتعليــم والتكنولوجيــا. ويُُعــد 
هــذا التنــوع مهمــاًً لأنــه يبيّّــن أن اتجاهــات التوظيــف لا 
تعكــس فقــط توســعاًً فــي الوظائــف الرقميــة، بــل أيضــاًً 
اســمترار الحاجــة إلــى وظائــف تلقيديــة ومهنيــة وخدميــة.

البشــرية  والمــوارد  والمشــاريع  الإدارة  فئــة  تأتــي 
والمشــتريات فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 17.0 بالمئــة 
مــن إجمالــي الوظائــف المعلنــة. وتعكــس هــذه النســبة 
معــل  تديــر  التــي  الوظائــف  لعــى  واضــح  طلــب  وجــود 
السؤمســات وتنظــم مواردهــا ومشــاريعها، ثمــل إدارة 
المــوارد  العلميــات،  مســؤول  وتنســيقها،  المشــاريع 
البشــرية، والمشــتريات، وغيرهــا مــن المهــن الإداريــة. 
وهــذا يشــير إلــى أن ســوق العمــل يتحــاج إلــى مهــارات 
تنظيميــة وإداريــة عابــرة لتلخصصــات، ثمــل التخطيــط، 
اســتخدام  الفــرق،  إدارة  القتاريــر،  كتابــة  التمابعــة، 

السؤمســي. والتواصــل  الرقميــة،  الأنظمــة 

وتأتــي فئــة الهندســة والإنشــاءات والطاقــة والجــودة 
بالمئــة.   14.5 بنســبة  الثانيــة  المرتبــة  فــي  والسلامــة 
وتشــمل هــذه الفئــة وظائــف ثمــل مهندســين مدنييــن 
وتصميــم  وصناعــة  ومعــارة  وميكانيــك  وكهربــاء 
أبنيــة،  ومراقبــي  كميــات،  وطاقــة شمســية، وحاســبي 
وأخصائيــي طاقــة، ومشــرفي جــودة، ومفتشــي سلامــة 
وصحــة مهنيــة. وتوضــح هــذه النســبة أن الطلــب لعــى 
الهندســة لا يتقصــر لعــى التصميــم أو التنفيــذ اللقتيــدي، 
بــل يتمــد إلــى الجــودة، السلامــة، الطاقــة، البيئــة، إدارة 
المواقــع، ونمذجــة معلومــات البنــاء. وهــذا يعــزز الحاجــة 
إلــى تعليــم هندســي أكثــر تطبيقيــة وارتباطــاًً بالمشــاريع 

المهنيــة. والسلامــة  والتكنولوجيــا 

أمــا فئــة التســويق والمبيعــات وتطويــر الأمعــال وخدمــة 
نســبة  وهــي  بالمئــة،   12.9 بنســبة  فجــاءت  العــملاء 
والتجــاري.  الخدمــي  الاقتصــاد  أهميــة  تعكــس  لافتــة 
ومندوبــي  مديــري  ثمــل  وظائــف  الفئــة  هــذه  وتضــم 
ومســؤولي التســويق والمبيعــات اللقتيــدي والرقمــي، 
وتطويــر الأمعــال، وخدمــة العــملاء. وتشــير هــذه الفئــة 
إلــى أن الســوق يتحــاج إلــى مهــارات التواصــل، الإقنــاع، 
تلحيــل احتياجــات العــملاء، التســويق الرقمــي، والعمــل 
تحــت الضغــط. كمــا أنهــا توفــر فــرص دخــول واســعة 
للشــباب، لكنهــا تتطلــب تطويــراًً مســمتراًً لملهــارات 

والســلوكية. واللغويــة  الرقميــة 

والدعــم  والمتريــض  والطــب  الصحــة  فئــة  وجــاءت 
طابــع  ذات  فئــة  وهــي  بالمئــة،   10.6 بنســبة  النفســي 
أطبــاء  ثمــل  وظائــف  وتشــمل  واضــح.  تخصصــي 
طبيــة،  مختبــرات  التخصصــات،  مبخلتــف  قميميــن 
إلــى  إضافــة  نفســيين،  وأخصائييــن  صيدلــة،  تمريــض، 
ثمــل  الدقيقــة  الطبيــة  الاختصاصــات  مــن  كبيــر  عــدد 
طــب الأطفــال، الجراحــة، الباطنيــة، العيــون، النســائية، 
التخديــر، والعنايــة المركــزة. وتــدل هــذه النســبة لعــى أن 
الطلــب الصحــي لا يتركــز فقــط لعــى الطــب العــام، بــل 
يتجــه نحــو التخصصــات الدقيقــة، الرعايــة التمخصصــة، 

المســاندة. الطبيــة  والخدمــات  النفســية،  الصحــة 

ــب والأحبــاث نســبة 10.3  وتشــكل فئــة التعليــم والتدري
الفئــة  هــذه  وتضــم  المعلنــة.  الوظائــف  مــن  بالمئــة 
وظائــف ثمــل أســتاذ جامعــي، أســتاذ مســاعد، حماضــر، 
ــاء،  ــم أحي ــة، معل ــم لغــة إنجليزي ــة، معل ــم لغــة عربي معل
معلــم كيميــاء، معلــم موســيقى، معلــم تربيــة رياضيــة، 
وباحــث  إنجليزيــة،  لغــة  مــدرب  رقمــي،  تصميــم  معلــم 
ملعــي زراعــي. وتكشــف هــذه النســبة أن الطلــب فــي 
قطــاع التعليــم لا يتقصــر لعــى التدريــس اللقتيــدي، بــل 
التدريــب،  الرقمــي،  التعليــم  الدولــي،  التعليــم  يشــمل 
يســتدعي  مــا  التطبيقــي،  والبحــث  الفنــون،  اللغــات، 
مهــارات  وتعزيــز  المعمليــن  إعــداد  برامــج  تحديــث 

التفالعــي. والتدريــس  التعليميــة  التكنولوجيــا 

الفئات المهنية للوظائف المطلوبة
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والبيانــات  والبرمجــة  المعلومــات  تكنولوجيــا  فئــة  أمــا 
أنهــا  ورغــم  بالمئــة،   9.7 والــذكاء الاصطناعــي فبلغــت 
أكثــر  مــن  أنهــا  إلا  النســبة،  حيــث  مــن  الألعــى  ليســت 
وتشــمل  المســقتبل.  منظــور  مــن  أهميــة  الفئــات 
وظائــف ثمــل مهندســي برمجيــات، مطــوري تطبيقــات، 
مطــوري ‎.NET، iOS، Flutter، مهندســي أمــن ســيبراني، 
أخصائيــي حلــول أمــن ســيبراني، أخصائيــي إدارة وتلحيــل 
وتؤكــد  الاصطناعــي.  والــذكاء  الأمعــال،  ذكاء  بيانــات، 
هــذه الفئــة أن الحتــول الرقمــي يخلــق طلبــاًً تمزايــداًً لعــى 
الــذكاء  البيانــات،  تلحيــل  الســيبراني،  الأمــن  البرمجــة، 
تتطلــب  مجــالات  وهــي  الأنظمــة،  وإدارة  الاصطناعــي، 
تعملــاًً مســمتراًً وشــهادات لمعيــة وإتقانــاًً جيــداًً للغــة 

يــة. الإنجليز

والائمتــان  والتدقيــق  والحماســبة  الماليــة  فئــة  وتأتــي 
المســقترة  الفئــات  مــن  وهــي  بالمئــة،   7.8 بنســبة 
تتحــاج  القطاعــات  مخلتــف  لأن  العمــل،  ســوق  فــي 
الفئــة  هــذه  إلــى وظائــف ماليــة وحماســبية. وتشــمل 
حماســبين مبخلتــف المســتويات، ومدققيــن وللحميــن 
لملشــاريع،  ماليــة  ومســؤولي  ومنســقي  مالييــن، 
النســبة لعــى اســمترار  وائمتــان وتمويــل. وتــدل هــذه 
إلــى  أيضــاًً  تشــير  لكنهــا  والماليــة،  الحماســبة  أهميــة 
حديثــة  مهــارات  إلــى  تتحــاج  باتــت  الوظائــف  هــذه  أن 
المالــي،  اللحتيــل  الرقميــة،  الحماســبية  الأنظمــة  فــي 

القتاريــر. وإعــداد  الاثتمــال،  التدقيــق، 

وبخصــوص فئــة التصميــم والإعلام والاتصــال وصناعــة 
وتشــمل  بالمئــة،   7.1 نســبتها  لبغــت  فقــد  التحمــوى 
وظائــف ثمــل التصميــم الجرافيكــي والبصــري ووســائط 
وحمــرري  ومصممــي  التحمــوى،  وصناعــة  تمعــددة، 
الاجمتاعــي،  التواصــل  مواقــع  ومســؤولي  الفيديــو، 
وتمرجميــن، ومدققــي لغــة، وأخصائيــي اتصــال. وتوضــح 
والاتصاليــة  الإبداعيــة  المهــارات  أن  النســبة  هــذه 
خصوصــاًً  العمــل،  ســوق  مــن  مهمــاًً  جــزءاًً  أصبحــت 
مــع توســع التســويق الرقمــي، صناعــة التحمــوى، إدارة 

السؤمســي. والتواصــل  التجاريــة،  العلامــات 

أمــا فئــة النقــل والســائقين فبلغــت 6.0 بالمئة، وتشــمل 
زراعــي، وســائق ســيارة،  تراكتــور  ثمــل ســائق  وظائــف 
وســائق ســيارة حموريــن. وتعكــس هــذه الفئــة وجــود 
الزراعــة،  قبطاعــات  مرتبــط  وميدانــي  تشــغيلي  طلــب 
النقــل، الخدمــات اللوجســتية، وبعــض الوظائــف عاليــة 
التخصــص ثمــل الطيــران. وهــي فئــة مهمــة لتلعليــم 
والتدريــب المهنــي، خاصــة فــي مجــالات قيــادة وتشــغيل 

الآليــات، السلامــة المروريــة، والصيانــة الأساســية.

والعمالــة  والحــرف  والضيافــة  الخدمــات  فئــة  وجــاءت 
نــادل،  ثمــل  وظائــف  وتشــمل  بالمئــة،   4.1 بنســبة  العامــة 

أمــن،  موظفــي  اســقتبال،  موظفــي  شــيف،  ضيافــة، 
مســتودعات،  إدارة  صيانــة،  خياطيــن،  تجميــع،  معــال 
الأدنــى  هــي  نســبتها  أن  مــن  الرغــم  ولعــى  وصرافيــن. 
ضمــن هــذا التصنيــف، فإنهــا تظــل مهمــة لأنهــا توفــر 
الداخليــن  للشــباب  خاصــة  مباشــرة،  تشــغيل  فــرص 
لا  فــرص  عــن  الباحثيــن  أو  العمــل  ســوق  إلــى  حديثــاًً 
إلــى  تتحــاج  لكنهــا  عاليــة.  جامعيــة  مــؤهلات  تتطلــب 
تدريــب لمعــي أفضــل، وتحســين شــروط العمــل، وتعزيــز 

والجــودة. والسلامــة  العــملاء  خدمــة  مهــارات 

بشــكل عــام، تكشــف النســب أن الطلــب الأكبــر يتركــز 
فــي ثلاث كتــل رئيســية: كلتــة إداريــة وتنظيميــة تقودهــا 
وظائــف الإدارة والمشــاريع والمــوارد البشــرية؛ وكلتــة 
والتعليــم؛  والصحــة  الهندســة  تقودهــا  ومهنيــة  فنيــة 
وكلتــة رقميــة وســوقية تشــمل التكنولوجيــا، التســويق، 
التصميــم، وخدمــة العــملاء. وتشــير هــذه النتائــج إلــى أن 
ســوق العمــل الأردنــي لــم يعــد يطلــب الؤمهــل العملــي 
وحــده، بــل يبحــث عــن مزيــج مــن التخصــص، والخبــرة 
والتواصــل،  واللغــة،  الرقميــة،  والمهــارات  العلميــة، 
والقــدرة لعــى العمــل ضمــن بيئــات سؤمســية تمغيــرة.
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الجدول رقم )1(: التوزيع النسبي للفئات المهنية الرئيسية

النسبة المئوية الفئات المهنية الرئيسية

17.0% الإدارة والمشاريع والموارد البشرية والمشتريات

14.5% الهندةس والإنشاءات والطاقة والجودة والسلاةم

12.9% التسويق والمبيعات وتطوير الأمعال وخدةم العملاء

10.6% الصةح والطب والمتريض والدعم النفسي

10.3% التعليم والتدريب والأحباث

9.7% تكنولوجيا المعلومات والبرمجة والبيانات والذكاء الاصطناعي

7.8% المالية والحماسبة والتدقيق والائمتان

7.1% التصميم والإعلام والاتصال وصناةع التحموى

6.0% النقل والسائقون والطيران

4.1% الخدمات والضيافة والحرف والعمالة العاةم

100% المجموع
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الأولــى  الجامعيــة  الدرجــة  أو  البكالوريــوس  فئــة  تأتــي 
إجمالــي  مــن  بالمئــة   51.7 بنســبة  الأولــى  المرتبــة  فــي 
نصــف  مــن  أكثــر  أن  يعنــي  وهــذا  المعلنــة.  الوظائــف 
الإعلانــات تشــترط أو تفضّّــل شــهادة جامعيــة، خاصــة 
البشــرية،  المــوارد  المشــاريع،  الإدارة،  مجــالات  فــي 
الحماســبة، التدقيــق، الهندســة، تكنولوجيــا المعلومــات، 
الشــركات  ووظائــف  التصميــم،  التســويق،  التعليــم، 
ــي أن  ــر أن هــذه النســبة لا تعن ــة. غي والمنظمــات الدولي
الشــهادة الجامعيــة وحدهــا كافيــة؛ فكثيــر مــن الوظائــف 
مهــارات  معهــا  تشــترط  البكالوريــوس  تطلــب  التــي 
البرامــج  اســتخدام  الإنجليزيــة،  اللغــة  ثمــل  إضافيــة 
الرقميــة، إدارة المشــاريع، التســويق الرقمــي، اللحتيــل 
المالــي، كتابــة القتاريــر، أو الخبــرة العلميــة. لذلــك يمكــن 
النظــر إلــى البكالوريــوس باتعبــاره شــرط دخــول أساســي 
فــي كثيــر مــن الوظائــف، لكنــه لا يضمــن التوظيــف مــا لــم 

يتقــرن مبهــارات تطبيقيــة واضحــة.

يعادلهــا  مــا  أو  العامــة  الثانويــة  فئــة  ذلــك  بعــد  تأتــي 
بنســبة 9.4 بالمئــة. وتُُعــد هــذه الفئــة مهمــة للشــباب 
مســارات  وجــود  إلــى  تشــير  لأنهــا  الجامعييــن،  غيــر 
الؤمهــل  أو  المدرســي  التعليــم  لعــى  تعمتــد  توظيــف 
الأساســي. وغالبــاًً مــا ترتبــط هــذه الوظائــف بالســائقين، 
الكاشــير، الضيافــة، المســتودعات، المبيعــات، بعــض 
الخدمــات، والأمعــال التشــغيلية. ومــع أنهــا لا تتطلــب 
مــؤهلًاً جامعيــاًً، إلا أنهــا تتحــاج عــادة إلــى مهــارات لمعيــة 
العــملاء، السلامــة  وســلوكية ثمــل الانضبــاط، خدمــة 
المهنيــة، القــدرة لعــى التواصــل، والتعامــل مــع أنظمــة 

بســيطة فــي بيئــة العمــل.

 6.9 العليــا  الدراســات  أو  الماجســتير  فئــة  وتبلــغ 
الاتسشــارية،  بالوظائــف  ترتبــط  غالبــاًً  وهــي  بالمئــة، 
الإداريــة العليــا، البثحيــة، التنمويــة، السياســات العامــة، 
المنظمــات الدوليــة، أو الوظائــف التــي تتطلــب قــدرات 
تلحيليــة وكتابيــة قتمدمــة. وتــدل هــذه النســبة لعــى أن 
الدراســات العليــا مطلوبــة فــي مســارات نوعيــة حمــددة، 
ترتبــط  مــا  وغالبــاًً  النطــاق،  واســع  التوظيــف  فــي  لا 
ــرة السؤمســية أو  ــة والخب أيضــاًً بإجــادة اللغــة الإنجليزي

الدوليــة.

أمــا فئــة البــورد أو الاختصــاص الطبــي فتبلــغ 5.7 بالمئــة، 
وهــي فئــة ذات دلالــة نوعيــة مهمــة. فهــي لا تعبــر عــن 
طلــب عــام لعــى القطــاع الصحــي فقــط، بــل عــن طلــب 
لعــى اختصاصــات طبيــة دقيقــة، ثمــل طــب الأطفــال، 
الجراحــة، الباطنيــة، العيــون، النســائية، التخديــر، العنايــة 
المركــزة، وأمــراض الــدم والغــدد وغيرهــا. ويشــير ذلــك 
إلــى أن جــزءاًً مــن الطلــب الصحــي يتجــه نحــو التخصــص 

العميــق والامتعــاد المهنــي القتمــدم.

العالــي  التموســطة  الكليــة  أو  الدلبــوم  فئــة  وتظهــر 
القتنــي  التعليــم  أهميــة  ورغــم  بالمئــة.   3.7 بنســبة 
والتموســط فــي تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل، فــإن 
بالحاجــة  قمارنــة  حمــدودا�  يبــدو  الفئــة  هــذه  حضــور 
المفترضــة إلــى الفنييــن والقتنييــن التموســطين. وقــد 
يعكــس ذلــك أن جــزءاًً مــن الطلــب لعــى حلمــة الدلبــوم 
لا يظهــر بوضــوح فــي الإعلانــات الرســمية، أو أن بعــض 
أصحــاب العمــل يفضّّلــون طلــب البكالوريــوس حتــى فــي 
وظائــف يمكــن أن يشــغلها حلمــة الدلبــوم بكفــاءة، إلــى 
جانــب أن الوصــول إلــى هــذه الفئــة مــن الموظفيــن يتــم 

أحيانــاًً بطــرق غيــر معلنــة.

المؤهلات العلمية المطلوبة للوظائف

تُظُهــر بيانــات المؤهــل الأكاديمــي المطلــوب أن ســوق العمــل المعلــن فــي الأردن يميــل بوضــوح نحــو المــؤهلات 
ــات التــي لا  ــر قليلــة مــن الإعلان الجامعيــة، مــع حضــور أقــل للمــؤهلات المتوســطة والمدرســية، ووجــود نســبة غي

تُحُــدّّد المؤهــل المطلــوب بوضــوح. وتظهــر الصــورة علــى النحــو الآتــي:
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غالبــاًً  وهــي  بالمئــة،   2.5 بنســبة  الدكتــوراه  فئــة  وتأتــي 
مرتبطــة بالوظائــف الأكاديميــة والبثحيــة، ثمــل أعضــاء 
هيئــة التدريــس، الحماضريــن، والباحثين. ورغم حمدودية 
العالــي، لأنهــا  لتلعليــم  أنهــا مهمــة  إلا  النســبة،  هــذه 
تعكــس طلبــاًً نوعيــاًً لعــى البحــث والتدريــس الجامعــي، 

ــاًً واســعاًً فــي ســوق العمــل العــام. وليــس طلب

أمــا فئــة “لا يُُشــترط ؤمهــل أو قــراءة وكتابــة” فتبلــغ 1.1 
بالمئــة فقــط، وهي نســبة منخفضة تشــير إلــى حمدودية 
الوظائــف التــي لا تتطلــب تعليمــاًً رســمياًً ضمــن العينــة 
المرصــودة، ويُُعلــن عــن ذلــك صراحــة فــي الإعلان. وغالباًً 
ــة بأمعــال بســيطة أو تشــغيلية أو  مــا ترتبــط هــذه الفئ
يدويــة، تكــون فيهــا الأولويــة لقلــدرة العلميــة، الالتــزام، 

والخبــرة اليوميــة المباشــرة أكثــر مــن الشــهادة.

وتأتــي فئــة “غيــر حمــدد الؤمهــل العملــي فــي الإعلان” 
بنســبة 18.9 بالمئــة. وهــذه النســبة ذات أهميــة منهجيــة 
كبيــرة؛ إذ إن عــدم تحديــد الؤمهــل الأكاديمــي فــي هــذه 
بعــض أصحــاب  أن  يعنــي  قــد  الإعلانــات  مــن  النســبة 

مــن  أكثــر  والخبــرة  المهــارات  لعــى  يركــزون  العمــل 
الشــهادات، لكنــه قــد يشــير أيضــاًً إلــى ضعــف فــي جــودة 
الإعلان الوظيفــي وعــدم وضــوح تمطلباتــه. وهــذا يحــد 
مــن قــدرة الباحثيــن عــن معــل لعــى تقييــم فرصهــم بدقة، 
كمــا يصعّّــب لعــى مخططــي التعليــم وســوق العمــل 
والطلــب  التعليميــة  المــؤهلات  بيــن  العلاقــة  قيــاس 

الفعلــي لعــى الوظائــف.

العمــل  ســوق  أن  البيانــات  تكشــف  عامــة،  وبصــورة 
المعلــن فــي الأردن مــا يــزال يعطــي وزنــاًً كبيــراًً لؤملهــل 
كافيــة.  تعــد  لــم  وحدهــا  الشــهادة  لكــن  الجامعــي، 
فالاتجــاه العــام يشــير إلــى أن الؤمهــل الأكاديمــي يجــب 
يتقــرن مبهــارات لمعيــة ورقميــة ولغويــة، وبخبــرة  أن 
قالبــة للإثبــات. كمــا تكشــف النســب عــن حاجة إلــى تعزيز 
القتنــي والمهنــي، وتحســين جــودة الإعلانــات  التعليــم 
ــة بوضــوح،  ــة حبيــث تُُحــدّّد المــؤهلات المطلوب الوظيفي
لعــى  التعليميــة  والسؤمســات  الشــباب  يســاعد  مبــا 

فهــم احتياجــات ســوق العمــل بصــورة أدق.

الجدول رقم )2(: التوزيع النسبي للمؤهلات الأكاديمية المطلوبة للوظائف

النسبة المئوية الفئات المهنية الرئيسية

51.7% بكالوريوس / درجة جامعية أولى

9.4% ثانوية عاةم أو ما يعادلها

6.9% ماجستير / دلبوم عالي

5.7% شهادات اختصاص

3.7%  دلبوم / كلية تموسطة

2.5% دكتوراه

1.1% لا يشترط ؤمهل / قراءة وكتاةب

19.0% غير حمدد

100% المجموع
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تُُظهــر بيانــات التخصصــات المطلوبــة أن ســوق العمــل 
هندســية  تخصصــات  بيــن  يتــوزع  الأردن  فــي  المعلــن 
وصحيــة ورقميــة وماليــة وإداريــة وإبداعيــة. وفــي الوقــت 
مــن  مرتفعــة  نســبة  عــن  البيانــات  تكشــف  نفســه، 
الــذي  الأمــر  دقيقــاًً،  تخصصــاًً  تحــدد  لا  التــي  الإعلانــات 
يشــير إلــى أن بعــض الوظائــف باتــت أكثــر تركيــزاًً لعــى 
اســم  لعــى  التركيــز  مــن  العلميــة  والخبــرة  المهــارات 

وحــده. الأكاديمــي  التخصــص 

تأتــي فئــة التخصــص غيــر حمــدد أو لا يوجد تخصص حمدد 
مطلــوب فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 37.5 بالمئــة. وهــي 
نســبة مرتفعــة وذات دلالــة مهمــة، لأنهــا تعنــي أن جــزءاًً 
كبيــراًً مــن الإعلانــات لا يربــط الوظيفــة تبخصــص أكاديمــي 
تخصــص  “أي  ثمــل  عامــة  صيغــاًً  يســتخدم  أو  حمــدد، 
ذي صلــ”ة، أو يتــرك المجــال مفتوحــاًً لخلفيــات تعليميــة 
تمعــددة. وقــد يعكــس ذلــك تحــولًاً فــي بعــض مجــالات 
العمــل نحــو التركيــز لعــى المهــارات والخبــرة والقــدرة لعــى 
أداء المهــام، أكثــر مــن التركيــز الضيــق لعــى نوع التخصص. 
بعــض  صياغــة  فــي  ضعفــاًً  أيضــاًً  يعكــس  قــد  لكنــه 

الإعلانــات وعــدم وضــوح التمطلبــات التعليميــة.

والبيئــة  والإنشــاءات  والطاقــة  الهندســة  فئــة  وتأتــي 
فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 23.4 بالمئــة. وتشــمل هــذه 
ــة،  ــة، الكهربائي ــل الهندســة المدني ــة تخصصــات ثم الفئ
الميــاه،  الطاقــة،  المعماريــة،  الصناعيــة،  الميكانيكيــة، 
الفنيــة  والتخصصــات  السلامــة،  الجــودة،  البيئــة، 
لعــى  النســبة  هــذه  وتــدل  التحتيــة.  بالبنيــة  المرتبطــة 
الهندســية،  التخصصــات  لعــى  الطلــب  قــوة  اســمترار 
ولكــن بصيغــة أوســع مــن الهندســة اللقتيديــة؛ إذ لــم 
بــل  والتنفيــذ،  التصميــم  لعــى  تقمصــراًً  الطلــب  يعــد 
اتمــد إلــى إدارة المشــاريع، التخطيــط، الجــودة، السلامــة 

البيئيــة. والاســتداةم  التمجــددة،  الطاقــة  المهنيــة، 

 9.7 لبغــت  فقــد  والصيدلــة  والطــب  الصحــة  فئــة  أمــا 
بالمئــة، وهــي فئــة ذات طابــع تخصصــي واضح، وتشــمل 
الطبيــة،  المختبــرات  المتريــض،  الصيدلــة،  الطــب، 
الاجمتاعــي.  والعمــل  النفســية  الصحــة  الأشــعة، 

القطــاع  فــي  الطلــب  أن  إلــى  النســبة  هــذه  وتشــير 
الصحــي لا يتقصــر لعــى الوظائــف الطبيــة العامــة، بــل 
يشــمل تخصصــات دقيقــة ومهــارات مهنيــة مرتبطــة 
البيانــات  إدارة  المرضــى،  مــع  التعامــل  بالتشــخيص، 
فــي  خاصــة  والمهنــي،  الإنســاني  والتواصــل  الصحيــة، 
الوظائــف الطبيــة والمتريضيــة والنفســية والاجمتاعيــة.

ــات  ــا المعلومــات والبرمجــة والبيان ــة تكنولوجي ــي فئ وتأت
لعــوم  الفئــة  هــذه  وتشــمل  بالمئــة.   8.5 بنســبة 
الســيبراني،  الأمــن  البرمجيــات،  هندســة  الحاســوب، 
الــذكاء الاصطناعــي، تلحيــل البيانــات، الشــبكات، ونظــم 
المعلومــات. وتــدل هــذه النســبة لعــى أن ســوق العمــل 
يطلــب تخصصــات رقميــة قتمدمــة، لكنهــا غالبــاًً تتحــاج 
إلــى مهــارات لمعيــة قالبــة للإثبــات ثمــل البرمجــة، تلحيــل 
والعمــل  الســيبراني،  الأمــن  الأنظمــة،  إدارة  البيانــات، 

لعــى منصــات رقميــة.

وتبلــغ فئــة الماليــة والحماســبة والاقتصــاد 7.4 بالمئــة، 
وهــي فئــة مســقترة ومطلوبــة فــي معظــم القطاعــات، 
العلــوم  الاقتصــاد،  المتويــل،  الحماســبة،  وتشــمل 
المصرفيــة، اللحتيــل المالــي، وإدارة المخاطــر. وتكمــن 
أهميــة هــذه الفئــة فــي أنهــا لا ترتبــط قبطــاع واحــد، بــل 
ــة، السؤمســات  تتحاجهــا الشــركات، المنظمــات الدولي
أن  كمــا  الخدميــة.  والقطاعــات  البنــوك،  الرســمية، 
الرقميــة،  بالأنظمــة  ارتباطــاًً  أكثــر  أصبحــت  وظائفهــا 

المالــي، والاثتمــال. اللحتيــل  القتاريــر،  إعــداد 

لبغــت  فقــد  واللغــات  والاتصــال  التســويق  فئــة  أمــا 
الوظائــف  صعــود  الفئــة  هــذه  وتعكــس  بالمئــة،   7.1
السؤمســي،  والاتصــال  الرقمــي  بالاقتصــاد  المرتبطــة 
التصميــم  التحمــوى،  الرقمــي، صناعــة  التســويق  ثمــل 
العامــة،  العلاقــات  البصــري،  الاتصــال  الجرافيكــي، 
لعــى  النســبة  هــذه  وتــدل  والترجمــة.  اللغــات،  الإعلام، 
إلــى هــذه المجــالات  لــم يعــد ينظــر  أن ســوق العمــل 
باتعبارهــا وظائــف مســاندة فقــط، بــل باتعبارهــا جــزءاًً 
أساســياًً مــن بنــاء الحضــور السؤمســي، الوصــول إلــى 
العــملاء والجمهــور، وإدارة العلامــة والصــورة العامــة.

التخصصات العلمية المطلوبة للوظائف
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البشــرية  والمــوارد  والأمعــال  الإدارة  فئــة  وتأتــي 
نســبتها  أن  ورغــم  بالمئــة.   3.0 بنســبة  والمشــاريع 
أقــل مــن الفئــات الســاةقب فــي تصنيــف التخصصــات، 
ثمــل  تبخصصــات  ترتبــط  أن حضورهــا مهــم لأنهــا  إلا 
إدارة الأمعــال، الإدارة العامــة، المــوارد البشــرية، إدارة 
المشــاريع، سلاســل الإمداد، واللوجســتيات. وقد يكون 
انخفــاض النســبة هنــا مرتبطــاًً بــأن كثيــراًً مــن الوظائــف 
بــل تقبــل  إداريــاًً حمــدداًً،  الإداريــة لا تشــترط تخصصــاًً 
تخصصــات تمعــددة بشــرط توفــر الخبــرة والمهــارات 

لتنظيميــة. ا

وتبلــغ فئــة القانــون والسياســات والعلاقــات الدوليــة 
القانــون،  وتشــمل  بالمئــة،   1.8 الاجمتاعيــة  والعلــوم 
العلــوم  الدوليــة،  العلاقــات  العامــة،  السياســات 
الاجمتاعيــة.  والعلــوم  الإنســان،  حقــوق  السياســية، 
ورغــم حمدوديــة النســبة، فــإن هــذه التخصصــات تمحــل 
المنظمــات  وظائــف  فــي  خصوصــا�  نوعيــة،  أهميــة 
الدوليــة، المحايــة، الاتسشــارات، السياســات العامــة، 

الإنســاني. العمــل 

أمــا فئــة تخصصــات تمعــددة أو عامــة فتبلــغ 1.6 بالمئــة، 
وتشــمل الإعلانــات التــي يصعــب إدراجهــا ضمــن فئــة 
واحــدة، أو التــي تجمــع بيــن أكثــر مــن مســار تخصصــي. 
ذات  الوظائــف  بعــض  وجــود  لعــى  الفئــة  هــذه  وتــدل 
أو  تمنوعــة  خلفيــات  تتطلــب  التــي  المركبــة،  الطبيعــة 
مزيجــاًً مــن المعرفــة القتنيــة والإداريــة أو الاجمتاعيــة.

بصورة عاةم، تكشف البيانات أن سوق العمل المعلن 
في الأردن يميل إلى ثلاث اتجاهات رئيسية: اتجاه واسع 
لا يشــترط تخصصــاًً حمــدداًً ويركــز غالبــاًً لعــى المهــارات 
والخبــرة، واتجــاه فنــي ومهنــي تقــوده الهندســة والصحــة 
والتكنولوجيــا، واتجــاه خدمــي وسؤمســي يرتبــط بالماليــة 
النتائــج  هــذه  وتؤكــد  والقانــون.  والإدارة  والتســويق 
لضمــان  كافيــاًً  يعــد  لــم  وحــده  التخصــص  اختيــار  أن 
الفعليــة  فالقيمــة  العمــل؛  فــي ســوق  أفضــل  فــرص 
لتلخصــص تحتــدد مبــدى ارتباطــه مبهــارات لمعيــة، ثمــل 
اللغــة، التواصــل، اللحتيــل، اســتخدام التكنولوجيــا، إدارة 

ــة. ــرة التطبيقي المشــاريع، والخب

الجدول رقم )3(: التوزيع النسبي لفئة التخصصات الرئيسية المطلوبة للوظائف

النسبة المئوية فئة التخصص الرئيسية

37.5% غير حمدد / غير مطلوب تخصص حمدد

23.4% الهندةس والطاقة والإنشاءات والبيئة

9.7% الصةح والطب والصيدلة والدعم النفسي

8.5% تكنولوجيا المعلومات والبرمجة والبيانات

7.4% المالية والحماسبة والاقتصاد

7.1% التسويق والاتصال واللغات

3.0% الإدارة والأمعال والموارد البشرية والمشاريع

1.8% القانون والسياسات والعلاقات الدولية والعلوم الاجمتاعية

1.6% تخصصات تمعددة أو عاةم

100% المجموع
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تُُظهــر بيانــات المهــارات المطلوبــة أن ســوق العمــل 
الأكاديمــي  بالؤمهــل  يكتفــي  لا  الأردن  فــي  المعلــن 
التخصصــات  بيــن  يربــط  بــل  المهنــي،  التخصــص  أو 
العابــرة  العلميــة  المهــارات  مــن  وحِِــزم  المخلتفــة 
مــن  أكثــر  يتضمــن  قــد  الواحــد  فــالإعلان  لملجــالات. 
التكنولوجيــا،  اللغــة،  ثمــل  نفســه،  الوقــت  فــي  مهــارة 
الإدارة، اللحتيــل، أو خدمــة العــملاء، لذلــك فــإن مجمــوع 
النســب لا يســاوي 100 بالمئــة. وهــذا حبــد ذاتــه يعكــس 
تحــولًاً مهمــاًً فــي ســوق العمــل: لــم يعــد الســؤال فقــط 
“مــا هــو تخصصــك؟”، بــل م“ــا المهــارات التــي تســتطيع 

التخصــص؟”. هــذا  داخــل  توظيفهــا 

تأتــي مهــارات التواصل واللغة في المرتبة الأولى بنســبة 
53.3 بالمئــة مــن الإعلانــات. وهــذه النســبة ذات دلالــة 
كبيــرة، لأنهــا تعنــي أن أكثــر مــن نصــف الوظائــف المعلنــة 
تتطلــب قــدرة واضحــة لعــى التواصــل باحترافيــة، وكتابــة 
والعمــل  والعــملاء،  الــزملاء  مــع  والتعامــل  القتاريــر، 
أو  الإنجليزيــة  اللغــة  إتقــان  إلــى  إضافــة  فــرق،  ضمــن 
الحــالات.  مــن  كثيــر  فــي  والإنجليزيــة  العربيــة  اللغتيــن 
التخصصــات،  معظــم  فــي  المهــارات  هــذه  وتظهــر 
خاصــة الإدارة، المنظمــات الدوليــة، الشــركات الأجنبيــة، 
التســويق،  العــملاء،  خدمــة  المعلومــات،  تكنولوجيــا 
والتواصــل  اللغــة  أن  يعنــي  وهــذا  والصحــة.  التعليــم، 
لــم يعــودا مهارتيــن مســاعدتين فقــط، بــل أصبحــا جــزءاًً 

أساســياًً مــن قالبيــة التوظيــف.

وتأتــي المهــارات القتنيــة والرقميــة والبرمجيــة ومهــارات 
البيانــات فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 51.5 بالمئــة. وتــدل 
هــذه النســبة لعــى أن الرقمنــة أصبحــت مهــارة أفقيــة 
مطلوبــة فــي معظــم المجــالات، وليســت حمصــورة فــي 
الرقميــة  المعلومــات. فالمهــارات  وظائــف تكنولوجيــا 
الماليــة،  الأنظمــة  خلال  مــن  الحماســبة  فــي  تظهــر 
وفــي الإدارة مــن خلال نظــم التمابعــة والقتاريــر، وفــي 

ــر  ــة، وفــي الهندســة عب ــر المنصــات الرقمي التســويق عب
برامــج التصميــم والنمذجــة، وفــي التصميــم والتحمــوى 
عبــر أدوات الإنتــاج البصــري، وحتــى فــي خدمــة العــملاء 
مــن خلال أنظمــة إدارة العلاقــات. ولهــذا فــإن امــتلاك 
مهــارات رقميــة أساســية وتمخصصــة أصبــح ضــرورة 

شــبه عامــة للباحثيــن عــن معــل.

المشــاريع  وإدارة  والتنظيميــة  الإداريــة  المهــارات  أمــا 
فقــد جــاءت بنســبة 47.4 بالمئــة، وهــي نســبة مرتفعــة 
تعكــس حاجــة أصحــاب العمــل إلــى موظفيــن قادريــن 
الوقــت،  إدارة  التمابعــة،  التنظيــم،  التخطيــط،  لعــى 
التنســيق بيــن الفــرق، إعــداد القتاريــر، والعمــل ضمــن 
بوضــوح  المهــارات  هــذه  وتظهــر  أنظمــة سؤمســية. 
فــي وظائــف الإدارة والمشــاريع، لكنهــا حاضــرة أيضــاًً 
فــي الهندســة، الصحــة، التكنولوجيــا، التســويق، التعليــم، 
والمنظمــات. وهــذا يؤكــد أن القــدرة لعــى تنظيــم العمــل 
وتحويــل المعرفــة إلــى إنجــاز لمعــي أصبحــت مــن أهــم 

التوظيــف. شــروط 

وتظهــر مهــارات اللحتيــل وحــل المشــكلات والتفــاوض 
المهــارات  مــن  أقــل  أنهــا  ورغــم  بالمئــة.   15.4 بنســبة 
الــثلاث الأولــى، إلا أنهــا تمحــل أهميــة نوعيــة، لأنهــا ترتبط 
بالوظائــف التــي تتطلــب التفكيــر العلمــي، تلحيــل البيانات 
أو المواقــف، اتخــاذ القــرار، تقديــم اللحــول، والتعامــل مــع 
الحتديــات. وتبــرز هــذه المهارات خصوصاًً في الهندســة، 
التســويق،  الإدارة،  المعلومــات،  تكنولوجيــا  الماليــة، 
المبيعــات، والاتسشــارات. كمــا تعكــس انقتــال ســوق 
العمــل مــن طلــب تنفيــذ المهــام فقــط إلــى طلــب القدرة 

لعــى الفهــم واللحتيــل والتصــرف مبرونــة.

وتبلــغ نســبة مهــارات التصميــم والإبــداع والتحمــوى 7.1 
بالمئــة، وهــي مرتبطــة بوظائــف التصميــم الجرافيكــي، 
الفيديــو،  تحريــر  التحمــوى،  صناعــة  الرقمــي،  التصميــم 

المهارات المطلوبة للوظائف
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هــذه  وتــدل  البصــري.  والاتصــال  المنصــات،  إدارة 
النســبة لعــى تصاعــد أهميــة المهــارات الإبداعيــة مــع 
توســع التســويق الرقمــي، وبنــاء العلامــات السؤمســية، 
تعــد  ولــم  الاجمتاعيــة.  لملنصــات  التحمــوى  وإنتــاج 
فقــط،  الإعلام  قطــاع  فــي  حمصــورة  المهــارات  هــذه 
والمنظمــات،  الشــركات،  فــي  مطلوبــة  أصبحــت  بــل 

والخدمــات. والتعليــم، 

وتأتــي مهــارات التســويق والمبيعــات وخدمــة العــملاء 
المهــارات  هــذه  وتشــمل  بالمئــة.   7.1 بنســبة  أيضــاًً 
إدارة  العــملاء،  احتياجــات  فهــم  الإقنــاع،  لعــى  القــدرة 
الشــكاوى،  مــع  التعامــل  الزبائــن،  خدمــة  العلاقــات، 
أهميــة  لعــى  النســبة  هــذه  وتــدل  الأمعــال.  وتطويــر 
الوظائــف المرتبطــة بالســوق والمســتهلكين، خصوصــاًً 
فــي الاقتصــاد الخدمــي والتجــاري. كمــا أنهــا فئــة مهمــة 
لكنهــا  واســعة،  دخــول  فــرص  تفتــح  لأنهــا  للشــباب 
تتطلــب مهــارات تواصــل وســلوكاًً مهنيــاًً وقــدرة لعــى 

الضغــط. تحــت  العمــل 

وتبلــغ المهــارات الطبيــة والعلاجيــة والتشــخيصية 6.9 
بالمئــة، وهــي تظهــر فــي الوظائــف الصحيــة والطبيــة 
التشــخيص،  النفســي. وتشــمل  والمتريضيــة والدعــم 
المهــارات  الــعلاج،  الرعايــة،  المرضــى،  مــع  التعامــل 
المختبريــة، وإدارة الحــالات. وتــدل هــذه النســبة لعــى أن 
القطــاع الصحــي لا يطلــب الؤمهــل الطبــي فقــط، بــل 
يتحــاج أيضــاًً إلــى مهــارات مهنيــة وإنســانية وتنظيميــة، 
خاصــة فــي الوظائــف التــي تتعامــل مباشــرة مــع المرضى 

أو الفئــات الاجمتاعيــة الهشــة.

فقــد  والميدانيــة  واليدويــة  التشــغيلية  المهــارات  أمــا 
لبغــت 6.2 بالمئــة. وتشــمل التشــغيل، القيــادة، العمــل 
الميدانــي، الصيانــة، الأمعــال اليدويــة، والالتــزام بإجــراءات 
السلامــة والجــودة. وتظهــر هــذه المهــارات غالبــاًً فــي 
المســتودعات،  الضيافــة،  الخدمــات،  النقــل،  وظائــف 
الزراعــة، والحــرف. ورغــم أن نســبتها ليســت الألعــى، إلا 
أنهــا مهمــة لأنهــا ترتبــط بفــرص معــل لمعيــة ومباشــرة، 
الجامعــي  المســار  تســلك  لا  التــي  للفئــات  خاصــة 

اللقتيــدي.

 3.9 بنســبة  والحماســبية  الماليــة  المهــارات  وتأتــي 
الماليــة،  القتاريــر  إعــداد  الحماســبة،  وتشــمل  بالمئــة، 
التدقيــق، اللحتيــل المالــي، إدارة الميزانيــات، واســتخدام 
الأنظمــة الحماســبية. ورغــم أن نســبتها تبــدو حمــدودة 
قمارنــة بالمهــارات العامــة، فإنهــا ذات طابــع تخصصــي 
والماليــة  الحماســبة  وظائــف  فــي  وتظهــر  واضــح، 
عاليــة  دقــة  غالبــاًً  تتطلــب  كمــا  والائمتــان،  والتدقيــق 

والاثتمــال. الرقميــة  بالأنظمــة  ومعرفــة 

وأخيــراًً، تظهــر مهــارات التعليــم والتدريــب بنســبة 1.8 
المــواد  إعــداد  التدريــب،  التدريــس،  وتشــمل  بالمئــة، 
التعليميــة، اســتخدام التكنولوجيــا التعليميــة، والتعامــل 
مــع التمعمليــن. ورغــم انخفــاض النســبة، فإنهــا مهمــة 
نوعيــاًً لأنهــا ترتبــط بجــودة التعليــم والتدريــب، خصوصــاًً 
التعليــم  اللغــوي،  التدريــب  التعليميــة،  الوظائــف  فــي 

الإلكترونــي، وبرامــج بنــاء القــدرات.

وعنــد ربــط هــذه المهــارات بالتخصصــات، يتضــح أن كل 
فئــة تخصصيــة باتــت تتحــاج إلــى مزيــج مــن المهــارات، 
الوظائــف  ففــي  فقــط.  أكاديميــة  معرفــة  إلــى  وليــس 
التــي لا تحــدد تخصصــاًً بعينــه، تصبــح المهــارات القتنيــة 
والتواصليــة والإداريــة هــي المدخــل الأساســي لحلصــول 
والطاقــة  الهندســة  وفــي  جيــدة.  معــل  فرصــة  لعــى 
والإنشــاءات والبيئــة، لــم يعــد المطلــوب مهندســاًً فنيــاًً 
فقــط، بــل شــخصاًً قــادراًً لعــى إدارة المواقــع، وإعــداد 
الرســمية،  والجهــات  الفــرق  مــع  والتنســيق  القتاريــر، 
وفهــم معاييــر الجــودة والسلامــة. وفــي الصحــة والطــب 
والصيدلــة والدعــم النفســي، تتكامــل المهــارات الطبيــة 
مــع التواصــل، وتوثيــق الحــالات، والتعامــل مــع البيانــات، 

والعمــل ضمــن فــرق تمعــددة التخصصــات.



اتجاهات التوظيف في الأردن 14

لا  والبيانــات،  والبرمجــة  المعلومــات  تكنولوجيــا  وفــي 
تمخصصــاًً  يطلــب  فالســوق  وحدهــا؛  البرمجــة  تكفــي 
تقنيــاًً قــادراًً لعــى التواصــل، وفهــم احتياجــات العمــل، 
بيئــات  أو  فــرق  ضمــن  والعمــل  المشــكلات،  وحــل 
مرنــة وعــن بُُعــد. وفــي الماليــة والحماســبة والاقتصــاد، 
الأنظمــة  اســتخدام  مــع  الماليــة  المهــارات  تتداخــل 
الرقميــة، واللحتيــل، والقتاريــر، واللغــة، والاثتمــال. أمــا 
التســويق والاتصــال والتصميــم واللغــات، فهــي تجمــع 
بيــن الإبــداع، التواصــل، القتنيــة، فهــم الجمهــور، وإدارة 
التحمــوى والمنصــات. وفــي الإدارة والأمعــال والمــوارد 
القتنيــة  المهــارات  أصبحــت  والمشــاريع،  البشــرية 
وتلحيــل البيانــات وخدمــة العــملاء وإدارة المــوارد جــزءاًً 

الحديــث. الإداري  العمــل  مــن جوهــر 

المهــارات  أكثــر  أن  البيانــات  تكشــف  عامــة،  بصــورة 
طلبــاًً فــي ســوق العمــل المعلــن هــي التواصــل واللغــة، 
الإداريــة  والمهــارات  والقتنيــة،  الرقميــة  والمهــارات 
يعــد  لــم  العمــل  ســوق  أن  يؤكــد  وهــذا  والتنظيميــة. 

يطلــب خريجيــن يلتمكــون تخصصــاًً فقــط، بــل يبحــث 
ــاًً،  عــن أشــخاص قادريــن لعــى اســتخدام المعرفــة لمعي
والتواصــل بفعاليــة، والعمــل ضمــن فــرق، واســتخدام 
التكنولوجيــا، وتلحيــل المشــكلات، والتكيــف مــع بيئــات 

تمغيــرة. مهنيــة 

وتثمتــل الرســالة الأساســية للشــباب والشــابات فــي 
أن اختيــار تخصــص مطلــوب لا يكفــي وحــده؛ فالقيمــة 
القحيقيــة لتلخصــص تحتــدد مبــا يرافقــه مــن مهــارات. 
فالهندســة تتحــاج إلــى إدارة مشــاريع وسلامــة وتلحيــل 
بيانــات، والحماســبة تتحــاج إلــى أنظمــة رقميــة وتلحيــل 
مالــي ولغــة إنجليزيــة، وتكنولوجيــا المعلومــات تتحاج إلى 
تواصــل وحــل مشــكلات ومعــل جماعــي. أمــا بالنســبة 
هــو  المطلــوب  فــإن  والتدريــب،  التعليــم  لمخططــي 
تصميــم البرامــج التعليميــة بطريقــة تربــط كل تخصــص 
حبزمــة مهــارات واضحــة وقالبــة لتلطبيــق، حبيــث تصبــح 
المهــارات اللغويــة والرقميــة والإداريــة جــزءاًً أساســياًً 

مــن قالبيــة التوظيــف، لا مجــرد إضافــات اختياريــة.

الجدول رقم )4(: التوزيع النسبي للمهارات المطلوبة للوظائف

النسبة المئوية نوع المهارات 

53.3% مهارات التواصل واللغات

51.5% مهارات تقنية / رقمية / برمجة / بيانات

47.4% مهارات إدارية / تنظيمية / إدارة مشاريع

15.4% مهارات تلحيل وحل مشكلات وتفاوض

7.1% مهارات تصميم وإبداع وتحموى

7.1% مهارات تسويق / مبيعات / خدةم معلاء

6.9% مهارات طبية / علاجية / تشخيصية

6.2% مهارات تشغيلية / يدوية / ميدانية

3.9% مهارات مالية / حماسبية

1.8% مهارات تعليم وتدريب

100% المجموع
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العمــل  ســوق  أن  المطلوبــة  الخبــرات  بيانــات  تُُظهــر 
المعلن في الأردن لا يبحث فقط عن الؤمهل الأكاديمي 
أو التخصــص، بــل يولــي أهميــة كبيــرة لمســتوى الخبــرة 
العلميــة ونوعهــا. وتكشــف النســب أن الطلــب لا يتركــز 
فــي مســتوى واحــد مــن الخبــرة، بــل يتــوزع بيــن فــرص 
معــل لا تشــترط خبــرة واضحــة، وفــرص تتحــاج إلــى خبــرة 
أوليــة أو تموســطة، وأخــرى تتطلــب خبــرات طويلــة أو 
نوعيــة. وهــذا يعنــي أن ســوق العمــل يفتــح مســارات 
مخلتفــة، لكنــه يميــل فــي جــزء مهــم منــه إلــى تفضيــل 
المرشــحين القادريــن لعــى العمل بســرةع وباســقتلالية، 

دون الحاجــة إلــى تدريــب طويــل.

ــر حمــدد  ــو التخــرج / غي ــرة / حديث ــة لا تتطلــب خب ــي فئ تأت
ــة. وقــد  ــى بنســبة 21.6 بالمئ ــة الأول / لا يوجــد فــي المرتب
جُُمعــت فــي هــذه الفئــة الإعلانــات التــي تنــص صراحــة 
التخــرج،  أنهــا لا تتطلــب خبــرة، أو ترحــب حبديثــي  لعــى 
الخبــرة.  شــرط  تُُحــدّّد  لــم  التــي  الإعلانــات  إلــى  إضافــة 
وتعكــس هــذه النســبة وجــود مســاحة مهمــة لدخــول 
الشــباب إلــى ســوق العمــل، خاصــة إذا التمكــوا مهــارات 
دامعــة ثمــل اللغــة، الحاســوب، التواصــل، والانضبــاط 

المهنــي.

وتأتــي فئــة مــن 5 إلــى أقــل مــن 7 ســنوات بنســبة 20.1 
بالمئــة، وهــي نســبة مرتفعــة تــدل لعــى أن جانبــاًً كبيــراًً 
خبــرة لمعيــة واضحــة  يطلــب  المعلنــة  الوظائــف  مــن 
وتممــدة. وغالبــاًً مــا تظهــر هــذه الفئــة فــي وظائــف إدارة 
ــا المعلومــات، المــوارد  المشــاريع، الهندســة، تكنولوجي
البشــرية، المشــتريات، الجــودة، التســويق، والوظائــف 
السؤمســية فــي المنظمــات الدوليــة والشــركات. وتــدل 
هــذه النســبة لعــى أن الســوق يفضــل فــي هــذه الوظائف 
مرشــحين قادريــن لعــى تمحل المســؤولية، إدارة المهام 
باســقتلالية، والتعامــل مــع بيئــات معــل منظمــة دون 

الحاجــة إلــى تأهيــل طويــل داخــل السؤمســة.

وتبلــغ فئــة مــن 3 إلــى أقــل مــن 5 ســنوات 19.4 بالمئــة، 
وهــي قريبــة مــن الفئــة الســاةقب، مــا يؤكــد أن الطلــب 
قــوي لعــى مــن لديهــم خبــرة لمعيــة تمراكمــة نســبياًً. 
التصميــم،  الحماســبة،  فــي  غالبــاًً  الفئــة  هــذه  وتظهــر 
تكنولوجيــا  العــملاء،  خدمــة  الرقمــي،  التســويق 
وبعــض  البشــرية،  المــوارد  التعليــم،  المعلومــات، 
الوظائــف الفنيــة والإداريــة. وتثمــل هــذه المرحلــة انقتــالًاً 
مهمــاًً مــن الخبــرة الأوليــة إلــى القــدرة لعــى أداء مهــام 
أكثــر تخصصــاًً، والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرار أو إدارة جــزء 

العمــل. مــن 

أمــا فئــة مــن ســنة إلــى أقــل مــن 3 ســنوات فقــد لبغــت 
بــدأوا  الذيــن  للشــباب  فئــة مهمــة  بالمئــة. وهــي   14.6
مســارهم المهنــي واكتســبوا خبــرة أوليــة بعــد التخــرج 
أو مــن خلال التدريــب والعمــل القصيــر. وتظهــر هــذه 
الفئــة فــي وظائــف ثمــل الدعــم الإداري، خدمــة العــملاء، 
الدعــم  الحماســبة،  التســويق،  التصميــم،  المبيعــات، 
الفنــي، وبعــض وظائــف التعليــم والتدريــب. وتــدل هــذه 
تجــاوزوا  لمــن  فرصــاًً  يتيــح  الســوق  أن  لعــى  النســبة 
مرحلــة الخريــج الجديــد، لكنــه مــا يــزال ينظــر إلــى الخبــرة 
فــي  كانــت قصيــرة، كعامــل مهــم  العلميــة، حتــى وإن 

التوظيــف.

وتظهــر فئــة خبــرة نوعيــة دون تحديــد عــدد الســنوات 
خاصــة،  دلالــة  ذات  الفئــة  وهــذه  بالمئــة.   12.6 بنســبة 
ــز  ــات مــن التركي لأنهــا تعكــس تحــولًاً فــي بعــض الإعلان
نــوع  م“ــا  إلــى ســؤال  خبــرة؟”  “كــم ســنة  لعــى ســؤال 
الخبــرة؟”. ففــي هــذه الحــالات، تركز الإعلانــات لعى خبرات 
حمــددة ثمــل إدارة حــملات إعلانــات جوجــل، العمــل لعــى 
رقميــة،  بنــاء منتجــات  وإداريــة حمــددة،  تقنيــة  أنظمــة 
إدارة التحمــوى، تصميــم الهويــة البصريــة، العمــل مــع 
المنظمات الدولية، إدارة علاقات العملاء، أو اســتخدام 
أدوات تقنيــة تمخصصــة. وهــذا يعنــي أن بعــض أصحــاب 
العمــل يهمتــون مبــا يســتطيع القتمــدم إنجــازه فعليــاًً 

أكثــر مــن اهمتامهــم بعــدد الســنوات المجــرد.

الخبرات العملية المطلوبة للوظائف



اتجاهات التوظيف في الأردن 16

وتبلــغ فئــة 10 ســنوات فأكثــر 6.7 بالمئــة، وهــي غالبــاًً 
والإداريــة  الاتسشــارية،  القياديــة،  بالوظائــف  مرتبطــة 
العليــا، أو الوظائــف التــي تتطلــب مســؤوليات كبيرة ثمل 
إدارة العلميــات، التخطيــط الاســتراتيجي، الإدارة الماليــة 
الكبــرى.  المشــاريع  وإدارة  الفــرق،  قيــادة  القتمدمــة، 
كمــا تظهــر فــي بعــض الوظائــف الهندســية أو الفنيــة 
عاليــة المســؤولية. وتــدل هــذه الفئــة لعــى وجــود طلــب 
نوعــي لعــى الخبــرات الطويلــة، لكنــه يظــل حمصــوراًً فــي 
مواقــع حمــددة لا تثمــل الجــزء الأكبــر مــن ســوق العمــل 

المعلــن.

أمــا فئــة مــن 7 إلــى أقــل مــن 10 ســنوات فقــد لبغــت 5.8 
ــاًً بوظائــف إشــرافية أو  بالمئــة. وترتبــط هــذه الفئــة غالب
تخصصيــة تتحــاج إلــى خبــرة ناضجــة، خاصــة فــي الإدارة، 
والصحــة.  التســويق،  الهندســة،  الماليــة،  التكنولوجيــا، 
 7 مــن  أقــل  إلــى   3 فئــات  مــن  أقــل  نســبتها  أن  ورغــم 
ســنوات، إلا أنهــا تثمــل مســتوى مهنيــاًً مهمــاًً للانقتــال 

نحــو المســؤوليات القياديــة أو الاتسشــارية.

العمــل  ســوق  أن  البيانــات  تكشــف  عامــة،  بصــورة 
ــى  ــن الجــدد إل ــن فــي الأردن يوفــر مســاحة للداخلي المعل
خبــرة  إلــى طلــب  بوضــوح  يميــل  لكنــه  العمــل،  ســوق 
ــى أقــل  لمعيــة، خصوصــاًً فــي الفئــات التممــدة مــن 3 إل
مــن 7 ســنوات. وهــذا يعنــي أن الخبــرة لــم تعــد شــرطاًً 
لاحقــاًً لتلوظيــف فقــط، بــل أصبحــت جــزءاًً أساســياًً مــن 
قالبيــة التوظيــف منــذ المراحــل الأولــى لملســار المهنــي.

ــاء  ــدأ الشــباب ببن ــة أن يب ــى أهمي ــج إل وتشــير هــذه النتائ
العمــل  العلمــي،  التدريــب  خلال  مــن  مبكــراًً،  خبراتهــم 
التدريــب  التطبيقيــة،  المشــاريع  التطــوع،  الجزئــي، 
الداخلــي، أو بنــاء لمــف أمعــال رقمــي )Portfolio(. كمــا 
تعنــي أن السؤمســات التعليميــة والتدريبيــة مطالبــة 
ــق، حبيــث لا  ــط الدراســة بســوق العمــل بصــورة أوث برب
أو  بــل بخبــرة لمعيــة  الطالــب بشــهادة فقــط،  يتخــرج 
مشــروع تطبيقــي أو مهــارات قالبــة للإثبــات. فالبيانــات 
نوعيــة  لكــن  مهــم،  الخبــرة  ســنوات  عــدد  أن  توضــح 
الخبــرة وقدرتهــا لعــى إثبــات الكفــاءة العلميــة لا تقــل 

أهميــة عنــه.

الجدول رقم )5(: التوزيع النسبي للخبرات العملية المطلوبة للوظائف

النسبة المئوية الخبرات العملية

21.6% لا تتطلب خبرة / حديثو التخرج / غير حمدد / لا يوجد

14.6% من سنة إلى أقل من 3 سنوات

19.4% من 3 إلى أقل من 5 سنوات

20.1% من 5 إلى أقل من 7 سنوات

5.8% من 7 إلى أقل من 10 سنوات

6.7% سنوات فأكثر 10

12.6% خبرة نوعية دون تحديد عدد السنوات

100% المجموع
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تُُظهــر بيانــات لغــة الإعلان الوظيفــي أن اللغة الإنجليزية 
هــي الأكثــر حضــوراًً فــي إعلانــات الوظائــف المرصــودة، 
حيــث شــكّّلت 61.4 بالمئــة مــن إجمالــي الإعلانــات، قمابــل 

38.6 بالمئــة للإعلانــات المنشــورة باللغــة العربيــة.

يعكــس هــذا التوزيــع تحــولًاً مهمــاًً فــي ســوق الإعلان 
الوظيفــي فــي الأردن. فارتفــاع نســبة الإعلانــات باللغــة 
الإنجليزيــة لا يرتبــط فقــط باللغــة بوصفهــا أداة تواصــل، 
الجهــات المعلنــة ونوعيــة  بــل يعكــس أيضــاًً طبيعــة 
الإنجليزيــة  باللغــة  فالإعلانــات  المطلوبــة.  الوظائــف 
غالبــاًً مــا تصــدر عــن منظمــات دوليــة، وشــركات أجنبيــة 
أو إقليميــة، وشــركات تكنولوجيــا، وسؤمســات تعمــل 
مــع أســواق خارجيــة، أو جهــات تســتخدم أنظمــة معــل 
اســتخدام  ويظهــر  دوليــة.  مبعاييــر  وظيفيــاًً  ووصفــاًً 
تكنولوجيــا  وظائــف  فــي  بوضــوح  الإنجليزيــة  اللغــة 
المعلومــات، البرمجــة، الأمن الســيبراني، البيانات، الذكاء 
السؤمســية،  الإدارة  المشــاريع،  إدارة  الاصطناعــي، 
المتويــل، الاتسشــارات، التســويق الرقمــي، والوظائــف 
المرتبطــة بالمنظمــات الدوليــة. وهــذا يعنــي أن اللغــة 
الإنجليزيــة أصبحــت لمعيــاًً جــزءاًً مــن تمطلبــات الوصــول 
حتــى عندمــا لا  والرقمــي،  المنظــم  العمــل  إلــى ســوق 

تُُذكــر صراحــة كشــرط مســقتل فــي الإعلان.

العربيــة  باللغــة  الإعلانــات  تــزال  مــا  القمابــل،  فــي 
وترتبــط  بالمئــة.   38.6 لبغــت  مهمــة  بنســبة  حاضــرة 
هــذه الإعلانــات غالبــاًً بالوظائــف الرســمية، والإعلانــات 
التشــغيلية،  والوظائــف  الصحــف،  عبــر  المنشــورة 
وبعــض الوظائــف المهنيــة والفنيــة، والوظائــف الصحية 
والتعليميــة، إضافــة إلــى الوظائف التي تســتهدف ســوق 

مباشــرة. بصــورة  الداخلــي  العمــل 

وتمحــل هــذه النتائــج دلالــة واضحــة للشــباب والباحثيــن 
عــن معــل؛ إذ لــم تعــد اللغــة الإنجليزيــة مهــارة إضافيــة 
واســع  جــزء  إلــى  عبــور  مهــارة  أصبحــت  بــل  فقــط، 
الحديثــة  القطاعــات  فــي  خاصــة  العمــل،  فــرص  مــن 
والمنظمــة. كمــا أن القــدرة لعــى قــراءة الإعلان باللغــة 
ذاتيــة  ســيرة  وإعــداد  تمطلباتــه،  وفهــم  الإنجليزيــة، 
مناســبة، وكتابــة رســالة تغطيــة مهنيــة، أصبحــت مــن 

الأساســية. التوظيــف  مهــارات 

العمــل  ســوق  أن  إلــى  البيانــات  تشــير  عامــة،  بصــورة 
المعلــن فــي الأردن يعمــل فعليــاًً لبغتيــن، لكــن اللغــة 
المهنيــة،  الوظائــف  فــي  بوضــوح  تقتــدم  الإنجليزيــة 
مــن  يســتدعي  وهــذا  والدوليــة.  الإداريــة،  القتنيــة، 
السؤمســات التعليميــة والتدريبيــة تعزيــز تعليــم اللغــة 
مــادة  بوصفهــا  لا  والوظيفيــة،  المهنيــة  الإنجليزيــة 
مدرســية أو جامعيــة فقــط، بــل بوصفهــا أداة لمعيــة 
فــرص  إلــى  والوصــول  العمــل  ســوق  فــي  للاندمــاج 

أفضــل.

لغة الإعلان الوظيفي

اعلانات التوظيف

اللغة الإنجليزية

اعلانات التوظيف

اللغة العربية

61.4%38.6%
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تُُظهــر البيانــات التمعقلــة بجنــس الموظــف المطلــوب 
أن غالبيــة الإعلانــات الوظيفيــة فــي العينــة المرصــودة 
لــم تُُحــدّّد جنــس القتمــدم المطلــوب، إذ لبغــت فئــة “غيــر 
حمــدد” نســبة 70.3 بالمئــة مــن إجمالــي الإعلانــات. وقــد 
جــرى ضمــن هــذه الفئــة إدراج الإعلانــات التــي لــم تذكــر 
شــرطاًً جندريــاًً واضحــاًً، مبــا فــي ذلــك الصيــغ التــي تشــير 

إلــى عــدم وجــود تحديــد جنــدري.

وتمحــل هــذه النتيجــة دلالتيــن أساســيتين. فمــن جهــة، 
يمكــن النظــر إليهــا بوصفها ؤمشــراًً إيجابياًً نســبياًً، لأنها 
مباشــراًً  تضــع شــرطاًً  لا  الإعلانــات  أن معظــم  تعنــي 
ومــن  الجنــس.  أســاس  لعــى  للوظيفــة  القتــدم  ييّّقــد 
جهــة أخــرى، لا ينبغــي افتــراض أنهــا تعنــي بالضــرورة أن 
الإعلان مصمــم بصــورة شــاةلم أو أنــه مفتــوح فعليــاًً 
للجنســين؛ فقــد يكــون عــدم الحتديــد أحيانــاًً ناتجــاًً عــن 
ضعــف فــي صياغــة الإعلان أو غيــاب التفاصيــل، وليــس 

ــراًً واضحــاًً عــن سياســة تكافــؤ فــرص. بالضــرورة تعبي

الوظيفــة  أن  لعــى  نصّّــت صراحــة  التــي  الإعلانــات  أمــا 
تماحــة للجنســين أو بصيغــة الدمــج فقــد لبغــت 14.9 
بالمئــة. وهــذه الفئــة أكثــر وضوحــاًً مــن فئــة “غيــر حمــدد”، 
لأنهــا تعلــن بشــكل مباشــر أن الفرصــة مفتوحــة للذكــور 
والإنــاث، أو تتضمــن توزيعــاًً قمصــوداًً بيــن الجنســين أو 
بيــن الحمافظــات والجنســين. ومــن منظــور سياســات 
ســوق العمــل، تُُعــد هــذه الصياغــة أفضــل لأنهــا تلقــل 
الغمــوض وتؤكــد مبــدأ تكافــؤ الفــرص بصــورة مباشــرة.

فــي القمابــل، لبغــت الإعلانــات التــي اشــترطت الذكــور 
نســبة 11.5 بالمئــة، وهــي ألعــى بوضــوح مــن الإعلانــات 
ــاث فقــط، والتــي لبغــت 3.2 بالمئــة.  التــي اشــترطت الإن

وغالبــاًً مــا يرتبــط اشــتراط الذكــور بوظائــف ميدانيــة أو 
تشــغيلية، ثمــل الســائقين، الأمعــال الزراعيــة، الــورش، 
أو  المواقــع،  فــي  الهندســية  الأمعــال  وبعــض  النقــل، 
الوظائــف التــي يُُنظــر إليهــا اجمتاعيــاًً وسؤمســياًً لعــى 

أنهــا تتطلــب حركــة ميدانيــة أو جهــداًً بدنيــاًً أكبــر.

أمــا اشــتراط الإنــاث فيظهــر غالبــاًً فــي وظائــف حمــددة 
ثمــل الاســقتبال، وبعــض وظائــف الحماســبة، والتعليم، 
تفضــل موظفــات لأســباب  معــل  بيئــات  أو  والرعايــة، 
تنظيميــة أو اجمتاعيــة. ومــع ذلــك، فــإن انخفــاض نســبة 
الإعلانــات المخصصــة للإنــاث قمارنــة بالذكــور يشــير إلــى 
فــي صياغــة  الحتيــزات  أو  الاخــتلالات  بعــض  اســمترار 
الطلــب لعــى العمــل، خصوصــاًً فــي الوظائــف الميدانيــة 

والتشــغيلية.

جنس الوظيفة المعلن عنها
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إلــى أن ســوق العمــل المعلــن فــي  الدراســة  تخلــص 
الأردن يشــهد تحــولًاً واضحــاًً نحــو الرقمنــة، ســواء فــي 
طريقــة الإعلان عــن الوظائــف أو فــي طبيعــة المهــارات 
القنــاة  الرقميــة  المنصــات  أصبحــت  فقــد  المطلوبــة. 
قبيــت  بينمــا  العمــل،  فــرص  إلــى  للوصــول  الأوســع 
الإعلانــات  بعــض  فــي  حاضــرة  الورقيــة  الصحــف 
الرســمية والسؤمســية. وهــذا يعنــي أن الباحثيــن عــن 
قنــاة  لعــى  الامتعــاد  لعــى  قادريــن  يعــودوا  لــم  معــل 
تمعــددة  تمابعــة  إلــى  حباجــة  أصبحــوا  بــل  واحــدة، 

معــاًً. واللقتيديــة  الرقميــة  لملصــادر 

اتجــاه  فــي  يحتــرك  لا  العمــل  ســوق  أن  يتضــح  كمــا 
مهنــي واحــد، بــل يتــوزع بيــن وظائــف إداريــة وتنظيميــة، 
ووظائــف هندســية وفنيــة، ووظائــف تجاريــة وخدميــة، 
وظائــف  جانــب  إلــى  وتعليميــة،  صحيــة  ووظائــف 
التكنولوجيــا والبيانــات والــذكاء الاصطناعــي. ويعكــس 
ذلــك أن الحتــول الرقمــي لا يلغــي الحاجــة إلــى الوظائــف 
اللقتيديــة والمهنيــة، بــل يعيــد تشــكيلها ويضيــف إليهــا 
تمطلبــات جديــدة فــي المهــارات والخبــرة والتواصــل.

وتشــير النتائــج إلــى أن الوظائــف الإداريــة والتنظيميــة 
حمــوراًً  تشــكل  البشــرية  والمــوارد  المشــاريع  وإدارة 
حاجــة  لعــى  يــدل  مــا  الوظيفــي،  الطلــب  فــي  مهمــاًً 
التخطيــط،  لعــى  قــادرة  كفــاءات  إلــى  السؤمســات 
التنســيق، إدارة الفــرق، التمابعــة، وكتابــة القتاريــر. كمــا 
والجــودة  والطاقــة  الهندســة  لعــى  الطلــب  يســمتر 
ومرتبطــة  تطبيقيــة  أكثــر  بصــورة  لكــن  والسلامــة، 
بالمشــاريع، والاســتداةم، والسلامــة المهنيــة، ونظــم 

الحديثــة. العمــل 

وخدمــة  والمبيعــات  التســويق  أن  الدراســة  وتظهــر 
لدخــول  المهمــة  المســارات  مــن  تــزال  مــا  العــملاء 
الشــباب إلــى ســوق العمــل، خصوصــاًً فــي الاقتصــاد 
تعــد  لــم  الوظائــف  هــذه  أن  غيــر  والتجــاري.  الخدمــي 
التواصــل  أو  البيــع  لعــى  القــدرة  لعــى  فقــط  تعمتــد 
الرقمــي،  بالتســويق  مرتبطــة  أصبحــت  بــل  المباشــر، 
الســوق،  احتياجــات  العــملاء، وتلحيــل  وإدارة علاقــات 

الضغــط. تحــت  والعمــل 

للوظائــف  مهــم  حضــور  عــن  القتريــر  يكشــف  كمــا 
نحــو  واضــح  تحــول  مــع  والتعليميــة،  الصحيــة 
والتعليــم  النفســية،  والصحــة  الدقيقــة،  التخصصــات 
يعنــي  وهــذا  والتدريــب.  التطبيقــي،  والبحــث  الرقمــي، 
فرصــاًً  توفــر  تــزال  لا  والتعليــم  الصحــة  قطاعــات  أن 
مهمــة، لكنهــا تتطلــب تحديثــاًً مســمتراًً فــي المهــارات 

العمــل. وأســاليب 

وتؤكــد الدراســة أن تكنولوجيــا المعلومــات والبرمجــة 
والبيانــات والــذكاء الاصطناعــي تثمــل مجالًاً اســتراتيجياًً 
الأكبــر  المجــال  تكــن وحدهــا  لــم  إن  حتــى  لملســقتبل، 
تتطلــب  الوظائــف  فهــذه  الإعلان.  حجــم  حيــث  مــن 
ــة، وشــهادات  ــاًً للأدوات الرقمي تعملــاًً مســمتراًً، وإتقان
مرنــة  بيئــات  ضمــن  العمــل  لعــى  وقــدرة  تطبيقيــة، 

لحلــدود. أو عابــرة  ولحميــة 

ومن حيث الؤمهلات، يتضح أن الشــهادة الجامعية ما 
تــزال تتحــل موقعــاًً مركزيــاًً فــي ســوق العمــل المعلــن، 
لكنهــا لــم تعــد كافيــة وحدهــا. فمعظــم الوظائــف التــي 
تشــترط مــؤهلًاً جامعيــاًً تربطــه مبهــارات إضافيــة ثمــل 
اللحتيــل،  التكنولوجيــا،  اســتخدام  الإنجليزيــة،  اللغــة 
العلميــة.  والخبــرة  القتاريــر،  كتابــة  المشــاريع،  إدارة 
وفــي القمابــل، يظهــر حضــور حمــدود لتلعليــم القتنــي 
والمهنــي فــي الإعلانــات، رغــم أهميتــه الكبيــرة لســوق 
فــي  معالجتهــا  ينبغــي  فجــوة  إلــى  يشــير  مــا  العمــل، 

والتدريبــي. التعليمــي  التخطيــط 

مــن  واســعاًً  جــزءاًً  أن  التخصصــات  بيانــات  وتكشــف 
الإعلانــات لا يحــدد تخصصــاًً أكاديميــاًً دقيقــاًً، أو يفتــح 
المجــال أمــام أكثــر مــن خلفيــة تعليميــة. وهــذا يعكــس 
المهــارات والخبــرة العلميــة،  زيــادة أهميــة  مــن جهــة 
لكنــه يعكــس مــن جهــة أخــرى حاجــة إلــى تحســين جــودة 
الإعلانــات الوظيفيــة وتوضيــح تمطلباتهــا، حتــى يمتكــن 
قــراءة  مــن  التعليــم  ومخططــو  معــل  عــن  الباحثــون 

اتجاهــات الطلــب بدقــة أكبــر.

الاستنتاجات
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أن ســوق  الدراســة  المهــارات، فؤتكــد  مــن حيــث  أمــا 
العمــل لــم يعــد يســأل فقــط عــن التخصــص، بــل عــن 
حزمــة المهــارات التــي يلتمكهــا القتمــدم. وتبــرز بصــورة 
خاصــة مهــارات التواصــل واللغــة، والمهــارات الرقميــة 
والقتنيــة، والمهــارات الإداريــة والتنظيميــة. وهــذا يعنــي 
لعــى  بالقــدرة  مرتبطــة  أصبحــت  التوظيــف  قالبيــة  أن 
الجمــع بيــن المعرفــة التخصصيــة والمهــارات العلميــة 

العابــرة لملجــالات.

وتظهــر الخبــرة العلميــة بوصفهــا عــالًاًم حاســاًًم فــي 
التخــرج  حديثــي  لدخــول  مســاحة  فهنــاك  التوظيــف. 
إلــى الســوق، لكنهــا ليســت كافيــة مبفردهــا، إذ يميــل 
جــزء مهــم مــن الطلــب إلــى مــن يلتمكــون خبــرة لمعيــة 
تمراكمــة. كمــا تظهــر أهميــة الخبــرة النوعيــة، أي الخبــرة 
حمــددة،  قطاعــات  أو  مهــام  أو  بــأدوات  المرتبطــة 

وليــس فقــط بعــدد ســنوات العمــل.

الإنجليزيــة  اللغــة  أن  إلــى  كذلــك  الدراســة  وتشــير 
أصبحــت مهــارة عبــور إلى جزء واســع مــن فرص العمل، 
الإداريــة،  القتنيــة،  المهنيــة،  الوظائــف  فــي  خصوصــاًً 
اللغــة الإنجليزيــة  الدوليــة. وهــذا يجعــل  والمنظمــات 
المهنيــة والوظيفيــة شــرطاًً لمعيــاًً للاندمــاج فــي ســوق 

العمــل الحديــث، وليــس مجــرد ميــزة إضافيــة.

أغلــب  فتظهــر  الاجمتاعــي،  النــوع  منظــور  مــن  أمــا 
الإعلانــات دون تحديــد واضــح لجنــس القتمــدم، وهو أمر 
قــد يكــون إيجابيــاًً مــن زاويــة عــدم وضــع قيــود مباشــرة، 
مصممــة  الإعلانــات  أن  بالضــرورة  يعنــي  لا  لكنــه 
بطريقــة شــاةلم أو حساســة للنــوع الاجمتاعــي. كمــا أن 
وجــود إعلانــات تشــترط الذكــور بنســبة ألعــى مــن الإنــاث 
ــة حــول  يشــير إلــى اســمترار بعــض التصــورات اللقتيدي

والتشــغيلية. الميدانيــة  الوظائــف 

العمــل  ســوق  أن  القتريــر  يســتنتج  عامــة،  بصــورة 
المعلــن فــي الأردن يتجــه نحــو نمــوذج جديــد يقــوم لعــى 
المــزج بيــن الؤمهــل، المهــارة، الخبــرة، اللغــة، والقــدرة 
لعــى اســتخدام التكنولوجيــا. ولذلــك لــم تعــد الشــهادة 
وحدهــا كافيــة، ولــم يعــد التخصــص وحــده كافيــاًً، بــل 
قبــدرة  مرتبطــة  الأفضــل  التوظيــف  فــرص  أصبحــت 
الباحــث عــن معــل لعــى إثبــات مهاراتــه وخبرتــه العلميــة 

والتكيــف مــع بيئــات معــل تمغيــرة.
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	1 إدمــاج المهــارات فــي صميــم التعليــم الأكاديمــي مــن خــال إعــادة تصميــم البرامــج الجامعيــة حبيــث لا تتقصــر لعــى .
التحمــوى النظــري، بــل تربــط كل تخصــص حبزمــة مهــارات لمعيــة واضحــة )التواصــل، اللحتيــل، العمــل الجماعــي، 

اســتخدام التكنولوجيا، وإدارة المشــاريع(.

	2 تعزيــز التعليــم القتنــي والمهنــي مــن خــال توســيع الطاقــة الاســتيعابية وجــودة التعليــم القتنــي والتطبيقــي .
)الدلبــوم والتدريــب المهنــي(، وربطــه مباشــرة باحتياجــات القطاعــات الأكثــر طلبــاً ثمــل الصناعــة، الخدمــات، النقــل، 

ــا. والتكنولوجي
	3 .Inter� (دم�ـج التدري�ـب العلم�ـي والإلزام�ـي م�ـن خالل إدخ�ـال تدري�ـب لمعي/تطبيق�ـي إلزام�ـي داخ�ـل الخط�ـط الدراس�ـي )ة

nships / Cooperative Training( حبيــث يتخــرج الطالــب بخبــرة موثقــة وليــس شــهادة فقــط.

	4 تحويــل تعليــم اللغــة الإنجليزيــة مــن مــادة أكاديميــة إلــى مهــارة وظيفيــة، مــع التركيــز لعــى كتابــة الســيرة الذاتيــة، .
القمابــات، المراســات المهنيــة، ومصطحلــات ســوق العمــل.

التوصيات

أولًاً: توصيات لسياسات التعليم والتدريب

	1 ــة . ــة، وربطهــا مبهــارات رقمي ــات تطبيقي ــى مكون ــي تفقتــر إل ــة الت إعــادة النظــر فــي بعــض التخصصــات الجامعي
ــة. ــة حديث ومهني

	2 امتعــاد مشــاريع تطبيقيــة داخــل الجامعــات تعكــس مشــكلات ســوق العمــل القحيقــي )إدارة مشــاريع، تلحيــل .
بيانــات، تســويق رقمــي، تصميــم حلــول تقنيــة(.

ثانياًً: توصيات لربط التعليم بسوق العمل

	1 بنــاء خبــرة مبكــرة حتــى قبــل التخــرج مــن خــال تشــجيع الطلبــة لعــى التدريــب الجزئــي، العمــل التطوعــي، والعمــل .
الحــر، لبنــاء خبــرة لمعيــة تراكميــة تلقــل فجــوة الدخــول إلــى ســوق العمــل.

	2 التركيــز لعــى المهــارات القالبــة لتلســويق، ثمــل: مهــارات التواصــل، اللغــة الإنجليزيــة، المهــارات الرقميــة، اللحتيــل، .
والعمــل ضمــن فــرق، لأنهــا أصبحــت شــروطاً أساســية فــي معظــم الوظائــف.

	3 بنــاء لمــف مهنــي رقمــي، حيــث لــم يعــد كافيــاً الســيرة الذاتيــة اللقتيديــة؛ بــل يجــب بنــاء ســجل أمعــال رقمــي يثبــت .
المهــارات )مشــاريع، أمعــال تصميــم، برمجــة، تقاريــر، حمــات تســويق…(.

ثالثاًً: توصيات للشباب والباحثين عن عمل
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	1 تحســين جــودة الإعلانــات الوظيفيــة مــن خــال توضيــح الؤمهــات، الخبــرات، والجنــس )إن لزم(، للقتيــل الغموض .
وتحســين مواءمــة القتمدميــن مــع الوظائف.

	2 امتعــاد وصــف وظيفــي قائــم لعــى المهــارات مــن خــال الحتــول مــن التركيــز لعــى الشــهادات فقــط إلــى التركيــز لعــى .
المهــارات الفعليــة المطلوبــة لأداء الوظيفة.

	3 تعزيــز مبــدأ تكافــؤ الفــرص مــن خــال تلقيــل الشــروط الجندريــة غيــر الضروريــة فــي الوظائــف، وتوســيع اســتخدام .
صيــغ “الوظيفــة تماحــة للجنســين” بشــكل صريــح وواضــح.

رابعاًً: توصيات لأصحاب العمل ومنصات الإعلان

	1 دعــم الحتــول نحــو الاقتصــاد الرقمــي مــن خــال الاســمثتار فــي المهــارات الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي والأمــن .
الســيبراني باتعبارهــا قطاعــات اســتراتيجية مســقتبلية.

	2 .First Job Pro� (س�ـد فج�ـوة الخب�ـرة ل�ـدى الش�ـباب م�ـن خالل تطوي�ـر برام�ـج وطنية� لتلدري�ـب المدف�ـوع أو المدع�ـوم) 
grams( لتســهيل الانقتــال مــن التعليــم إلــى العمــل.

	3 تعزيــز الشــفافية فــي ســوق العمــل مــن خــال بنــاء نظــام وطنــي أكثــر شــفافية لبيانــات ســوق العمــل يســاعد .
لعــى تلقيــل الفجــوة بيــن العــرض والطلــب.

خامساًً: توصيات على مستوى السياسات العامة
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