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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

مؤسسة بحثية علمية مستقلة تأسســت كدار دراسات وأبحاث ودار قياس 
ــم لعــى  ــاء نمــوذج تنمــوي قائ رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز لعــى بن
سياســات  اصلاح  لعــى  بالتركيــز  الانســان،  وحقــوق  الديقمراطيــة  مبــادئ 
العمــل وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز 
سياســات المحايــة الاجمتاعيــة وتطويــر قواعــد بيانــات للفالعيــن فــي العلميــة 
والقتاريــر  الدراســات  اعــداد  خلال  مــن  والمســتداةم،  الشــاةلم  التنمويــة 
فــي  الفالعيــن  قــدرات  والمدافعــة وتطويــر  والؤمتمــرات  البثحيــة  والأوراق 

العلميــة التنمويــة.

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد لعــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة 
مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع  الأردنيــة 
فــي  يســهم  مبــا  الدوليــة  العمــل  معاييــر  ووفــق  العلاقــة  ذات  الأطــراف 
تحســين ظــروف العمــل لجميــع العالميــن فــي الأردن. ويقــوم المرصــد بإعــداد 
القتاريــر ونشــرها حــول واقــع العالميــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة 
المخلتفــة ســاعيا لتســهيل تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن 

والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.



نحو تعزيز الحماية الاجتماعية والعدالة للسائقين عبر تطبيقات النقل الذكية في الأردن 2

مقدمة 
شــهد الأردن خلال الســنوات اللقيلــة الماضيــة توســعا حلموظــا فــي قطــاع النقــل عبــر التطبيقــات 
ــرز أشــكال العمــل المرتبطــة بالاقتصــاد الرقمــي والمنصــات الإلكترونيــة.  الذكيــة، ليصبــح أحــد أب
وقــد وفــر هــذا القطــاع فــرص معــل لآلاف الأردنييــن، وبخاصــة فــي ظــل قبــاء معــدلات البطالــة عند 
ــع الأول مــن العــام، 1 وتراجــع فــرص العمــل  ــي لبغــت )%21.1( خلال الرب مســتويات مرتفعــة والت
اللقتيديــة. إلا أن النمــو الســريع لهــذا النمــط مــن العمــل لــم يرافقــه تطويــر كافٍٍ للأطر التشــريعية 
بالمحايــة الاجمتاعيــة،  العالميــن فيــه وبخاصــة مــا يتعلــق  التــي تضمــن حقــوق  والسياســاتية 
حيــث أن العالميــن فــي هــذا القطــاع وبخاصــة الذيــن يعمتــدون لعيــه كمصــدر دخــل رئيســي غيــر 
مشــمولين فــي مظلــة الضمــان الاجمتاعــي، مــا يحرمهــم مــن القحــوق التأمينيــة التمعــارف لعيهــا 

ثمــل تقاعــد الشــيخوخة وإصابــات العمــل والتعطــل.

كمــا يواجــه العالمــون فــي هــذا القطــاع تحديــات تمزايــدة تتعلــق مبســتويات الدخــل، وغيــاب 
المشــغةل  الشــركات  وبيــن  بينهــم  التعاقديــة  العلاقــة  وضــوح  وعــدم  الوظيفــي،  الاســقترار 
لتلطبيقــات. وتنبــع هــذه الحتديــات مــن الطبيعــة الخاصــة للعمــل عبــر المنصــات الرقميــة، التــي 
تقــوم لعــى علاقــات معــل غيــر تلقيديــة لا تــزال خــارج نطــاق العديــد مــن التشــريعات العماليــة 
الســارية، الأمــر الــذي أدى إلــى اتســاع الفجــوة بيــن الواقــع العلمــي الــذي يعيشــه العالمــون فــي 
هــذا القطــاع وبيــن مســتوى المحايــة القانونيــة والاجمتاعيــة التماحــة لهــم. وفــي ظــل امتعــاد 
ــر  ــى تطوي ــرز الحاجــة إل ــى هــذا العمــل كمصــدر دخــل رئيســي، تب ــدة مــن الســائقين لع أعــداد تمزاي
سياســات وتشــريعات أكثــر قــدرة لعــى تقحيــق التــوازن بيــن تمطلبــات نمــو الاقتصــاد الرقمــي 

وضمــان حقــوق العالميــن فيــه.

وفــي هــذا الســياق، يســعى القتريــر إلــى تســليط الضوء لعــى أبرز الحتديات التي تواجــه العالمين في 
تطبيقــات النقــل الذكيــة فــي الأردن، مــن خلال ثلاثــة حمــاور رئيســية تثمتــل فــي المحايــة الاجمتاعية، 
ــة  ــى مجموعــة مــن التوصيــات السياســاتية القالب والدخــل والأجــور، والأمــان الوظيفــي، وصــولًاً إل

لتلطبيــق لحتســين ظــروف العالميــن فــي هــذا القطــاع وتعزيــز اســتداتمه.
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ُظهــر هــذا الشــكل أن القــوى العالمــة فــي هــذا القطــاع 
الأولــى  الفئــة  تضــم  رئيســية.  فئــات  ثلاث  مــن  تتكــوّّن 
الذكيــة  النقــل  تطبيقــات  لعــى  يعمتــدون  ســائقين 
ــر تعرضــاًً  ــد، ويُُعــدّّون الأكث كمصــدر دخــل أساســي ووحي
الاجمتاعيــة.  المحايــة  وغيــاب  الدخــل  تلقــب  لمخاطــر 
ــة موظفيــن فــي القطاعيــن العــام  ــة الثاني وتشــمل الفئ
بعــد  التطبيقــات  عبــر  العمــل  إلــى  يلجــؤون  والخــاص 
ــي الأجــور  انتهــاء دوامهــم الرســمي بهــدف تعويــض تدن
الثالثــة  الفئــة  أمــا  المعيشــية.  وتحســين مســتوياتهم 
فتتكــوّّن مــن القتماعديــن مبكــراًً ســواء مــن القطاعيــن 
العــام أو الخــاص، اضطــروا إلــى الانخــراط فــي هــذا النمــط 
مــن العمــل بســبب انخفــاض رواتبهــم القتاعديــة وعــدم 

كفايتهــا لتغطيــة تمطلبــات الحيــاة الأساســية.

اجمتاعية-اقتصاديــة  تركيبــة  الخارطــة  هــذه  وتعكــس 
مركبــة لقلــوى العالمــة فــي قطــاع التطبيقــات الذكيــة، 
وتبــرز الــدور التمزايــد لهــذا القطــاع بوصفــه صمــام أمــان 
اقتصــادي ولكنــه هــش بالوقــت ذاتــه لفئــات واســعة مــن 
الشــباب، فــي ظــل حمدوديــة فــرص العمــل النظامــي 
وضعــف شــبكات المحايــة الاجمتاعيــة. وبالنســبة إلــى 
الأردن،  فــي  الذكيــة  النقــل  تطبيقــات  شــركات  أعــداد 
لنقــل  إلــى خمــس تطبيقــات مرخصــة  فيصــل عددهــا 

الــركّّاب، ونحــو 7 تطبيقــات لتوصيــل الطعــام.

أمــا فيمــا يتعلــق بأعــداد العالمين في هــذا القطاع، تُُظهر 
المعطيــات التماحــة أن قطــاع تطبيقــات النقــل الذكــي 
فــي الأردن يشــهد توســعاًً ســريعاًً يفــوق قــدرة الأطــر 
التنظيميــة والإحصائيــة الرســمية لعــى مواكبتــه بصــورة 
دقيقــة ومنتظمــة. فوفقــاًً لآخــر الإحصــاءات الصــادرة عن 
هيئــة تنظيــم النقــل البــري، يبلغ عدد الســائقين العالمين 
عبــر تطبيقــات نقــل الــركّّاب المرخّّصيــن والحاصليــن لعــى 
تصاريــح رســمية )13,823( ســائقا. 2 وفــي القمابــل، تشــير 
تقديــرات الهيئــة إلــى أن عــدد الســائقين الذيــن يعلمــون 
عبــر هــذه التطبيقــات دون ترخيــص رســمي يصــل إلى نحو 
50 ألــف ســائق، وهــو مــا يعكــس اتســاع فجــوة التنظيــم 
والرقابــة، ويؤشــر إلــى حجــم الاقتصــاد غيــر المنظــم داخــل 

هــذا القطــاع الرقمــي التمنامــي.

فلا  الطعــام،  توصيــل  تبطبيقــات  يتعلــق  فيمــا  أمــا 
تتوافــر حتــى الآن بيانــات رســمية منشــورة حــول أعــداد 
الســائقين العالميــن فيهــا، الأمــر الــذي يحــدّّ مــن القــدرة 
أن  غيــر  الأدلــة.  القائــم لعــى  القطاعــي  التخطيــط  لعــى 
تشــير   2023 لعــام  الرقمــي  الاقتصــاد  وزارة  تقديــرات 
ألــف ســائق، 3 مبــا يجعــل  إلــى أن أعدادهــم تتجــاوز 25 
هــذا القطــاع أحــد أكبــر مجــالات التشــغيل الرقمــي غيــر 
المنظــم فــي اللممكــة، ويؤكــد الحاجــة إلــى تطويــر أنظمــة 

المنصــات. باقتصــاد  تمخصصــة  إحصائــي  رصــد 

خارطة العاملين عبر تطبيقات
النقل الذكية وأعدادهم

المتقاعدون طلبة الجامعات

العاملون في القطاع 
العام أو الخاص 

ويريدون زيادة دخلهم
الخريجون الجدد 

المتعطلون عن العمل

الفئات العاملة
عبر منصات
النقل الذكية
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أولًاً: الحماية الاجتماعية.. قطاع يعمل خارج مظلة الضمان

لعــى الرغــم مــن مــرور ســنوات لعــى بــدء معــل تطبيقــات 
فيهــا،  العالمــون  يــزال  مــا  الأردن،  فــي  الذكيــة  النقــل 
وبخاصــة الذيــن يعمتدون لعيها كمصدر رئيســي للدخل، 
خــارج مظلــة المحايــة الاجمتاعيــة التــي يوفرهــا الضمــان 
ــرز هــذه المشــكةل بوصفهــا إحــدى أهــم  الاجمتاعــي. وتب
ــات التــي تواجــه القطــاع، نظــرا لطبيعــة العلاقــة  الحتدي
المشــغّّةل،  الســائقين والشــركات  بيــن  اللقتيديــة  غيــر 
التأمينيــة  المحايــة  غيــاب  مــن  لعيهــا  يترتــب  وهــو 
للســائقين وأســرهم فــي حــالات الشــيخوخة أو العجــز أو 

الوفــاة أو إصابــات العمــل.

التشــريعات  أن  إلــى  رئيســي  بشــكل  ذلــك  ويعــود 
العمّّاليــة ولعــى رأســها قانــون العمــل مــا يــزال لا يعترف 
ــال تلقيدييــن، مــا يحرمهــم مــن  بهــؤلاء الســائقين كعمّّ
أدنــى القحــوق العماليــة المنصــوص لعيهــا فــي القانــون، 

وأبرزــها الــمشول مبظــةل الضــمان الاجمتاــعي.

تُُلــزم الشــركات المشــغّّةل لتلطبيقــات  وبنــاءًً لعيــه، لا 
العامــة  السؤمســة  فــي  لديهــا  الســائقين  تبســجيل 
كامــل  بــدوام  العالميــن  بــخلاف  الاجمتاعــي،  للضمــان 
وبأجــر ثابــت. كمــا أن التشــريعات الناظمــة لهــذا القطــاع 
الصــادرة عــن هيئــة تنظيــم النقــل البــري بالنســبة إلــى 
تطبيقــات نقــل الــركاب أو الصــادرة عــن هيئــة تنظيــم 
توصيــل  تطبيقــات  إلــى  بالنســبة  الاتصــالات  قطــاع 
كعمّّــال،  بالســائقين  أيضــا  تعتــرف  لا  فهــي  الطعــام، 
وإنمــا تصنفهــم باتعبارهــم “قمدمــي خدمــات” وليســوا 
عالميــن لــدى الشــركات المشــغّّةل، الأمــر الــذي يــؤدي 
لمعيــا إلــى اســتبعادهم مــن أنظمــة المحايــة الاجمتاعيــة 

المعمــول بهــا فــي ســوق العمــل اللقتيــدي.

الذكيــة  التطبيقــات  ســائقي  تصنيــف  اســمترار  أن  إلا 
كقمدمــي خدمــات وليــس كعمــال لا يُُعــد خيــارا وحيــدا 
أو حمتيــا، إذ تشــير التطــورات التشــريعية والقضائيــة 

العالميــن  بــأن  الاتعــراف  اتســاع  إلــى  الحديثــة  الدوليــة 
النقــل  تطبيقــات  ثمــل  الإلكترونيــة،  المنصــات  عبــر 
باتعبارهــم  معهــم  التعامــل  يمكــن  لا  والتوصيــل، 
“قماوليــن مســلقتين” بالمعنــى اللقتيــدي، لأن طبيعــة 
ــة لســيطرة المنصــات  لمعهــم تخضــع بدرجــات تمفاوت
الرقميــة مــن خلال تحديــد الأجــور، توزيــع الطلبــات، تقييــم 
ــات، وتعطيــل الحســابات. وبذلــك  الأداء، فــرض العقوب
أصبــح جوهــر النقــاش العالمــي لا يتقصــر لعــى توصيــف 
هــؤلاء  أحقيــة  مــدى  لعــى  بــل  التعاقديــة،  العلاقــة 
الأساســية. أو  الكالمــة  العماليــة  بالمحايــة  العالميــن 

وتبــرز التجربــة الأوروبيــة كأحــد أهــم الاتجاهــات الدامعــة 
لهــذا الحتــول، حيــث أقــر الاتحــاد الأوروبــي توجيهــاًً جديــداًً 
ؤمشــرات  تتوفــر  عندمــا  معــل  علاقــة  وجــود  يفتــرض 
الرقابــة والتوجيــه مــن المنصــة، وينقــل عــبء الإثبــات 
إلــى الشــركات بــدلًاً مــن العامــل. كمــا ذهبــت إســبانيا إلــى 
نمــوذج أكثــر تقدمــاًً مــن خلال قانــون “الراكبيــن”، الــذي 
اتعــرف بعمــال توصيــل الطعــام كعمــال أجــراء، بينمــا 
ــر ضمــن  ــا قحبــوق أساســية لســائقي أوب أقــرت بريطاني
فئــة “العامــل”، مبــا يشــمل الحــد الأدنــى للأجــر والإجــازات 

المدفوعــة وفتــرات الراحــة.
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تتجــه  والهنــد،  اللاتينيــة  وأميــركا  أســتراليا وكنــدا  وفــي 
إلــى توســيع المحايــة الاجمتاعيــة  السياســات العامــة 
والعماليــة للعالميــن فــي المنصــات، حتــى فــي الحــالات 
التــي لا يتــم فيهــا الاتعراف الكامل بهم كأجراء. وتشــمل 
هــذه المحايــة الحــد الأدنــى للدخــل، الضمــان الاجمتاعــي، 
تعطيــل  مــن  المحايــة  العمــل،  إصابــات  التأميــن ضــد 
الحســاب التعســفي، وتنظيــم الخوارزميــات التــي تحتكــم 
فــي شــروط العمــل. كمــا أن منظمــة العمــل الدوليــة 
بالعمــل  خاصــة  دوليــة  معاييــر  لوضــع  مســاراًً  بــدأت 
عبــر المنصــات، مبــا يعكــس إدراكاًً عالميــاًً تمزايــداًً بــأن 
هــذا النمــط مــن العمــل لــم يعــد هامشــياًً أو ؤمقتــاًً، بــل 

ــة. ــاًً مــن أســواق العمــل الحديث ــح جــزءاًً بنيوي أصب

إن  القائلــة  العماليــة  الحجــة  التجــارب  هــذه  وتدعــم 
قحبــوق  يتمتعــوا  أن  يجــب  المنصــات  فــي  العالميــن 
وبيــن  بينهــم  الفعليــة  العلاقــة  لأن  تمكالمــة،  معاليــة 
الاقتصاديــة  التبعيــة  لعــى  غالبــا�  تقــوم  الشــركات 
والتنظيميــة. فالمنصــة لا تكتفــي بــدور الوســيط القتنــي، 
بــل تحتكــم فــي شــروط العمــل الأساســية، مــن الأجــر 
إلــى الفــرص  إلــى الوصــول  وســاعات العمــل الفعليــة 
هــؤلاء  حرمــان  فــإن  لذلــك،  العمــل.  فــي  والاســمترار 
العالميــن مــن حقــوق ثمــل الحــد الأدنــى للأجــر، الضمــان 
الاجمتاعــي، التأميــن الصحــي، الإجــازات، التعويــض عــن 
النقابــي، يثمــل  التنظيــم  إصابــات العمــل، والحــق فــي 
شــكلًاً مــن أشــكال تفريــغ علاقــة العمــل مــن مضمونهــا 

التكنولوجيــا. غطــاء  تحــت  الهشاشــة  إنتــاج  وإعــادة 

ولعيــه، فــإن الاتجــاه الدولــي العــام يؤكــد ضــرورة الانقتال 
منطــق  إلــى  الزائــف”  المســقتل  “العمــل  منطــق  مــن 
المحايــة العماليــة القائمــة لعــى واقــع العلاقــة لا لعــى 
المنصــة  مارســت  وكملــا  العقــد.  فــي  الــوارد  الاســم 
لــه  الاتعــراف  وجــب  العامــل،  لعــى  فعليــة  ســيطرة 
الأمــن  العدالــة،  يضمــن  مبــا  كالمــة،  معاليــة  قحبــوق 

العمــل. فــي  والكرامــة  الاقتصــادي، 

ومــن هــذا المنطلــق، فإن مراجعة التشــريعات العمّّالية 
فــي الأردن مبــا يضمــن الاتعــراف بالســائقين كعمــال، 
أو لعــى الأقــل كفئــة تســحتق الحــد الأدنــى مــن المحايــة 
لمواكبــة  حلمــة  ضــرورة  باتــت  والاجمتاعيــة،  العماليــة 
وتتطلــب  العمــل.  ســوق  يشــهدها  التــي  الحتــولات 
العمــل  قانــون  تعديــل  أولا  الإشــكالية  هــذه  معالجــة 
العماليــة  بالعلاقــة  صريــح  بشــكل  يعتــرف  ليصبــح 
المشــغةل،  والشــركات  الســائقين  بيــن  تنشــأ  التــي 
ومــن ثــم إلــزام الشــركات تبســجيلهم مبظلــة الضمــان 
المبرمــة  العقــود  إعــادة صياغــة  مــن خلال  الاجمتاعــي 
بينهــا وبيــن الســائقين، مبــا يضمــن الحــد الأدنــى مــن 

للعالميــن. الأساســية  والمحايــات  القحــوق 

إن إدمــاج العالميــن فــي تطبيقــات النقــل الذكيــة ضمــن 
مظلــة المحايــة الاجمتاعيــة لا يثمــل فقــط اســقحتاقا 
حقوقيــا، بــل يشــكل أيضــا اســمثتارا طويــل الأمــد فــي 
اســقترار ســوق العمــل والحــد مــن هشاشــة العمالــة 

فــي الاقتصــاد الرقمــي.
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ثانيًًا: الدخل والأجور.. بين ارتفاع العمولات وضعف التنظيم

يشــكل مســتوى الدخــل أحــد أبــرز الحتديــات التــي تواجــه 
خصوصــا  الذكيــة،  النقــل  تطبيقــات  فــي  العالميــن 
يلمحتهــا  التــي  التشــغيلية  التكاليــف  تزايــد  ظــل  فــي 
الســائقون بشــكل كامــل تقريبــا، مبــا فــي ذلــك أقســاط 

والترخيــص. والتأميــن  والصيانــة  والوقــود  المركبــات 
ومــن أبــرز العوامــل الؤمثــرة لعــى دخــل الســائقين ارتفــاع 
الشــركات  بعــض  تتقطعهــا  التــي  العمــولات  نســب 
إلــى نحــو  الــرحلات والتــي تصــل  المشــغةل مــن قيمــة 
%30. فالنســب الحاليــة تخلتــف مــن شــركة إلــى أخــرى، 
يخلــق  الــذي  الأمــر  تحديدهــا،  حريــة  للشــركات  وتتــرك 
لعيــه  يحصــل  الــذي  الفعلــي  العائــد  فــي  كبيــرا  تفاوتــا 

الســائقون.

وتــؤدي هــذه العمــولات المرتفعــة إلــى تلقيــص حصــة 
الســائق مــن الإيــرادات، خاصــة فــي ظــل ارتفــاع كلــف 
التشــغيل وتراجــع القــدرة الشــرائية. لذلــك تبــرز الحاجــة 
إلــى وضــع إطــار تنظيمــي يحــدد ســقفا واضحــا وموحــدا 
يضمــن  مبــا  الســائقين،  مــن  التقمطعــة  للعمــولات 
بيــن مصالــح الشــركات وحقــوق  تــوازن عــادل  تقحيــق 

العالميــن.

كمــا يواجــه الســائقون تحديــا آخــر يثمتــل فــي عــدم التــزام 
قبــل  مــن  المعمتــدة  بالتســعيرة  الشــركات  بعــض 
الجهــات الرســمية المعنيــة مــن خلال تقديــم خصومــات 
دخــول  الماليــة  آثارهــا  تمحتــل  ترويجيــة  وعــروض 
الســائقين بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة. ويــؤدي ذلك 
إلــى تلقيــص قيمــة الــرحلات وإضعــاف قــدرة الســائقين 
تصبــح  عندمــا  خصوصــا  مســقتر،  دخــل  تقحيــق  لعــى 
المنافســة بيــن الشــركات قائمــة لعــى خفــض الأســعار 

بــدلا مــن تحســين جــودة الخدمــة.

بالنســبة  وبخاصــة  كذلــك،  التمزايــدة  القضايــا  ومــن 
ــركّّاب، تأخــر  ــر تطبيقــات نقــل ال ــن عب للســائقين العالمي
الــرحلات  عــن  الناتجــة  الســائقين  مســقحتات  تحويــل 
المدفوعــة عبــر البطاقــات البنكيــة. ففــي الوقــت الــذي 
فــوري  بشــكل  الخدمــة  قتبديــم  الســائق  فيــه  يقــوم 

ويمحتــل تكاليفهــا التشــغيلية بشــكل يومــي، قــد تتمــد 
فتــرات تحويــل مســقحتاته عــدة أيــام أو أكثــر. وتتعــارض 
هــذه الممارســات مــع طبيعــة العمــل عبــر التطبيقــات، 
الــذي يقــوم أساســا لعــى مفهــوم الدخــل اليومــي وليــس 
الراتــب الشــهري. فالســائق يتحــاج إلــى ســيولة يوميــة 
والالتزامــات  والصيانــة  الوقــود  مصاريــف  لتغطيــة 
المســقحتات  صــرف  فــي  تأخيــر  وأي  الأخــرى،  الماليــة 
ينعكــس مباشــرة لعــى أمنــه الاقتصــادي وقدرتــه لعــى 

الاســمترار فــي العمــل.

الشــركات  عــدد  حمدوديــة  فــإن  ذلــك،  جانــب  إلــى 
المرخصــة لنقــل الــركّّاب فــي الســوق تحــد مــن الخيــارات 
لعــى  قدرتهــم  وتضعــف  الســائقين  أمــام  التماحــة 
التفــاوض وتحســين شــروط لمعهــم. لذلــك فــإن فتــح 
المجــال أمــام دخــول شــركات جديــدة إلــى الســوق، ضمــن 
ضوابــط تنظيميــة واضحــة، يمكــن أن يســهم فــي تعزيــز 
للســائقين،  القمدمــة  المزايــا  وتحســين  المنافســة 
ســواء مــن حيــث نســب العمــولات أو ســرةع تحويــل 
المســقحتات أو الحوافــز التشــغيلية المخلتفــة. وكانــت 
 20 نحــو  أن  ألعنــت ؤمخــرا  البــري  النقــل  تنظيــم  هيئــة 
شــركة لنقــل الــركّّاب تقدمــت بطلبــات لحلصــول لعــى 
الترخيــص وحصلــت لعــى موافقــات أوليــة، وهــو مــا يثمــل 
خطــوة إيجابيــة نحــو تعزيــز التنافســية بيــن الشــركات 

ويعــود بالنفــع لعــى الســائقين.
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ثالثًاً: الأمان الوظيفي.. هشاشة مستمرة تهدد استدامة العمل

يواجــه العالمــون فــي تطبيقــات النقــل الذكيــة تحديــات 
تمزايــدة تتعلــق بالأمــان الوظيفــي والاســقترار المهنــي، 
وـهـي تحدـيـات ترتـبـط بطبيـةع التنظـيـم الحاـلـي لـقلطـاع.

وتثمتــل إحــدى أبــرز هــذه القضايــا فــي العمــر التشــغيلي 
ــذي  ــركّّاب، وال ــر تطبيقــات نقــل ال ــات العالمــة عب لملركب
المركبــة.  صنــع  ســنة  مــن  ســنوات  ســبع  حاليــا  يبلــغ 
ورغــم أهميــة الحفــاظ لعــى جــودة المركبــات والخدمــة 
أعبــاء  يفــرض  الشــرط  هــذا  أن  إلا  للــركاب،  القمدمــة 
كبيــرة لعــى الســائقين، خصوصــا وأن نســبة كبيــرة منهــم 
قــروض مصرفيــة  مــن خلال  مركباتهــا  بشــراء  قامــت 

طويلــة الأجــل.

ويعنــي ذلــك لمعيــا أن عــددا كبيــرا مــن الســائقين قــد 
يجــدون أنفســهم خــارج ســوق العمــل قبــل الانتهــاء مــن 
ــذي يرفــع احمتــالات  ســداد أقســاط مركباتهــم، الأمــر ال
التعثــر المالــي ويهــدد مصــادر دخــل آلاف الأســر ويزيــد 
مــن معــدلات البطالــة العاليــة أصلا، وهــو مــا يتعــارض 
مــع السياســات الحكوميــة المعلنــة لتخفيــض معــدلات 
العمــر  مراجعــة  تبــدو  المنطلــق،  هــذا  ومــن  البطالــة. 
التشــغيلي الحالــي ورفعــه إلــى عشــر ســنوات خيــارا أكثــر 
دون  للســائقين  العمــل  اســمترارية  يقحــق  إذ  توازنــا، 
الإخلال تمبطلبــات السلامــة الفنيــة لملركبــات، خاصــة 
إذا اقتــرن ذلــك بفحوصــات فنيــة دوريــة صارمــة تضمــن 

ــة بغــض النظــر عــن معرهــا. ــة المركب جاهزي

ــر تطبيقــات النقــل  كمــا يواجــه الســائقون العالمــون عب
نتيجــة  الوظيفــي  الاســقترار  انعــدام  مــن  حالــة  الذكيــة 
أو  حظــر  فــي  واســعة  صلاحيــات  الشــركات  امــتلاك 
إيقــاف حســاباتهم اســتنادا إلــى شــكاوى العــملاء، دون 
هــذه  مــن  لقحتلــق  إجــراءات واضحــة وشــفافة  وجــود 
الشــكاوى أو ضمــان حــق الســائق فــي الدفــاع عــن نفســه 
وتقديــم روايتــه للأحــداث. وفــي كثيــر مــن الحــالات، تميــل 
إلــى إعطــاء أولويــة لروايــة العميــل حفاظــا  الشــركات 
لعــى ســمعتها التجاريــة ومســتوى رضــا المســتخدمين، 
فــي حيــن يجــد الســائق نفســه الطــرف الأضعــف فــي 
ــة. وتتفاقــم هــذه المشــكةل فــي ظــل  العلاقــة التعاقدي

ــة وقلــة فــرص العمــل، مــا يحــد  ارتفــاع معــدلات البطال
المطالبــة  أو  الاتعــراض  لعــى  الســائقين  قــدرة  مــن 
قحبوقهــم، ويجعــل الشــركات أقــل اكتراثــا تببعــات حظر 
الســائقين أو إيقافهــم عــن العمــل، لوجــود أعــداد كبيــرة 
مــن الباحثيــن عــن فرصــة للعمــل عبــر هــذه التطبيقــات. 

ــك، قــد يتعــرض الســائق للإيقــاف الؤمقــت  ونتيجــة لذل
وجــود  دون  الرئيســي  دخلــه  وفقــدان مصــدر  الدائــم  أو 
ضمانــات كافيــة لملراجعــة أو الاتعــراض أو التظلــم أمــام 

جهــة مســةلقت.

وفــي هــذا الســياق، تبــرز أهمية تطبيق النصــوص الواردة 
خلال  مــن  الــركاب  نقــل  لتنظيــم  الجديــد  النظــام  فــي 
اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لســنة 2025 والتمعقلــة 
ــاء  ــرات مراقبــة داخــل المركبــات تعمــل أثن تبركيــب كامي
الــرحلات فقــط. فمــن شــأن هــذه الكاميــرات أن توفــر 
وســيةل موضوعيــة لتوثيــق الوقائــع والحــد مــن النزاعــات 
الســائق  حمايــة  تضمــن  وأن  الكيديــة،  والشــكاوى 
تمحتــل  أن  ينبغــي  كمــا  نفســه.  الوقــت  فــي  والراكــب 
ــرات باتعبارهــا جــزءا مــن  الشــركات تكاليــف هــذه الكامي

تمطلبــات التشــغيل والسلامــة فــي القطــاع.
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	1 يعتــرف . يصبــح  حبيــث  العمــل  قانــون  تعديــل 
بشــكل صريــح بالعلاقــة العماليــة التــي تنشــأ بيــن 
الســائقين والشــركات المشــغةل لتطبيقــات النقــل 

الذكيــة.

	2 الســائقين . تبســجيل  المشــغّةل  الشــركات  إلــزام 
لديهــا مبظلــة الضمــان الاجمتاعــي مــن خــال إعــادة 
الســائقين،  وبيــن  بينهــا  المبرمــة  العقــود  صياغــة 
مبــا يضمــن الحــد الأدنــى مــن القحــوق والمحايــات 

للعالميــن. الأساســية 

	3 التــي . للعمــولات  وعــادل  موحــد  ســقف  تحديــد 
تتقطعهــا الشــركات مــن الســائقين ومنــع التفــاوت 

بينهــا. الكبيــر 

	4 بالتســعيرة . الكامــل  بالقتيــد  الشــركات  إلــزام 
المعمتــدة مــن الجهــات الرســمية المعنيــة وتعزيــز 
لعــى  ســلبا  تؤثــر  التــي  الممارســات  لعــى  الرقابــة 

الســائقين. دخــول 

الخلاصة والتوصيات

	5 مســقحتات . لحتويــل  لمــزم  زمنــي  إطــار  إقــرار 
الســائقين الناتجــة عــن المدفوعــات الإلكترونيــة مبــا 
بوضــوح. زمنيــة حمــددة  فتــرة  أو  24 ســاةع  يتجــاوز  لا 

	6 فتــح المجــال أمــام ترخيــص شــركات جديــدة لنقــل .
لتعزيــز  الــركّاب ضمــن شــروط تنظيميــة واضحــة 
والدخــل  العمــل  شــروط  وتحســين  المنافســة 

للســائقين.

	7 عبــر . العالمــة  لملركبــات  التشــغيلي  العمــر  رفــع 
ســنوات،   10 إلــى   7 مــن  الــركّاب  نقــل  تطبيقــات 
ليتســنى للســائقين ســداد كامل أقســاط مركباتهم 
لعــى  الإقبــاء  مــع  الخدمــة،  عــن  خروجهــم  قبــل 

لملركبــات. الــدوري  الفنــي  الفحــص  تمطلبــات 

	8 منــع الحظــر أو الإيقــاف التعســفي للســائقين مــن .
خــال اشــتراط مراجعــة الجهــات الرســمية المعنيــة 
اتخــاذ قــرارات  لحلــالات الخلافيــة الجســيةم قبــل 

الحظــر الدائــم.

اســتنادا إلــى الحتديــات المطروحــة فــي هــذا القتريــر، يمكــن اقتــراح مجموعــة مــن التوصيــات السياســاتية القالبــة 
لتلطبيــق لحتســين ظــروف العمــل فــي قطــاع التطبيقــات الذكيــة وضمــان اســتداتمه:
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أصبــح العمــل عبــر تطبيقــات النقــل الذكيــة جــزءا أصــيلا مــن ســوق العمــل الأردنــي، ولــم يعــد مــن الممكــن التعامــل 
ًـا. فــآلاف العالميــن يعمتــدون لعيــه كمصــدر دخــل رئيســي، الأمــر الــذي يفــرض  معــه باتعبــاره نشــاطا هامشــيا أو ؤمقت�
ــر سياســات وتشــريعات قــادرة لعــى تقحيــق التــوازن بيــن تشــجيع الاتبــكار والاســمثتار فــي الاقتصــاد  ضــرورة تطوي

الرقمــي مــن جهــة، وضمــان حقــوق العالميــن وحمايتهــم مــن جهــة أخــرى.

لذلــك، فــإن تعزيــز المحايــة الاجمتاعيــة، وتحســين مســتويات الدخــل، وتوفيــر ضمانــات أكبــر للأمــان الوظيفــي، تثمــل 
ركائــز أساســية لبنــاء قطــاع نقــل ذكــي أكثــر اســتداةم وعدالــة، مبــا يضمــن اســمترار نمــوه الاقتصــادي دون أن يكــون 

ذلــك لعــى حســاب حقــوق العالميــن فيــه.

الخاتمه
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1   دائــرة الإحصــاءات العامــة. )2026(. تقريــر البطالــة فــي الأردن للربــع الأول مــن عــام 2026.2  دائــرة الإحصــاءات العامــة. )2025(. تقريــر البطالــة 

فــي الأردن للربــع الثالــث مــن عــام 2025.

https://www.ltrc.gov.jo/ebv4.0/root_stora� :)2 دائــرة هيئــة تنظيــم النقــل البــري. )2026(. تقريــر الربــع الأول للعــام 2026 )ركّّاب وبضائــع

ge/ar/eb_list_page/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9%-
D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%84_%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%A8__%D9%88_%D8%A8%D8%B6%D8%A7%-

D8%A6%D8%B92026__.pdf
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