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3 ظروف عمل السائقين العاملين عبر منصات النقل الذكي في الأردن الأردن لعام  2025 

الملخص التنفيذي

بعــد إجــراء تقييــم أولــي لظــروف العمل عبــر منصات النقــل الذكي فــي الأردن عــام 2023، يأتي تقرير “العمــل العادل” 
ّـم واقــع ظــروف العمــل فــي ســبع منصــات عاملــة فــي هــذا القطــاع، تشــمل  Fairwrok Jordan لعــام 2025 ليق�ي
خمــس منصــات لنقــل الــركاب: كريــم )Careem(، أوبــر )Uber(، جينــي )Jeeny(، بتــرا رايــد )Petra Ride(، وتاكســي أف 

.)Careem Box( وكريــم بوكــس ،)Talabat( إضافــة إلــى منصتــي لتوصيــل الطعــام، وهمــا: طلبــات ،)Taxi-F(

ــام 2015، إلا أن  ــذ ع ــي الأردن من ــور ف ــدأت بالظه ــام ب ــل الطع ــركاب وتوصي ــل ال ــات نق ــن أن منص ــم م ــى الرغ وعل
تنظيــم هــذا القطــاع اســتغرق مــا يقــارب ثلاث ســنوات. فبالنســبة إلــى منصات نقــل الــركاب، جرى ترخيــص 7 منصات 
وحصــل نحــو 13,000 ســائقا علــى تصريــح للعمــل عبــر تلــك المنصــات. أمــا بالنســبة إلــى منصــات توصيــل الطعــام، 
فجــرى ترخيــص منصتيــن وبــدأ آلاف الســائقين يعملــون عبرهمــا، ولكــن بــدون تصريــح نظــرا لاخــتلاف طبيعــة العمــل 
فيهمــا عــن العمــل عبــر منصــات نقــل الــركاب. وفــي الوقــت الحالــي، انخفــض عــدد الســائقين العامليــن عبــر منصــات 
صــة، فــي حيــن يعمــل مــا بيــن 40,000 و50,000  نقــل الــركاب إلــى 11,045 ســائقا موزعيــن علــى أربــع منصــات مرّخّ

ألــف ســائقا فــي منصــات نقــل ركاب غيــر مرخصــة وبشــكل غيــر قانونــي. 

فــي هــذا التقريــر، جــرى التركيــز بشــكل خــاص علــى الضغــوط التنظيميــة التــي يواجههــا الســائقون العاملــون عبــر 
منصــات نقــل الــركاب، وعلــى انعــكاس هــذه الضغــوط علــى ظــروف عملهــم، إضافــة إلــى تحليــل المخاطــر المختلفــة 
التــي يتعرضــون لهــا أثنــاء أداء عملهــم. ويهــدف التقريــر إلــى المســاهمة فــي تعزيــز ممارســات وظــروف عمــل أكثــر 

ًـا للعامليــن عبــر المنصــات الرقميــة فــي الأردن. إنصا�ف

 ،)Fairwork( ــادئ “العمــل العــادل” الخمســة ــى مب ا إل ــا أعلاه اســتناًدً ــر المنصــات الســبع المشــار إليه ّـم التقري ويق�ي
وهــي: الأجــر العــادل، وظــروف العمــل العادلــة، والعقــود العادلــة، والإدارة العادلــة، والتمثيــل العــادل، بحيــث تُُمنــح 
ــق للمصــادر المكتبيــة ذات الصلــة مثــل التقاريــر  نقطتــان لــكل مبــدأ. واعتمــدت عمليــة التقييــم علــى اســتعراض معّمّ
والدراســات الســابقة، إلــى جانــب إجــراء مقــابلات مــع الســائقين العامليــن عبــر هــذه المنصــات، ومــع إداراتهــا، بوصفهــا 
أدلــة لاحتســاب النقــاط، قبــل أن تخضــع النتائــج لعمليــة تحقــق ومراجعــة من باحثيــن ضمــن شــبكة Fairwork الدولية.

وأظهــرت نتائــج التقييــم أن المنصــات التــي شــملها التقريــر لــم تحصــل إلا علــى عــدد محــدود جــدا مــن النقــاط، إذ لــم 
تتمكــن أي منهــا مــن إثبــات وجــود حــد أدنــى مضمــون لأجــور الســائقين. ويُُعــزى ذلــك إلــى ارتفــاع التكاليــف المرتبطــة 
بالعمــل عبــر هــذه المنصــات، بمــا يشــمل رســوم التصاريــح، وأقســاط المركبــات وصيانتهــا، وتكاليــف الوقــود، وغيرهــا 
ــة للســائقين مــن  ال ــر حمايــة فّعّ ــة تشــير إلــى توفي ــر علــى أدل ــم يُُعث مــن النفقــات التــي يتحملهــا الســائقون. كمــا ل
نــت الأدلــة أن الســائقين يتحملــون هــذه المخاطــر بأنفســهم،  مخاطــر السلامــة والصحــة المهنيــة أثنــاء العمــل؛ بــل بّيّ

ــا لمــا تنــص عليــه العقــود المبرمــة مــع المنصــات. وفًقً

مــات عبــر المنصات  الــة للتواصــل وتقديــم الشــكاوى والتظّلّ ــدة وفّعّ كذلــك، لــم تُُظهــر نتائــج التقييــم وجــود آليــات موّحّ
المختلفــة، إلــى جانــب تقصيــر واضــح مــن قبــل المنصــات فــي الاعتــراف بالصــوت الجماعــي للســائقين أو تمثيلهــم. 
أمــا النقــاط القليلــة التــي مُُنحــت، فقــد اقتصــر منحهــا علــى منصتيــن محليتيــن همــا “بتــرا رايــد” و”جينــي”، وذلــك فيمــا 
يتعلــق بالمعيــار الأول مــن المبــدأ الثالــث )العقــود العادلــة(، والمتمثــل بتوفيــر شــروط وأحــكام واضحــة وشــفافة، حيث 

ّـن التــزام هاتيــن المنصتيــن بالأطــر القانونيــة المحليــة. تب�ي
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)Fair Pay( المبدأ الأول: الأجر العادل

ًـا مــن المنصــات لــم تتمكــن مــن تحقيــق معيــاري هــذا المبــدأ، والمتمــثلان  أظهــرت النتائــج أن أي�
فــي توفيــر الحــد الأدنــى للأجــور، وتوفيــر أجــر يتناســب مــع المســتوى المعيشــي فــي الأردن. 
ــى للأجــور، المحــدد  ــة تثبــت ضمــان حصــول الســائقين علــى الحــد الأدن ــر علــى أدل ــم يُُعث إذ ل
ا. كمــا لــم تتمكــن أي منهــا مــن إثبــات أنهــا تضمــن وصــول صافــي دخــل  ا شــهرًيً بـــ290 دينــاًرً
الســائقين إلــى مســتوى 1.40 دينــار أردنــي )1.97 دولار أمريكــي( فــي الســاعة، وذلــك بســبب 
التكاليــف المرتفعــة المرتبطــة بالعمــل عبــر المنصــات. وقــد تصــل هــذه النفقــات إلــى مــا بيــن 
%50 و%100 مــن دخــل الســائق، وتشــمل عمولــة المنصــة، ورســوم الترخيــص والتصريــح، 
وتكاليــف الوقــود، وصيانــة المركبــة، والإنترنــت، والغرامــات، وأقســاط المركبــات لــدى البنــوك. 
ــلبية"، أي أن  ا س ــوًرً ــم "أج ــم بتحقيقه ــرى مقابلته ــن ج ــائقين الذي ــن الس ــد م ــاد العدي ــا أف كم

تكاليــف العمــل كانــت أعلــى مــن أرباحهــم.

)Fair Conditions( المبدأ الثاني: ظروف العمل العادلة

لــم تُُظهــر الأدلــة أي مؤشــرات علــى أن المنصــات توفــر للســائقين الحــد الأدنــى مــن الحمايــة 
للحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بالعمــل، كمــا لــم تُُبــرز أي دلائــل علــى التــزام المنصــات بالمعيــار 
ــاًءً  ــن. وبن ــي للعاملي ــان اجتماع ــبكة أم ــر ش ًـا أو بتوفي ــر أمان� ــل أكث ــروف عم ــان ظ ــاص بضم الخ
عليــه، يظــل الســائقون مســؤولين عــن تحمــل المخاطــر المرتبطــة بالصحــة والسلامــة المهنيــة 

الناجمــة عــن عملهــم، إضافــة إلــى عــدم وجــود دليــل يشــير إلــى أن الســائقين عبــر المنصــات 
الســبع المختــارة مشــمولين بمظلــة الضمــان الاجتماعــي.

)Fair Contracts( المبدأ الثالث: العقود العادلة

ــروط  ــر ش ــار توفي ــى لمعي ــد الأدن ــق الح ــن تحقي ــا م ــط تمكنت ــن فق ــج أن منصتي ــرت النتائ أظه
 )Jeeny( "و"جينــي )Petra Ride( "وأحــكام واضحــة وشــفافة. فقــد مُُنحــت منصتــا "بتــرا رايــد
رهمــا علــى عقــود متاحــة للعامليــن ومتوافقــة  النقطــة الأولــى ضمــن هــذا المبــدأ، نظــرا لتوّفّ
ــم تحرزهــا أي مــن المنصــات. كمــا  ــدأ، فل ــة مــن المب ــي. أمــا النقطــة الثاني ــون المحل مــع القان
أظهــرت الأدلــة عــدم التــزام المنصــات التــي شــملها التقييــم بتوفيــر شــروط عمــل عادلــة ضمــن 
العقــود، مثــل الإشــعار المســبق للســائقين بالتغييــرات التــي قــد تطــرأ علــى المنصــة، وعــدم 

تحميــل الســائقين وحدهــم كامــل المســؤولية عــن المخاطــر المرتبطــة بالعمــل.

النتائج الأساسية
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)Fair Management( المبدأ الرابع: الإدارة العادلة

ــا ضمــن هــذا المبــدأ. فلــم تتمكــن المنصــات  ًـا مــن المنصــات لــم تحــرز نقاًطً أظهــرت النتائــج أن أي�
مــن إثبــات وجــود قنــوات تواصــل واضحــة تضمــن معالجــة طلبــات وشــكاوى الســائقين فــي 
ــر  ــر غي ــرارات الحظ ــى ق ــن عل ــة للطع ــراءات موثق ــود إج ــر وج ــم تُُظه ــا ل ــب، كم ــت المناس الوق
ــات  ــي منص ــائقين ف ــة أن الس ــفت الأدل ــك، كش ــك. كذل ــابه ذل ــا ش ــات أو م ــررة أو التقييم المب
 )Uber( "ــر ــي" )Jeeny(، و"أوب ــس" )Careem Box(، و"جين ــم بوك ــم" )Careem(، و"كري "كري
يتعرضــون للتمييــز علــى أســاس نــوع المركبــة، وهــو مــا يُُعــد مخالفــة للنقطــة الثانيــة المتعلقة 

بمبــدأ العدالــة فــي عمليــات الإدارة.

)Fair Representation( المبدأ الخامس: التمثيل العادل

فــي ظــل القيــود التــي يفرضهــا قانــون العمــل الأردنــي علــى حريــة التنظيــم النقابــي، لا 
ـّروا مــن خلالهــا  اليــة خاصــة بهــم يُُعب� يســتطيع العاملــون عبــر المنصــات تأســيس نقابــة عّمّ
عــن صوتهــم بشــكل جماعــي أو المطالبــة بحقوقهــم. ولــم يُُعثــر علــى أي أدلــة تشــير إلــى أن 

ــم. ــّرّ بدوره ــائقين أو تُُق ــي الس ــرف بممثل ــات تعت المنص
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الافتتاحية

تنظيم العمل عبر منصات النقل
الذكي في الأردن

علــى غــرار تقييــم عــام 2023، أجــرى فريــق "العمــل العــادل" فــي الأردن )Fairwork Jordan( لعــام 2025 تقريــرا 
ــركاب ومنصــات توصيــل  يها: منصــات نقــل ال ــر منصــات النقــل الذكــي فــي الأردن، بشــّقّ لتقييــم ظــروف العمــل عب
الطعــام. ويُُعــّدّ العمــل عبــر منصــات نقــل الــركاب أكثــر انتشــارا وتنظيمــا مقارنــة بالعمــل عبــر منصــات توصيــل 

ــة. ــا للأطــر التنظيمي ــزال أقــل خضوًعً ــذي لا ي الطعــام، ال

وقــد أرســت التعــديلات الأخيــرة التــي طــرأت علــى نظــام تنظيم نقل الــركاب مــن خلال اســتخدام التطبيقــات الذكية 
ًـا لتحســين الأجــور للعامليــن لحســابهم الخــاص علــى منصــات نقــل  ــا أولي� فــي شــهر تشــرين الأول عــام 2025 أساًسً
الــركاب، إذ تُُلــزم هــذه التعــديلات شــركات المنصــات بتقديــم أســس واضحة لاحتســاب الأجــور والعمــولات المقتطعة 
مــن رحلات الســائقين، علــى أن تخضــع هــذه الأســس لموافقــة الجهــات المختصــة. ويُُعــّدّ ذلــك خطــوة أولــى نحــو 

ضبــط الأســعار، بمــا يفتــح المجــال لمســاءلة الشــركات بشــأن مــدى التزامهــا بتوفيــر أجــور عادلــة لســائقيها.

كمــا تضمنــت التعــديلات الجديــدة فتــح المجــال لمنــح تراخيــص لشــركات جديــدة، ممــا ســيعزز التنافســية العادلــة 
بيــن الشــركات وســيفتح أمــام الســائقين خيــارات أخــرى فــي قطــاع التطبيقــات الذكيــة، إضافــة إلــى إلــزام الشــركات 
ــك، رفعــت  ــرّكّاب. كذل ــن الســائقين وال ــة بي ــة لضمــان الشــفافية والعدال ــة الذاتي ــات بأنظمــة المراقب ــز المركب بتجهي
التعــديلات ســن الســائق مــن 60 إلــى 65 عامــا، وألزمــت أن يكــون هنــاك ربطــا إلكترونيــا بيــن شــركات التطبيقــات 
وهيئــة تنظيــم النقــل البــري لتعزيــز الرقابــة الرســمية، بالإضافــة إلــى إلغــاء تبعيــة التصاريــح لشــركات التطبيقــات 

لتُُصبــح تابعــة للهيئــة.

ورغــم ذلــك، لــم تتطــرق التعــديلات إلــى عــدة أمــور مهمــة كانــت ســتعزز مــن ظــروف العمــل للســائقين، منهــا: رفــع 
ّـت ســبع ســنوات كمــا  العمــر التشــغيلي للمركبــات العاملــة علــى منصــات نقــل الــركاب إلــى 10 ســنوات، حيــث ظل�
هــي، وتحديــد ســقف للعمــولات المقتطعــة مــن رحلات الســائقين، بالإضافــة إلــى شــمولهم بمظلــة الضمــان 
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ــح أن تظــل مســألة توفيــر شــبكة أمــان اجتماعــي للســائقين عبــر المنصــات، ولا ســيما  الاجتماعــي. ومــن المرّجّ
الضمــان الاجتماعــي والتأميــن الصحــي، إشــكالية قائمــة، بســبب الاســتمرار فــي تصنيــف هــؤلاء الســائقين 
مــي خدمــات، وبالتالــي لا يتــم إلــزام شــركات المنصــات بتســجيلهم فــي مظلــة الضمــان  كعامليــن مســتقلين أو مقّدّ
ــة، إذ أن  ــة مضاعف ــون هشاش ــف يواجه ــة الأضع ــات الاقتصادي ــى الفئ ــن إل ــائقين المنتمي ــا أن الس ــي. كم الاجتماع
امتلاكهــم للمركبــات يحرمهــم مــن الاســتفادة مــن البرامــج الحكوميــة التكميليــة، مثــل التأميــن الصحــي المخصــص 
للفئــات الفقيــرة. أمــا فيمــا يتعلــق بالسلامــة والصحــة المهنيــة، فمــن المتوقــع أن تشــهد بعــض التحســن فــي ضــوء 
التعــديلات الأخيــرة، التــي تُُلــزم شــركات المنصــات بتجهيــز المركبــات بأنظمــة رقابــة ذاتيــة تهــدف إلــى ضمــان جــودة 

ــركاب. الخدمــة وسلامــة الســائقين وال

وأفــاد معظــم الســائقين الذيــن أُُجريــت معهــم مقــابلات ضمــن هــذا التقريــر بأنهــم يعملــون عبــر أكثــر مــن منصــة فــي 
ــر أن الســائقين  ــرحلات. غي ــن ال ــرات الانتظــار بي ــه، باســتخدام عــدة منصــات بشــكل متزامــن لتفــادي فت الوقــت ذات
 ،)Careem( "و"كريــم )Uber( "يحصلــون علــى التصريــح مــن إحــدى المنصتيــن "المميزتيــن" فقــط، وهمــا "أوبــر
ويُُمكــن لهــم العمــل عبــر منصــات إضافيــة مقابــل دفــع رســوم إضافيــة، مــا يعنــي أنــه مــن دون الحصول علــى ترخيص 

مســبق مــن إحــدى المنصــات المميــزة، لا يســتطيع الســائق العمــل عبــر منصــات ثانويــة.

ًـا  ض الســائق للحظــر أو التعليــق المؤقــت مــن منصتــه الرئيســية، فإنــه يُُحــرم تلقائي� إضافــة إلــى ذلــك، فــي حــال تعــّرّ
ــل العديــد مــن الســائقين الحصــول أن يكــون  ــا. ولتقليــل هــذا الاعتمــاد، يفّضّ مــن العمــل علــى المنصــات الثانويــة أيًضً
التصريــح تابعــا لهيئــة تنظيــم النقــل البــري بصفتهــا الجهــة الرســمية المســؤولة عــن قطــاع منصــات نقــل الــركاب، لا 
بالمنصــة نفســها. إلا أنــه، وفــي ظــل غيــاب قنــوات رســمية للحــوار بيــن الســائقين والجهــات المختصــة، ومــع تعبيــر 
عــدد كبيــر منهــم عــن شــعورهم بعــدم الاســتماع إلــى مطالبهــم، يبقــى مــن غيــر الواضــح مــا إذا كانــت أي تغييــرات 

جوهريــة ســتُُجرى علــى هيكليــة الترخيــص الحاليــة.

وأظهــرت نتائــج التقريــر أن الســائقين عبــر منصــات النقــل الذكــي يواصلــون العمــل فــي ظــل غيــاب أي شــكل مــن 
ّـر عــن مصالحهــم الجماعيــة. ويُُســهم هــذا الغيــاب فــي إضعــاف  أشــكال التمثيــل النقابــي أو التنظيمــي الــذي يعب�
ــح  ــوة لصال ــزان الق ــتلال مي ــل اخ ــي ظ ــيما ف ــم، لا س ــروف عمله ــين ظ ــم وتحس ــن حقوقه ــاع ع ــى الدف ــم عل قدرته

شــركات المنصــات التــي تحتفــظ بســيطرة شــبه كاملــة علــى شــروط العمــل وآليــات اتخــاذ القــرار.

ويترتــب علــى غيــاب التمثيــل الجماعــي حرمــان الســائقين من قنوات رســمية للحــوار الاجتماعــي والمفاوضــة الجماعية 
مــع الجهــات التنظيميــة وشــركات المنصــات، مــا يحــّدّ مــن قدرتهــم علــى التأثيــر في السياســات والقــرارات التــي تمّسّ 

عملهــم بشــكل مباشــر، مثــل آليــات الترخيــص، وتحديــد الأجــور والعمــولات، وشــروط التعليــق أو الحظر مــن المنصات.

كمــا أشــار عــدد كبيــر مــن الســائقين الذيــن أُُجريــت معهــم مقــابلات إلــى شــعورهم بعــدم الاســتماع إلــى مطالبهــم أو 
إشــراكهم فــي أي عمليــات تشــاور تتعلــق بتنظيم القطــاع. ويعكس ذلك ضعــف الاعتراف بالصــوت الجماعي للعاملين، 

بمــا يتعــارض مــع مبــدأ التمثيــل العــادل، ويــؤدي إلــى تكريــس بيئــة عمــل تتســم بعــدم الاســتقرار وانعــدام الحمايــة.

وفــي ظــل هــذا الواقــع، يصبــح الســائقون أكثــر عرضــة للإجــراءات التعســفية، مثــل الحظــر أو التعليــق دون آليــات 
ــة  ــر عدال ــل أكث ــروف عم ــة بظ ــن المطالب ــم م ــي تمّكّنه ــي الت ــط الجماع ــن أدوات الضغ ــون م ــة، ويُُحرم ال ــن فّعّ طع
ــي  ــار التنظيم ــي الإط ــور ف ــه القص ــرز أوج ــد أب ــّكّل أح ــم يش ــي المنّظّ ــل العمال ــاب التمثي ــإن غي ــه، ف ــا. وعلي وإنصاًفً
ا يضمــن حــق الســائقين فــي  ا ومؤسســًيً الًاّخّ تشــريعًيً الحالــي لعمــل المنصــات الرقميــة فــي الأردن، ويســتدعي تــد

ــل والمشــاركة فــي الحــوار الاجتماعــي. ــم والتمثي التنظي



9 ظروف عمل السائقين العاملين عبر منصات النقل الذكي في الأردن الأردن لعام  2025 

Fairwork مشروع العمل العادل

نحو معايير عمل عادلة في اقتصاد
المنصات بالأردن

ــي  ــي ف ــل الذك ــات النق ــر منص ــل عب ــروف العم ــف ظ ــم وتصني ــادل" )Fairwork( بتقيي ــل الع ــروع "العم ــوم مش يق
الأردن. وتســتند هــذه التصنيفــات إلــى خمســة مبــادئ أساســية يُُفتــرض أن تلتــزم بهــا شــركات المنصــات لتوفيــر 
الحــد الأدنــى مــن معاييــر العدالــة فــي العمــل. ويجــري تقييــم المنصــات ســنويًًا وفــق هــذه المبــادئ، بهــدف إظهــار 
ّـي ممارســات  واقــع اقتصــاد المنصــات القائــم، إلــى جانــب إبــراز الإمكانــات التــي يمكــن أن يصــل إليهــا فــي حــال تب�ن

أكثــر عدالــة.

ّـاع السياســات،  ا مســتقالًا حــول ظــروف العمــل فــي اقتصــاد المنصــات لصن� ّـر تصنيفــات "العمــل العــادل" منظــوًرً وتوف�
وشــركات المنصــات، والســائقين، والمســتهلكين. ويتمثــل الهــدف الرئيســي للمشــروع فــي التأكيــد علــى أن توفيــر 
ًـا فــي اقتصــاد المنصــات أمــر ممكــن وقابــل للتحقيــق. ويُُنسََّــق مشــروع "العمــل العــادل"  وظائــف أفضــل وأكثــر إنصا�ف
ًـا مــن قبــل معهــد أكســفورد للإنترنــت فــي جامعــة أكســفورد، ومركــز برليــن للدراســات الاجتماعيــة )WZB(. وقــد  دولي�

ّـم باحثــو شــبكة "العمــل العــادل" منصــات رقميــة فــي 41 دولــة عبــر خمــس قــارات. ق�ي

ــر  ــائقين عب ــع الس ــق م ــكل وثي ــة بش ــي كل دول ــادل" ف ــل الع ــروع "العم ــاون مش ــي، يتع ــتوى الوطن ــى المس وعل
ّـاع السياســات، بهــدف تعزيــز مســتقبل  المنصــات، وشــركات المنصــات، والجهــات المدافعــة عــن حقــوق العمــال، وصن�
أكثــر عدالــة للعمــل عبــر المنصــات الرقميــة. وفــي الأردن، يقــود هــذا البحــث باحثــون مــن مركــز الفينيــق للدراســات 

ــة. ــة والمعلوماتي الاقتصادي
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الدول المشمولة في
Fairwork برنامج العمل العادل

أفريقيا:
مصــر، غانــا، كينيــا، المغــرب، نيجيريــا، جنــوب أفريقيــا، 

تنزانيــا، أوغنــدا.

آسيا:
لبنــان،  الأردن،  إندونيســيا،  الهنــد،  بنغلاديــش، 
فيتنــام. تايلانــد،  ســنغافورة،  الفلبيــن،  باكســتان، 

أوروبا:
ألبانيــا، النمســا، بلجيــكا، البوســنة والهرســك، كرواتيا، 
صربيــا،  بولنــدا،  إيطاليــا،  ألمانيــا،  جورجيــا،  فرنســا، 

ــدة. ــة المتح ــبانيا، المملك إس

أمريكا الجنوبية:
ــوادور،  ــا، الإك ــيلي، كولومبي ــل، تش ــن، البرازي الأرجنتي

ــرو، الأوروغــواي. باراغــواي، بي

أمريكا الشمالية:
المكسيك، الولايات المتحدة الأمريكية.

Fairwork  خريطة دول مشروع
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Fairwork إطار عمل برنامج العمل العادل

يقــوم برنامــج "العمــل العــادل" )Fairwork( بتقييــم ظــروف العمــل فــي منصــات العمــل الرقمــي وتصنيفهــا وفقًًــا 
ــرض أن  ــية يُُفت ــادئ أساس ــة مب ــى خمس ــم إل ــذا التقيي ــتند ه ــل. ويس ــي العم ــة ف ــر العدال ــا بمعايي ــدى التزامه لم

ــرة للحــد الأدنــى مــن "العمــل العــادل". تلتــزم بهــا منصــات العمــل الرقمــي حتــى تُُعــّدّ موّفّ

وقــد جــرى تطويــر مبــادئ "العمــل العــادل" الخمســة مــن خلال ورشــة عمــل متعــددة الأطــراف عُُقــدت فــي منظمــة 
العمــل الدوليــة )ILO(، إلــى جانــب عــدد مــن ورش العمــل الأخــرى فــي دول مختلفــة. ومنــذ ذلــك الحيــن، خضعــت 
ــة  ــل إضافي ــى تفاصي ــن الاطلاع عل ــتمرة. ويمك ــين مس ــة وتحس ــات مراجع ــا لعملي ــات تطبيقه ــادئ وآلي ــذه المب ه

حــول العتبــات الخاصــة بــكل مبــدأ، والمعاييــر المعتمــدة لتقييــم الأدلــة ومنــح النقــاط للمنصــات، فــي الملحــق.

ويجــدر التنويــه إلــى أن مبــادئ "العمــل العــادل" جــرى تحديثهــا فــي عــام 2024 مــن خلال تعــاون الفــرق البحثيــة 
ًـا  فــي الــدول المشــاركة فــي البرنامــج. ولضمــان مواءمــة هــذه المبــادئ العالميــة مــع الســياق الأردنــي، جــرى لاحق�
ــات  ــة، والجه ــات العمالي ــات، والنقاب ــركات المنص ــات، وش ــر المنص ــائقين عب ــع الس ــاور م ــا بالتش ــا وتنقيحه مراجعته

التنظيميــة، والأكاديمييــن، ومحامــي قضايــا العمــل.

الخطوة الأولى: المبادئ الخمسة

)Fair Pay( الأجر العادل
ينبغــي أن يحقــق الســائقون، بغــض النظــر عــن تصنيفهــم الوظيفــي، دخالًا عــادالًا بعــد احتســاب التكاليــف المرتبطــة 
ــى  ــك إل ــة، وكذل ــي الدول ــد ف ــور المعتم ــى للأج ــد الأدن ــى الح ا إل ــتناًدً ــل اس ــتويات الدخ ــم مس ــم تقيي ــل. ويت بالعم

المســتوى المعيشــي الســائد.

)Fair Conditions( ظروف العمل العادلة
ينبغــي علــى المنصــات أن تعتمــد سياســات تهــدف إلــى حمايــة الســائقين مــن المخاطــر الأساســية الناشــئة عــن 

ــة صحــة الســائقين وسلامتهــم وتعزيزهــا. ــر اســتباقية لحماي طبيعــة وإجــراءات العمــل، وأن تتخــذ تدابي

)Fair Contracts( العقود العادلة
ــة للقــراءة والفهــم. ويتعيــن أن يكــون الطــرف  يجــب أن تكــون الشــروط والأحــكام متاحــة وســهلة الوصــول، وقابل
ا بوضــوح فــي العقــد. وبغــض النظــر عــن الوضــع الوظيفــي  ــا للقانــون المحلــي ومُُحــدًََّدً المتعاقــد مــع الســائق خاضًعً
للســائقين، يجــب أن يخلــو العقــد مــن أي بنــود تســتبعد بشــكل غيــر معقــول المســؤولية عــن مســتخدم الخدمــة و/

أو المنصــة.
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)Fair Management( الإدارة العادلة
ــن الســائقين مــن التعبيــر عــن آرائهــم والاعتــراض علــى القــرارات  ينبغــي أن تعتمــد المنصــات إجــراءات موثقــة تمّكّ
ــة  ــال واضح ــوات اتص ــاك قن ــون هن ــب أن تك ــا يج ــرارات. كم ــذه الق ــح له ــر واض ــر تبري ــع توفي ــم، م ــر عليه ــي تؤث الت
ــن الســائقين مــن الطعــن فــي قــرارات الإدارة أو طلــب إلغــاء التفعيــل عنــد الحاجــة. ويجــب أن يكــون اســتخدام  تمّكّ
ا، بحيــث تضمــن نتائــج عادلــة للســائقين. بالإضافــة إلــى ذلــك، ينبغــي أن تكــون هنــاك سياســات  الخوارزميــات شــفاًفً
ــات التوظيــف، والتأديــب،  ــة فــي إدارة الســائقين علــى المنصــة، بمــا يشــمل عملي واضحــة وموثقــة لضمــان العدال

والفصــل مــن العمــل.

)Fair Representation( التمثيل العادل
يجــب أن توفــر المنصــات آليــات موثقــة تمّكّــن الســائقين مــن التعبيــر عــن صوتهــم والمشــاركة فــي صنــع القــرار عنــد 
ــيس  ــن خلال تأس ــم م ــق التنظي ــائقون بح ــع الس ــب أن يتمت ــي، يج ــم الوظيف ــن تصنيفه ــر ع ــض النظ ــة. وبغ الحاج
ّـاءة حــول  اليــة خاصــة بهــم، وأن تكــون المنصــات مســتعدة للتعــاون معهــا والانخــراط فــي مفاوضــات بن� نقابــات عّمّ

شــروط العمــل وممارســات الإدارة.
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الخطوة الثانية: المنهجية

ــر  ــل عب ــروف العم ــة ظ ــدى عدال ــاس م ــية لقي ــاليب رئيس ــة أس ــادل« )Fairwork( ثلاث ــل الع ــروع »العم ــد مش يعتم
منصــات النقــل الذكــي، وهــي: المراجعــة المكتبيــة مــن خلال مراجعــة التقاريــر والدراســات الســابقة، والتواصــل مــع 
إدارات المنصــات لجمــع الأدلــة، وإجــراء مقــابلات مــع العامليــن )الســائقين(. ومــن خلال هــذه الأســاليب، يجــري جمــع 

أدلــة متعــددة المصــادر لتقييــم مــدى امتثــال المنصــات لمبــادئ »العمــل العــادل« الخمســة.

المراجعة المكتبية
تبــدأ كل دورة ســنوية لتصنيفــات »العمــل العــادل« بمراجعــة مكتبيــة بهــدف تحديــد المنصــات التــي ســتخضع 
للتقييــم، ورســم خريطــة للقطــاع، وتحديــد نقــاط الاتصــال مــع إدارات المنصــات المســتهدفة، إضافــة إلــى تطويــر 
أدوات المقــابلات واســتراتيجيات الوصــول إلــى العامليــن )الســائقين(. وتشــمل المراجعــة المكتبيــة تحليــل التقاريــر 
والدراســات الســابقة ذات العلاقــة، وجمــع وتحليــل مجموعــة واســعة مــن الوثائــق المتاحــة للعامــة، مثــل العقــود، 
والشــروط والأحــكام، والسياســات والإجــراءات المنشــورة، والواجهــات الرقميــة. كمــا يُُســتخدم لرصــد أي معلومــات 
عامــة ذات صلــة، مثــل الخدمــات المقدمــة للعامليــن أو وجــود نزاعــات ســابقة أو قائمــة. وبعــد تحديد قائمــة المنصات، 

ُـزوََّد بمعلومــات حــول آليــة التقييــم. تُُدعــى كل منصــة للمشــاركة فــي دراســة التصنيــف الســنوية، وت�

أدلة المنصات
تتمثــل الطريقــة الثانيــة فــي التواصــل المباشــر مــع إدارات المنصــات المســتهدفة لطلــب الأدلــة المتعلقــة بمــدى 
امتثالهــا لــكل مبــدأ مــن مبــادئ »العمــل العــادل«. وتشــمل هــذه الأدلــة السياســات المنشــورة لــدى كل منصــة، و/

أو إجــراءات التشــغيل، و/أو الالتزامــات المُُعلنــة. وتُُســهم هــذه الأدلــة فــي توفيــر فهــم أعمــق لكيفيــة عمــل المنصــة 
ــة. وفــي حــال  ــح المجــال للحــوار مــع إدارات المنصــات حــول إدخــال تحســينات محتمل ونموذجهــا التجــاري، كمــا تفت
امتنــاع أي منصــة عــن المشــاركة، يقتصــر التقييــم علــى الأدلــة المســتمدة مــن المراجعة المكتبيــة ومقــابلات العمال.

مقابلات العمال )السائقين(
قــة مــع الســائقين العامليــن عبــر المنصــات المســتهدفة وممثليهــم.  تتمثــل الطريقــة الثالثــة فــي إجــراء مقــابلات معّمّ
ًـا، بــل تُُســتخدم بوصفهــا دراســات حالــة لفحــص كيفيــة  ولا تهــدف هــذه المقــابلات إلــى تقديــم عينــة ممثلــة إحصائي�
تطبيــق سياســات وممارســات المنصــات علــى أرض الواقــع. وترّكّــز المقــابلات علــى فهــم آليــات تنفيــذ العمــل، وإدارة 
العمليــات، وتجربــة الســائقين اليوميــة، إضافــة إلــى وضــع العمــل عبــر المنصــات ضمــن الســياق الأوســع لمســاراتهم 
المهنيــة. كمــا تتيــح هــذه المقــابلات الاطلاع علــى العقــود المبرمــة بينهــم وبيــن المنصــات، وواجهــات التطبيقــات، 
ا إلــى أســئلة مرتبطــة بمعاييــر مبــادئ  ــم، اســتناًدً وأنظمــة الدفــع والدعــم. وتُُجــرى المقــابلات بأســلوب شــبه منّظّ
ــا،  ــوا قــد تجــاوزوا ســن 18 عاًمً »العمــل العــادل« الخمســة. ويُُشــترط لمشــاركة الســائقين فــي المقــابلات أن يكون
وأن تكــون مــدة عملهــم مــع المنصــة لا تقــل عــن ثلاثــة أشــهر. وفــي هــذا التقريــر، أُُجريــت المقــابلات باللغــة العربيــة، 

ــان. وشــملت 61 مقابلــة فــي العاصمــة عّمّ
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خلاصة المنهجية

ــر هــذا النهــج متعــدد الأدوات إمكانيــة التحقــق المتقاطــع مــن الادعــاءات، وجمــع الأدلــة مــن مصــادر مختلفــة.  يوّفّ
ــة المتاحــة،  ــع أشــكال الأدل ــى جمي ا إل ــق البرنامــج اســتناًدً ــل فري ــة مــن قب ــة بصــورة جماعي وتُُحــدََّد الدرجــات النهائي
ولا تُُمنــح أي نقطــة إلا عنــد توفــر أدلــة كافيــة تســتوفي المعيــار المُُحــدد لــكل مبــدأ مــن مبــادئ »العمــل العــادل« 

الخمســة.

الخطوة الثالثة: آلية احتساب النقاط

ــة إلا  ــة الثاني ــح النقط ــن من ــث لا يمك ــن، بحي ــى نقطتي ــة إل ــادل« الخمس ــل الع ــادئ »العم ــن مب ــدأ م ــم كل مب يُُقسََّ
بعــد تحقيــق النقطــة الأولــى. وتحصــل كل منصــة علــى مجمــوع نقــاط مــن أصــل 10 نقــاط، ولا تُُمنــح أي نقطــة إلا 
فــي حــال تمكنــت المنصــة مــن إثبــات التزامهــا بالمبــدأ المعنــي مــن خلال أدلــة موثوقــة. ولا يعنــي عــدم منــح نقطــة 

بالضــرورة عــدم التــزام المنصــة بالمبــدأ، وإنمــا يشــير إلــى عــدم توفــر أدلــة كافيــة لإثبــات الامتثــال.

وتمــر عمليــة التقييــم بعــدة مراحــل، تبــدأ بجمــع الأدلــة وتحديــد الدرجــات الأوليــة مــن قبــل الفريــق الوطنــي، ثــم تُُحــال 
ميــن خارجييــن لإجــراء تقييــم مســتقل، مــن بينهــم أعضــاء مــن فــرق »العمــل العــادل« فــي دول أخــرى  الأدلــة إلــى مقّيّ
والفريــق المركــزي للمشــروع. وبعــد ذلــك، تُُعقــد جلســات مراجعــة جماعيــة للاتفــاق علــى الدرجــات النهائيــة. وتُُمنــح 
المنصــات فرصــة تقديــم أدلــة إضافيــة للحصــول علــى نقــاط لــم تُُمنــح لهــا فــي التقييــم الأولــي. وتمثــل هــذه الدرجات 
التقييــم الســنوي النهائــي الــذي يُُنشــر فــي التقريــر الخــاص بــكل دولــة. وقبــل نشــر التقريــر، أُُتيحــت للمنصــات التــي 

شــملها التقييــم فرصــة مراجعــة النتائــج وتقديــم تعليقاتهــا، وقــد أُُدرجــت جميــع الــردود فــي الملحــق الثانــي.



15 ظروف عمل السائقين العاملين عبر منصات النقل الذكي في الأردن الأردن لعام  2025 

السياق الوطني

سوق العمل في الأردن

ل فــي الربــع الرابــع مــن العــام  مــا يــزال الأردن يعانــي مــن تحديــات عديــدة، حيــث تباطــؤ النمــو الاقتصــادي الــذي ســّجّ
ــا  2024 )%2.7(، وبقــي خلال الخمســة عشــر عامــا الماضيــة يتــراوح بيــن )%2( و)%2.5(1. وخلال الخمســة عشــر عاًمً
الماضيــة، ظلــت معــدلات النمــو الســنوية بطيئــة، إذ تراوحــت بيــن %2 و%2.5. إضافــة إلــى ذلــك، لا تــزال معــدلات 
البطالــة عنــد مســتويات عاليــة جــدا مقارنــة مــع معــدلات البطالــة التاريخيــة فــي الأردن، ومعدلاتهــا فــي غالبيــة دول 

العالــم، إذ كانــت قبــل جائحــة كورونــا )%19.2(، لترتفــع إلــى ²%21.3 فــي الربــع الأول مــن عــام 2025.

وتتفاقــم هــذه المؤشــرات ســوءّاّ بســبب تدنــي مســتويات الأجــور فــي الأردن واســتمرار التأخــر فــي رفعهــا ســنويا، 
ــى  ــا( أو حت ــو 400 دولارا أمريكي ــارا )نح ــغ 290 دين ــاص البال ــاع الخ ــي القط ــور ف ــى للأج ــد الأدن ــبة للح أكان بالنس
ــو 10  ــذ نح ــزد من ــم ت ــارا، إذ ل ــة 135 دين ــهرية البالغ ــة الش ــة علاوة غلاء المعيش ــام وبخاص ــاع الع ــي القط ــور ف الأج
ســنوات، علــى الرغــم مــن اســتمرار ارتفــاع معــدلات التضخــم )أســعار الســلع والخدمــات(، فقــد زادت خلال الأشــهر 

ــرة ذاتهــا مــن عــام 2024. ــة بالفت ــى مــن عــام 2025 بنســبة )%1.97(³ مقارن الخمســة الأول

ونتيجــة لهــذه المؤشــرات، وبخاصــة ارتفــاع معــدلات البطالــة وارتفــاع تكاليــف المعيشــة، يلجــأ الكثيــرون إلــى العمــل 
ة وهــي أعمــال غيــر منظمــة )غيــر محمييــن بــأي شــكل مــن أشــكال الحمايــة الاجتماعيــة( لكســب  فــي أعمــال حــّرّ
لقمــة العيــش وتحصيــل الحــد الأدنــى مــن الاحتياجــات الأساســية، إذ وصلــت نســبة العامليــن غيــر المنظميــن فــي 
الأردن إلــى )%59(، وفقــا لتصريحــات مديــر عــام مؤسســة الضمــان العــام الماضــي⁴ وتقاريــر البنــك الدولــي5، 

ومعظمهــم مــن ذوي الدخــل المحــدود وبحاجــة ماســة للحمايــة الاجتماعيــة.

ة أو المؤقتــة خلال الســنوات القليلــة الماضيــة واقعــا جديــدا فــرض نفســه بقــوة فــي  وبذلــك، أصبحــت الأعمــال الحــّرّ
أســواق العمــل فــي معظــم بلــدان العالــم، وبخاصــة مــع ظهــور المنصــات الإلكترونيــة وانتشــارها بشــكل كبيــر.

ــابات  ــباب والش ــن الش ــعة م ــات واس ــل لقطاع ــرص عم ــر ف ــي توفي ــال ف ــذه الأعم ــاهمة ه ــن مس ــم م ــى الرغ وعل
المتعطليــن عــن العمــل والباحثيــن عــن عمــل إضافــي وبخاصــة فــي ظــل معــدلات البطالــة العاليــة والأجــور 
المتدنيــة، إلا أن بعــض العامليــن فيهــا يواجهــون تحديــات عديــدة، وبخاصــة انعــدام الحمايــات الاجتماعيــة )الضمــان 
الاجتماعــي(، إضافــة إلــى علاقــات العمــل غيــر المتوازنــة بيــن الطرفيــن وغيرهــا مــن التحديــات. ويعــود ذلــك إلــى 
ضعــف التشــريعات الناظمــة لهــذا القطــاع أكانــت قوانيــن أو أنظمــة أو تعليمــات، وعــدم إنفــاذ قانونــي العمــل 

ــاملات6. ــن والع ــن العاملي ــعة م ــريحة الواس ــذه الش ــى ه ــي عل ــان الاجتماع والضم
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ــي  ــل، يأت ــن العوام ــة م ــة مجموع ــي نتيج ــد الماض ا خلال العق ــريًعً ا س ــًعً ــي الأردن توس ــات ف ــاد المنص ــهد اقتص ش
فــي مقدمتهــا الوضــع الاقتصــادي العــام فــي الــبلاد، الــذي يتســم بارتفــاع النمــو الســكاني نتيجــة العوامــل 
الديموغرافيــة المحليــة، بالإضافــة إلــى موجــات اللجــوء والهجــرة مــن الــدول المجــاورة. وإلــى جانــب ذلــك، أدى تباطــؤ 
النمــو الاقتصــادي خلال الســنوات العشــر الماضيــة إلــى محدوديــة فــرص العمــل المتاحــة للســكان المتزايديــن، مــا 

خلــق حاجــة متزايــدة لمصــادر دخــل إضافيــة.

فــي هــذا الســياق، بــدأت منصــات العمــل عبــر التطبيقــات، ولا ســيما منصــات النقــل، بالانتشــار الســريع فــي الأردن 
بيــن عامــي 2015 و2018، اســتجابة لتزايــد الطلــب علــى فــرص عمــل مرنــة وســريعة. وقــد جــذب هــذا النــوع مــن 
ــا أن الاشــتراطات لا تتطلــب مــؤهلات أكاديميــة أو خبــرات مهنيــة، وإنمــا تقتصــر علــى  العمــل آلاف الأفــراد، خصوًصً
ــدم  ــهادة ع ــة، وش ــن وزارة الصح ــراض م ــو أم ــهادة خل ــة، وش ــجيل مركب ــة تس ــارية، ورخص ــادة س ــة قي ــتلاك رخص ام

ــة. محكومي

وعقــب الترخيــص الرســمي لمنصــات نقــل الــركاب، حصــل نحــو 13,000 ســائق علــى تصاريــح للعمــل، وهــو الســقف 
ــر المنصــات. كمــا  الــذي حددتــه هيئــة تنظيــم النقــل البــري للعــدد الإجمالــي للســائقين المصــرح لهــم بالعمــل عب
ــل أن  ــات المســتخدمة علــى هــذه المنصــات بمــدة خمــس ســنوات، قب ا أقصــى لعمــر المركب فرضــت الحكومــة حــًدً
ــا إلــى ســبع ســنوات فــي عــام 2022. ومــع مــرور الوقــت، دخلــت منصــات جديــدة إلــى الســوق، ليصــل  د لاحًقً يُُمــّدّ
ــح  ــغ 13,000 تصري ــه البال ــى ســبع منصــات، جميعهــا تخضــع للســقف ذات ــي للمنصــات المرخصــة إل العــدد الإجمال

ــا للســائقين. ــر« و«كريــن« علــى هــذا القطــاع، إذ تمتلــك كل منهمــا 5,750 تصريًحً عمــل. وتســيطر شــركتا »أوب
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علــى الرغــم مــن عــدم توفــر إحصــاءات دقيقــة حــول عــدد العامليــن والعــاملات فــي العمــل عبــر المنصــات الرقميــة 
ــا  ــات الصــادرة عــن جهــات مختلفــة إلــى حجــم هــذا القطــاع بشــكل تقريبــي. فوفًقً فــي الأردن، تشــير بعــض البيان
لتقديــرات وزارة الاقتصــاد الرقمــي لعــام 2023، يعمــل نحــو 25,000 شــخص عبــر منصــات توصيــل الطعــام7. وفــي 
صــة إلــى نحــو 11,045 عــامالًا فــي الربــع  المقابــل، انخفــض عــدد الســائقين العامليــن عبــر منصــات نقــل الــركاب المرّخّ
صــة8. وفــي أواخــر عــام 2024، كان الســائقون  الثانــي مــن عــام 2025، حيــث يعمــل معظمهــم عبــر أربــع منصــات مرّخّ
صــة⁹. وبحســب مديــر هيئــة تنظيــم النقــل البــري، يُُقــدََّر عــدد الســائقين  موزعيــن علــى جميــع المنصــات الســبع المرّخّ
صــة بمــا بيــن 40,000 و50,000 ســائقا¹⁰. ومــن بيــن المنصــات التــي  العامليــن عبــر منصــات نقــل الــركاب غيــر المرّخّ

صــة. جــرى تقييمهــا فــي هــذا التقريــر، تُُعــد منصــة تاكســي-أف )Taxi-F( الوحيــدة غيــر المرّخّ

ظروف العمل

فيمــا يتعلــق بظــروف عمــل الســائقين عبــر منصــات نقــل الــركاب فــي الأردن، تشــير التقاريــر المختلفــة إلــى أن 
ــا لعــدة عوامــل،  العامليــن يواجهــون تحديــات عديــدة. فمــن حيــث الدخــل، تختلــف الدخــول بيــن الســائقين تبًعً
ــل الطلبــة إلــى المــدارس والجامعــات  أبرزهــا عــدد ســاعات العمــل، وفتــرات الــذروة وخــارج الــذروة )مثــل أوقــات تنّقّ
والموظفيــن إلــى أعمالهــم(، إضافــة إلــى عوامــل أخــرى مثــل العمــولات المرتفعــة التــي تقتطعهــا بعــض المنصــات 
ــل الســائقون نفقــات  مــن رحلات الســائقين، والتــي تتجــاوز فــي بعــض الأحيــان %30 مــن أجــرة الرحلــة.¹¹ كمــا يتحّمّ
ــري،  ــل الب ــم النق ــة تنظي ــا هيئ ــي تفرضه ــنوية الت ــل الس ــح العم ــوم تصاري ــود، ورس ــمل الوق ــرة، تش ــغيلية كبي تش

ــر أنظمــة بطاقــات الائتمــان. ــر فــي اســتلام الدفعــات عب ــات، فــضالًا عــن التأخي ــة للمركب ــة الدوري والصيان

وبالنســبة لعقــود العمــل المبرمــة بيــن الســائقين وشــركات المنصــات، فغالبــا مــا توصــف بأنهــا “عقــود إذعــان”، 
ــي.  ــد الإلكترون ــجيل البري ــاء أو تس ــد إنش ــادات عن ــروط والإرش ــر الش ــد كبي ــى ح ــبه إل ــة تش ــود إلكتروني ــي عق وه
وتتكــون هــذه العقــود مــن صفحــات عديــدة، ولا يســتطيع الســائق الانتقــال إلــى الصفحــة التاليــة إلا بالنقــر علــى 
خيــار الســماح ليصبــح قــادر علــى اســتخدام التطبيــق والعمــل عليــه. كمــا لا يخضــع الســائقون عبــر المنصــات لقانــون 
ــالا كغيرهــم مــن العامليــن، إضافــة إلــى أن الأنظمــة الصــادرة مــن هيئــة تنظيــم  العمــل الأردنــي ولا يعتبرهــم عّمّ
ــالا، مــا يحرمهــم مــن  ــم قطــاع الاتصــالات تصفهــم بأنهــم مقدمــي خدمــة وليســوا عّمّ ــة تنظي ــري وهيئ النقــل الب
اليــة الأساســية، وأبرزهــا الشــمول بمظلــة الضمــان الاجتماعــي. وبنــاًءً عليــه، لا تُُلــزم المنصــات بتســجيل  الحقــوق العّمّ
ــح  ــدوام كامــل، فبحســب تصري ــن ب ــخلاف العاملي الســائقين لديهــا فــي المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، ب
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ــك  ــون العمــل، وذل ســابق للناطــق باســم وزارة العمــل، فــإن أنمــاط العمــل المــرن أو التعاقــدي لا تنــدرج ضمــن قان
ــد أمــام الســائقين للانتســاب  ــار الوحي ــك، يبقــى الخي ــت. ونتيجــة لذل لغيــاب عناصــر التبعيــة والإشــراف والأجــر الثاب
ــبب  ــار بس ــذا الخي ــون ه ــائقون يرفض ــن الس ــد م ــاري، إلا أن العدي ــتراك الاختي ــو الاش ــي ه ــان الاجتماع ــى الضم إل

كلفتــه المرتفعــة.

 Fairwork أمــا بالنســبة إلــى تدابيــر السلامــة والصحــة المهنيــة، فتــكاد تكــون غائبــة إلــى حــد كبيــر. ففــي تقريــر
ّـن أن بعــض الســائقين يتعرضــون بشــكل متكــرر للاعتــداءات والعنــف والســرقة مــن قبــل  Jordan لعــام  2023 تب�ي
ــر منصــات النقــل الذكــي  ــك، يفتقــر العمــل عب ــل المنصــات. كذل ــة مــن قب ــات حماي ــر أي آلي العــملاء، مــن دون توفي
إلــى الأمــان الوظيفــي، إذ تقــوم بعــض المنصــات بإيقــاف حســابات الســائقين مــن دون مبــررات واضحــة ومــن 
دون تنســيق مــع الجهــات التنظيميــة المعنيــة )هيئــة تنظيــم النقــل البــري وهيئــة تنظيــم قطــاع الاتصــالات(. أمــا 
ا بعــدم الأمــان، مــا يحــّدّ  بالنســبة للنســاء، فــإن طبيعــة العمــل، ولا ســيما التفاعــل المباشــر مــع الزبائــن، تخلــق شــعوًرً

مــن مشــاركتهن فــي هــذا القطــاع.14

• وبســبب هــذه التحديــات المتعــددة، طــرح ســائقو منصــات نقــل الــركاب مجموعــة مــن المطالــب التــي يــرون أنــه 	
مــن شــأنها تحســين بيئــة عملهــم، وتشــمل مــا يلــي: 

• إعادة هيكلة العلاقة بين السائقين وشركات المنصات بما يحمي مصالح الطرفين ويمنع الاستغلال.	
• تخفيض عمولات المنصات المقتطعة من أجور الرحلات وتوحيدها.	
• تخفيــض رســوم تصريــح العمــل الســنوي مــن 400 دينــار أردنــي )564 دولارًا أمريكيًــا( إلــى 200 دينــار أردنــي 	

ــا(. )282 دولارًا أمريكيً
• ــول 	 ــرة أط ــائقين فت ــح للس ــا يتي ــنوات، بم ــى 10 س ــن 7 إل ــات م ــغيلي للمركب ــر التش ــى للعم ــد الأقص ــع الح رف

لســداد قــروض المركبــات.

لــون دفــع الرســوم الســنوية  ويطالــب الســائقون أيضــا بــأن تُُنقــل ملكيــة التصريــح إمــا إليهــم، باعتبــار أنهــم مــن يتحّمّ
ًـا(، مــا يمنحهــم حريــة اختيــار المنصــة التــي يعملــون مــن خلالهــا. وفــي  ا أمريكي� البالغــة 400 دينــار أردنــي )564 دولاًرً
الوقــت الراهــن، يهيمــن علــى الســوق شــركتان فقــط همــا “أوبــر” و”كريــم”، ويشــترط إصــدار التصريــح تحــت إحداهمــا 
ــم  ــن يت ــائقين الذي ــإن الس ــك، ف ــة لذل ــرى. ونتيج ــة الأخ ص ــات المرّخّ ــى المنص ــل عل ــائقين بالعم ــمح للس ــى يُُس حت
ــب الســائقون  ــة. ويطال صــة الثانوي حظرهــم مــن منصتهــم الرئيســية لا يســتطيعون العمــل علــى منصتهــم المرّخّ
ــادة  ــن أن زي صــة، معتبري ــن الشــركات المرّخّ ــز المنافســة بي ــركاب لتعزي ــد مــن منصــات نقــل ال ــك بترخيــص المزي كذل

ــع خياراتهــم وتســاهم فــي تحســين مســتويات دخلهــم. المنافســة ستوّسّ
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الإطار القانوني
1. التنظيم الأولي للقطاع

ــائقون  ــن الس ــم يك ــام 2015، ل ــي الأردن ع ــرة ف ــل لأول م ــركاب بالعم ــل ال ــة لنق ــات الإلكتروني ــدأت المنص ــا ب عندم
العاملــون فــي هــذه المنصــات بحاجــة إلــى ترخيــص رســمي مــن الحكومــة للعمــل فيهــا، مــا أحــدث منافســة غيــر 
مــل إجــراءات ونفقــات الترخيــص الســنوية.  عادلــة بينهــم وبيــن ســائقي التكســي الأصفــر الذيــن يترتــب عليهــم تّحّ
ــركاب مــن خلال اســتخدام التطبيقــات  ــم نقــل ال ــدة الرســمية نظــام "تنظي لكــن فــي عــام 2018 صــدر فــي الجري
الذكيــة"¹⁷ فــي الجريــدة الرســمية، وحََظََــرََ العمــل فــي هــذا القطــاع إلا بعــد الحصــول علــى الترخيــص والتصريــح، 

بإشــراف مــن هيئــة تنظيــم النقــل البــري تحــت مظلــة وزارة النقــل.

لة لمنصــات نقــل الــركاب، تعمــل 4 منهــم حاليــا والبقية متعثــرة ماليــا ومتوقفة  حينهــا، جــرى ترخيــص 7 شــركات مُُشــّغّ
عــن العمــل، وحــددت هيئــة تنظيــم النقــل البــري الحــد الأقصــى لعــدد الســائقين المســموح لهــم بالعمــل فــي هــذه 
المنصــات وهــو 13 ألــف تصريــح عمــل، فــي حيــن كان هنــاك نحــو 30 منصــة غيــر مُُرخصــة، علــى الرغــم مــن أن بعضهــا 
ل آلاف الســائقين ¹⁸. إلا أن وزارة الاقتصــاد الرقمــي أعلنــت فــي آذار مــن العــام 2024 حجــب 24  يعمــل وتُُشــّغّ
منصــة غيــر مرخصــة بالتعــاون مــع وزارة النقــل وهيئــة تنظيــم قطــاع النقــل البــري وهيئــة تنظيــم قطــاع الاتصــالات 
ومديريــة الامــن العــام، حيــث جــرى حجبهــم مــن متاجــر المنصــات الإلكترونيــة بالتعــاون مــع الشــركات العالميــة )آبــل، 
جوجــل، وهــواوي( ¹⁹. وجــاءت هــذه الخطــوة، وفــق الــوزارة، نظــرًاً لمنافســتها غيــر العادلــة مــع المنصــات المرخصــة 
ولآثارهــا الاجتماعيــة والأمنيــة الكبيــرة علــى المســتخدمين، وقالت إن اســتخدام منصــات النقل غيــر المرخصة يعرض 
المســتخدمين لمخاطــر متعــددة، بمــا فــي ذلــك انعــدام المســؤولية فــي حــال وقــوع حــوادث أو مشــكلات متعلقــة 
بالسلامــة، بالإضافــة إلــى عــدم التزامهــا بمعاييــر الجــودة المطلوبــة، ممــا يــؤدي إلــى تجــارب ســلبية للمســتخدمين، 
ــن، وأن  ــمولها بالتأمي ــدم ش ــة وع ــع المركب ــة لتتب ــود إمكاني ــدم وج ــبب ع ــر بس ــتخدمين للخط ــاة المس ــض حي وتعري
العمــل غيــر القانونــي لهــذه المنصــات يخــل بالمنافســة العادلــة، ويمكــن أن يــؤدي إلــى تقليــل الإيــرادات للشــركات 

المرخصــة التــي تلتــزم بالقوانيــن، ممــا يؤثــر ســلبا علــى الاقتصــاد المحلــي.

وتعــد منصــات نقــل الــركاب غيــر المرخصــة فــي الأردن مخالفــة واضحــة للمــادة 24 مــن قانــون الســير، الــذي يفــرض 
عقوبــات علــى مســتعملي المركبــات الخصوصيــة مقابــل أجــر تصــل إلــى حجــز المركبــة لمــدة لا تقــل عــن أربــع 
ــر  ــك، يمكــن للســائقين والعــملاء تحميــل التطبيقــات غي ــد علــى ثلاثيــن يومــا20. ومــع ذل وعشــرين ســاعة ولا تزي

ــتخدامها.  ــة اس ــبكات VPN ومواصل ــتخدام ش ــر اس ــة عب ص المرّخّ

ًـا للمــادة 6، يجــب ألا يزيــد عمــر العامــل  صــة، فوفق� وينــص النظــام علــى شــروط محــددة للعمــل فــي المنصــات المرّخّ
ًـا، ويجــب أن تكــون المركبــة مملوكــة للســائق نفســه أو لأحــد أقاربــه مــن الدرجــة الثانيــة. وبحســب المــادة  عــن 65 عام�
ــن  ــع، كمــا يُُشــترط وجــود التأمي ا مــن ســنة الصن ــدًءً ــة ســبع ســنوات ب 7، يجــب ألا يتجــاوز العمــر التشــغيلي للمركب
ــري  ــم النقــل الب ــة تنظي ــى الإلزامــي. كمــا أصــدرت هيئ ــن إضافــي يتجــاوز الحــد الأدن الإلزامــي للمســؤولية وتأمي
ــر، أي  ــكل كيلومت ــي ل ــار أردن ــيارات بـــ0.35 دين ــب الس ــة رحلات طل ــا تعرف دت بموجبه ــّدّ ــور، ح ــة بالأج ــات خاص تعليم

اد ســيارات الأجــرة الصفــراء 21. بزيــادة %15 عــن تعرفــة عــّدّ



الأردن لعام  2025 ظروف عمل السائقين العاملين عبر منصات النقل الذكي في الأردن20

صــة، إذ يجــب علــى كل منصــة دفــع 100,000  ا علــى المنصــات المرّخّ وتفــرض هيئــة تنظيــم النقــل البــري رســوًمً
ا لتســجيل 3,000 مركبــة، بينمــا تبلــغ تكلفــة أي تصريــح إضافــي 70  دينــار أردنــي )141,046 دولارا أمريكيــا( ســنوًيً
ا عــن كل مركبــة. كمــا يُُطلــب مــن الســائقين دفــع رســم ســنوي قــدره 400 دينــار أردنــي للحصــول علــى تصريــح  دينــاًرً
ا )28 دولارا أمريكيــا( إضافيــة  التشــغيل، وإذا رغــب الســائق فــي العمــل علــى أكثــر مــن منصــة، فعليــه دفــع 20 دينــاًرً

ا. لــكل منصــة ســنوًيً

ــي  ــار أردن ــدره 100,000 دين ــري ق ــل الب ــم النق ــة تنظي ــنوي لهيئ ــم س ــع رس ــة دف ص ــة مرّخّ ــن كل منص ــب م ويُُطل
ًـا عــن  ا أردني� ًـا(، بمــا يتيــح تســجيل 3,000 مركبــة. وتبلــغ كلفــة أي تصريــح إضافــي 70 دينــاًرً ا أمريكي� )141,046 دولاًرً
كل مركبــة. كمــا يتوجــب علــى الســائقين عبــر منصــات نقــل الــركاب دفــع رســم ســنوي قــدره 400 دينــار أردنــي )564 
ًـا( للحصــول علــى تصريــح التشــغيل. وإذا رغــب الســائق فــي العمــل علــى أكثــر مــن منصــة فــي الوقــت  ا أمريكي� دولاًرً

ا. ًـا( عــن كل منصــة ســنوًيً ا أمريكي� ًـا )28 دولاًرً ا أردني� نفســه، فعليــه دفــع رســم إضافــي قــدره 20 دينــاًرً

وفيمــا يتعلــق بالســائقين الذيــن يعملــون بمجــال توصيــل الطعــام، فهــم يقعــون تحــت إشــراف هيئــة تنظيــم قطــاع 
الاتصــالات، ولا توجــد أي قوانيــن أو أنظمــة أو تعليمــات خاصــة تُُنظــم عملهــم، رغــم أن عددهــم بــالآلاف، وبالتالــي 
هــم غيــر مُُطالبيــن بالحصــول علــى ترخيــص رســمي مــن الحكومــة للعمــل فــي هــذا المجــال. ويُُتــرك تنظيــم عملهــم 

للشــركات المُُشــغلة لمنصــات توصيــل الطعــام الذيــن يعملــون مــن خلالهــا أو للمطاعــم التــي تُُشــغلهم.

2. الوضع الراهن والنظرة المستقبلية

ًـا لمطالــب الســائقين عبــر منصــات نقــل الــركاب. ففــي  بــدأت الحكومــة الأردنيــة فــي عــام 2025 بالاســتجابة تدريجي�
ف هيئــة تنظيــم النقــل البــري بتفعيــل الربــط الإلكترونــي مــع أنظمة  نيســان عــام 2024 أعلنــت الحكومــة أنهــا ســتكّلّ
الشــركات، وتحديــث التعليمــات المتعلقــة بترخيــص الشــركات وتصاريــح العمــل، إلــى جانــب تطويــر آليــات التعامــل 
مــع الشــكاوى، وتحديــد شــروط ومعاييــر الــملاءة الماليــة وجــودة الخدمــة والامتثــال. كمــا ســيتم بحــث إمكانيــة ضــم 
مقدمــي الخدمــة إلــى مظلــة الضمــان الاجتماعــي بشــكل اختيــاري، وتنظيــم العلاقــة بيــن الشــركات والســائقين 

العامليــن عبــر التطبيقــات بمــا يضمــن العدالــة للطرفيــن22.

ت الحكومــة التعــديلات الجديــدة التــي طــرأت علــى نظــام تنظيــم نقــل الــركاب من  وفــي أيلــول مــن العــام ذاتــه، أقــّرّ
لــة بيــن ممثلــي كباتــن التطبيقــات  ّـة جديــدة، وذلــك بعــد مفاوضــات مطّوّ خلال التطبيقــات الذكيــة23، ليصبــح بحل�

والجهــات الحكوميــة المعنيــة، وعلــى رأســها هيئــة تنظيــم النقــل البــري.

ــص  ــح تراخي ــال لمن ــح المج ــن خلال فت ــية، م ــز التنافس ــتثمار وتعزي ــجيع الاس ــى تش ــدة إل ــديلات الجدي ــدف التع وته
لشــركات جديــدة، بالإضافــة إلــى توحيــد قيمــة الكفالــة البنكيــة لتصبــح 100,000 دينــار لجميــع الشــركات، لضمــان 
الجديــة والــملاءة الماليــة. ويســتهدف هــذا التعديــل تحفيــز المنافســة فــي الســوق، بمــا ينعكــس علــى تحســين 
الأســعار، وزيــادة الكفــاءة التشــغيلية، وتحســين جــودة الخدمــة المقدمــة، وجــذب اســتثمارات جديــدة محليــة وأجنبية 
فــي قطــاع النقــل الذكــي؛ نتيجــة فتــح بــاب التراخيــص أمــام الشــركات، وبالتالــي توفيــر فــرص عمــل مباشــرة وغيــر 

مباشــرة للراغبيــن فــي العمــل علــى هــذه التطبيقــات.
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كمــا يهــدف النظــام إلــى تحريــك قطاعــات اقتصاديــة عديــدة مرتبطــة بقطــاع النقــل، وتحســين تجربــة المســتخدم 
مــن خلال رفــع مســتوى جــودة الخدمــة، والحــد مــن معــدلات النقــل غيــر المرخََّــص، نتيجــة تنظيــم القطــاع. وســيتم 
ــى  ــت تحظــر الموافقــة عل ــدة، مــن خلال إلغــاء المــادة التــي كان ــح الســوق أمــام شــركات جدي بموجــب النظــام فت

التراخيــص الجديــدة فــي النظــام القديــم.

ــع الأطــراف: المواطــن،  ــد مــا يحقــق مصلحــة جمي ــن النظــام الجدي ــق بتحســين السلامــة العامــة، تضمََّ وفيمــا يتعل
والمرخََّــص لــه )الشــركات(، ومقــدِِّم الخدمــة )الكابتــن(، مــن خلال تطويــر معاييــر الجــودة والامتثــال. ولتحقيــق هــذه 
ــون  ــع، وأن تك ــنة الصن ــخ س ــن تاري ــنوات م ــبع س ــيارة س ــغيلي للس ــر التش ــاوز العم ــام أالّا يتج ــترط النظ ــة، اش الغاي
مــزوََّدة بخاصيــة التتبــع الإلكترونــي، وأن تحمــل ملصقــًاً خاصــًاً تُُحــدد مواصفاتــه بموجــب تعليمــات تصــدر لهــذه الغاية.
، وأن تكــون قــد مضــت 3 ســنوات علــى  كمــا نــص النظــام علــى ألا يتجــاوز عمــر مقــدم الخدمــة )الكابتــن( 65 عامــًاً
الأقــل علــى منحــه رخصــة القيــادة، وأن يكــون حــاصًلاً علــى شــهادة اجتيــاز دورة تأهيليــة للعمــل علــى نظــام 
التطبيقــات، صــادرة عــن المراكــز التدريبيــة التابعــة للشــركة، وأن يكــون لائقــًاً صحيــًاً وحســن الســيرة والســلوك، وأن 
تكــون الســيارة مملوكــة لــه أو لأحــد أقاربــه حتــى الدرجــة الثانيــة. ويُُســتثنى مــن ذلــك ســيارات الركــوب العموميــة 

المصــرََّح لهــا بنقــل الــركاب وفــق هــذا النظــام.

وألــزم النظــام الشــركات بتجهيــز الســيارات بأنظمــة المراقبــة الذاتيــة لضمــان جــودة تقديــم الخدمــة، وأمــن وسلامــة 
ــزم النظــام الشــركات  ــركاب، وذلــك ضمــن الشــروط والمواصفــات التــي تضعهــا الهيئــة. كمــا أل مقــدم الخدمــة وال
بتقديــم أســس واضحــة للأجــور والعمولــة )بــدل الخدمــات( يتــم اعتمادهــا مــن الهيئــة، وبضــرورة توقيــع عقــد ملــزم 
لمشــاركة البيانــات والربــط الإلكترونــي مــع الهيئــة، بمــا يضمــن الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة، وحمايــة البيانــات، 

وتحقيــق المصلحــة العامــة فــي الرقابــة علــى التســعير وتوزيــع الــرحلات والتقييــم.

وعلــى الرغــم مــن الترحيــب العــام بالعديــد مــن هــذه التعــديلات، انتقــد بعــض الســائقين الحكومــة بعــدم تمديــد 
العمــر التشــغيلي للمركبــات إلــى عشــر ســنوات، إذ أوضــح نائــب رئيــس اللجنــة التطوعيــة لســائقين التطبيقــات أن 
ًـا علــى آلاف الأســر الأردنيــة، حيــث إن معظــم مركبــات الســائقين ممولــة عبــر البنــوك،  ًـا مالي� هــذا القــرار يشــكل عبئ�
وقــد يــؤدي عــدم تمديــد العمــر التشــغيلي إلــى صعوبــات فــي ســداد القــروض وربمــا إلــى المســاءلة القانونيــة أو 
ــة الســائقين عــدم خفــض رســوم تصريــح العمــل الســنوية مــن 400  الســجن لبعــض الســائقين. كمــا انتقــدت لجن
ًـا(، معتبريــن أن الرســوم الحاليــة تمثــل  ا أمريكي� ًـا( إلــى 200 دينــار أردنــي )282 دولاًرً ا أمريكي� دينــار أردنــي )564 دولاًرً

ًـا عليهــم24. ًـا إضافي� عبئ�
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شرح النتائج
)Fair Pay( المبدأ الأول: الأجر العادل

ًـا لإطــار عمــل برنامــج العمــل العــادل Fairwork، يمكــن للمنصــات التــي تضمــن حصــول ســائقيها علــى مــا لا يقــل  وفق�
عــن الحــد الأدنــى المحلــي للأجــور أن تحصــل علــى نقطــة واحــدة ضمــن المعيــار الأول )1.1(، كمــا يمكنهــا الحصــول 
ا بعــد احتســاب جميــع التكاليــف  ا معيشــًيً علــى نقطــة إضافيــة ضمــن المعيــار الثانــي )1.2( إذا أثبتــت أنهــا توفــر أجــًرً
المرتبطــة بالعمــل. غيــر أن نتائــج التقييــم أظهــرت عــدم توفــر أي أدلــة تشــير إلــى أن أيــة منصــة مــن المنصــات التــي 
شــملها التقييــم تضمــن حصــول الســائقين علــى أجــر يتجــاوز الحــد الأدنــى المحلــي البالــغ 1.40 دينــار أردنــي )1.97 

دولار أمريكــي( فــي الســاعة بصافــي الأجــر.

لهــا العاملــون عبــر المنصــات فــي الأردن،  ويُُعــزى ذلــك بشــكل رئيســي إلــى الارتفــاع الكبيــر فــي النفقــات التــي يتحّمّ
والتــي تؤثــر بصــورة مباشــرة علــى صافــي دخلهــم الفعلي. وتشــمل هــذه النفقات عمــولات المنصــات، ورســوم تصاريح 
العمــل )فــي منصــات نقــل الــركاب(، وتكاليــف الوقــود، والصيانــة الدوريــة للمركبــات، والإنترنــت، إضافــة إلــى المخالفــات 
والغرامــات. وتُُعــد قــروض المركبــات الكلفــة الأثقــل، إذ تدفــع العديــد مــن الســائقين بالاســتمرار فــي العمــل لســاعات 

ــق تبعيتهــم الاقتصاديــة للمنصــة. طويلــة عبــر المنصــات مــن أجــل الوفــاء بالتزاماتهــم الماليــة تجــاه البنــوك، مــا يعّمّ

إلــى جانــب ذلــك، لا تُُحتســب فتــرات الانتظــار بيــن الطلبــات ضمــن ســاعات العمــل المدفوعــة الأجــر، رغــم أنهــا تشــكل 
ا مــن وقــت العمــل الفعلــي. وقــد أفــاد معظــم الســائقين الذيــن أُُجريــت معهــم مقــابلات بــأن التكاليــف  ا أساســًيً جــزًءً
المرتبطــة بالعمــل تســتهلك مــا لا يقــل عــن نصــف دخلهــم، بينمــا أشــار بعضهم إلــى أن هــذه التكاليــف تتجــاوز إجمالي 

ًـا إلــى أجــور ســلبية. الدخــل المحقــق، مــا يــؤدي عملي�

وبنــاًءً علــى عــدم حصــول أي منصــة علــى نقطــة ضمــن المبــدأ )1.1( المتعلــق بضمــان الحــد الأدنــى للأجــور، فــإن أيــة 
منصــة لــم تكــن مؤهلــة للحصــول علــى النقطــة الثانيــة ضمــن المبــدأ )1.2( الخــاص بالأجــر المعيشــي. كمــا لــم يُُعثــر 
علــى أدلــة تُُظهــر أن الســائقين يحصلــون علــى أجــر معيشــي مضمــون بصافــي أجــر يبلــغ 3.05 دينــار أردنــي )4.30 
دولارات أمريكيــة( فــي الســاعة، وهــو مــا يعكــس فجــوة واضحــة بيــن مســتويات الدخــل الفعليــة للعامليــن ومتطلبات 

العيــش الكريــم فــي الســياق الأردنــي.

)Fair Conditions( المبدأ الثاني: ظروف العمل العادلة

يمكــن للمنصــات الحصــول علــى النقطــة الأولــى ضمــن هــذا المبــدأ إذا توفــرت أدلــة كافيــة تُُظهــر أنهــا تعتمــد تدابيــر 
ــر  ــة المرتبطــة بطبيعــة العمــل، بمــا يشــمل توفي ــة وممنهجــة للتخفيــف مــن مخاطــر الصحــة والسلامــة المهني ال فّعّ
المعــدات اللازمــة والتدريــب المناســب، ومــن دون تحميــل الســائقين أي تكاليــف إضافيــة. كمــا يمكــن للمنصــات 

الحصــول علــى النقطــة الثانيــة إذا أثبتــت أنهــا تشــمل الســائقين بمظلــة الضمــان الاجتماعــي.

تتعلــق النقطــة الأولــى بتدابيــر السلامــة والصحــة المهنيــة التــي توفرهــا المنصــات، غيــر أن نتائــج التقييــم لــم تُُظهــر 
وجــود أدلــة كافيــة تفيــد بــأن أيــة منصــة مــن المنصــات المشــمولة بالتقييــم تحقــق هــذا المعيــار. فعلــى الرغــم مــن أن 
معظــم المنصــات توفــر زر طــوارئ أو زر اســتغاثة )SOS( يربــط الســائقين بالجهــات المحليــة المختصــة فــي حــال وقــوع 
حــادث أو إصابــة أثنــاء العمــل، إلا أن هــذا الإجــراء يظــل محــدود الأثــر، إذ يقتصــر فــي الغالــب علــى الاســتجابة الفوريــة 

للحــادث مــن دون أن ينــدرج ضمــن سياســة شــاملة لإدارة مخاطــر السلامــة والصحــة المهنيــة.
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وتُُظهــر الأدلــة التــي جُُمعــت أن الســائقين لا يحصلــون عــادًةً علــى أي تعويض عــن الرحلة أو الطلــب الجاري أثنــاء وقوع 
ــا عــن الوقــت الضائــع أو الدخــل المفقــود نتيجــة الحــوادث أو الإصابــات. وفــي  الطــارئ، كمــا لا توفــر المنصــات تعويًضً
الحــالات التــي تمّكّنــا مــن توثيقهــا، اقتصــر تدخــل المنصــة علــى ربــط الزبــون بســائق آخــر لاســتكمال الرحلــة أو عمليــة 
التوصيــل، مــن دون معالجــة آثــار الحــادث علــى الســائق المتضــرر. إضافــة إلــى ذلــك، لــم يُُعثــر علــى أدلــة تُُظهــر وجــود 
سياســات أو آليــات واضحــة لحمايــة الســائقين مــن التهديــد أو التحــرش أو الاعتــداءات أو الأنشــطة غير المشــروعة التي 

ــال. قــد يتعرضــون لهــا مــن قبــل العــملاء، أو تُُمّكّنهــم مــن الإبلاغ عــن هــذه الانتهــاكات ومتابعتهــا بشــكل فّعّ

ويجــدر التنويــه إلــى أن جميــع الســائقين الذيــن أُُجريــت معهــم مقــابلات، عبــر مختلــف المنصــات التــي شــملها التقييــم، 
ــل  ــاعات العم ــة س ــدية نتيج ــت جس ــل، أكان ــة بالعم ــات المرتبط ــن الصعوب ــر م ــد أو أكث ــكلٍٍ واح ــم لش ضه ــادوا بتعّرّ أف
الطويلــة وطبيعــة القيــادة أو التوصيــل، أو نفســية ناجمــة عــن الضغــط المســتمر والخــوف مــن الحــوادث والحظــر، أو 

اجتماعيــة مرتبطــة بعــدم الاســتقرار الوظيفــي وغيــاب الحمايــة.

أمــا النقطــة الثانيــة ضمــن هــذا المبــدأ، فتتعلــق بشــمول الســائقين بمظلــة الضمــان الاجتماعــي. ولــم تتمكــن أي مــن 
المنصــات مــن تقديــم أدلــة تُُثبــت أنهــا توفــر أي نــوع مــن أنــواع الحمايــة الاجتماعــي لســائقيها، مــا حــال دون منــح أي 
ا فقــط مــن الســائقين كانــوا مشــمولين بمظلــة الضمــان  ا محــدوًدً منصــة نقطــة ضمــن هــذا المعيــار. ووجدنــا أن عــدًدً
الاجتماعــي مــن خلال وظائــف أخــرى خــارج العمــل عبــر المنصــات، أو عبر الاشــتراك الاختيــاري في الضمــان الاجتماعي.

ا مــن الســائقين أفــادوا بأنهــم اضطــروا إلــى إيقــاف اشــتراكهم الاختيــاري بســبب عــدم قدرتهــم علــى  ــر أن عــدًدً غي
ّـن أن توقــف الســائقين عــن  ــل كلفتــه الماليــة المرتفعــة مقارنــة بدخلهــم غيــر المســتقر. وعلاوة علــى ذلــك، تب�ي تحّمّ
ا علــى تقييماتهــم  العمــل لفتــرات زمنيــة ممتــدة، ســواء بســبب المــرض أو الإصابــة أو الظــروف القهريــة، ينعكــس ســلًبً
ــا، ويضاعــف مــن هشاشــة أوضاعهــم  علــى المنصــات، مــا يــؤدي إلــى تقليــص فــرص حصولهــم علــى الطلبــات لاحًقً

الاقتصاديــة، بــدل أن توفــر المنصــات آليــات حمايــة تخفــف مــن آثــار هــذه المخاطــر.

)Fair Contracts( المبدأ الثالث: العقود العادلة

ــات أن العقــود أو الشــروط  ّـن عليهــا إثب ــدأ، يتع�ي لكــي تتمكــن المنصــات مــن الحصــول علــى نقــاط ضمــن هــذا المب
والأحــكام التــي تحكــم علاقــة العمــل واضحــة، ومتاحــة بســهولة لجميــع الســائقين، وخاضعــة للقانــون المحلــي، وألا 

ا أو ممارســات تنطــوي علــى شــروط عمــل غيــر عادلــة. تتضمــن بنــوًدً

وفــي هــذا الســياق، حصلــت منصتــان فقــط، همــا "بتــرا رايــد" و"جينــي" علــى النقطــة الأولــى المتعلقــة بالعقــود 
العادلــة، فقــد تمكنــت هاتــان المنصتــان مــن تقديــم أدلــة تُُظهــر أن العقــود متاحــة للســائقين، وأن الجهــة المتعاقــدة 

ا أدنــى مــن الوضــوح القانونــي فــي العلاقــة التعاقديــة. ــر حــًدً محــددة بوضــوح وتخضــع للقانــون المحلــي، مــا يوّفّ

فــي المقابــل، لــم تســتوفِِ أي مــن المنصــات المعيــار الثانــي الخــاص بهــذا المبــدأ، إذ لــم تتمكــن أي منصــة مــن إثبــات 
ــة التــي جُُمعــت أن المخاطــر والمســؤوليات  ــى الســائقين. وتُُظهــر الأدل ــة عل ــر عادل أنهــا لا تفــرض شــروط عمــل غي
المرتبطــة بالعمــل تُُلقــى بشــكل شــبه كامــل علــى عاتــق الســائقين، ســواء فيمــا يتعلــق بتقلبــات الدخــل، أو التكاليــف 

التشــغيلية، أو العواقــب الناجمــة عــن القــرارات الإداريــة الأحاديــة.
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كمــا لــم نعثــر علــى أدلــة تُُظهــر التــزام أي مــن المنصــات بإخطــار الســائقين بشــكل مســبق وواضــح بالتغييــرات التــي 
تطــرأ علــى الشــروط والأحــكام25. وأفــاد العاملــون الذيــن أُُجريــت معهــم مقــابلات ضمــن هــذا التقريــر بأنهــم فــي بعض 
الحــالات كانــوا يُُبلََّغــون قبــل يــوم أو يوميــن فقــط مــن تنفيــذ التغييــرات، بينمــا أشــار معظمهــم إلــى أنهــم يكتشــفون 
ف معها. ًـا، مــن دون أي فرصة حقيقيــة للاعتــراض أو التكّيّ ّـز التنفيذ فعلي� التعــديلات فــي شــروط العمــل بعــد دخولهــا ح�ي

ــات،  ــف المنص ــر مختل ــائقين عب ــاب الس ــى حس َـق عل ــا تُُطب� ًـا م ــي غالب� ــة، الت ــر المتوقع ــرات غي ــذه التغيي ــمل ه وتش
ممارســات مثــل تخفيــض الأجــور، أو تعديــل هيــاكل الدفــع والعمــولات، أو تغييــر آليــات احتســاب الحوافــز، وهــو مــا 
ض مبــدأ العدالــة التعاقديــة الــذي يفترض أن  ّـق اخــتلال ميــزان القــوة التعاقديــة بيــن المنصــات والســائقين، ويقــّوّ يعم�

يحكــم علاقــات العمــل.

)Fair Management( المبدأ الرابع: الإدارة العادلة

ّـن عليها إثبــات أن تعطيــل أو حظر  لكــي تتمكــن المنصــات مــن الحصــول علــى النقطــة الأولــى ضمن هذا المبــدأ، يتع�ي
ــن الســائقين مــن الاعتــراض  قــة وواضحــة تُُمّكّ حســابات الســائقين لا يتــم بصــورة تعســفية، وأن هنــاك إجــراءات موّثّ
ــال فــي القــرارات التأديبيــة، بمــا فــي ذلــك قــرارات الإيقــاف أو إلغــاء التفعيــل. أمــا للحصــول علــى  والطعــن بشــكل فّعّ
النقطــة الثانيــة، فيجــب علــى المنصــات تقديــم أدلــة تُُظهــر وجــود سياســات واضحــة لمنــع التمييــز ضــد الســائقين، 
إلــى جانــب ضمــان شــفافية معاييــر توزيــع الــرحلات واتخــاذ القــرارات الإداريــة، بمــا فــي ذلــك القــرارات القائمــة علــى 

الخوارزميــات.

وأظهــرت النتائــج عــدم تمكــن أي مــن المنصــات التــي شــملها التقييــم مــن تحقيــق متطلبــات النقطــة الأولــى. فعلــى 
ــن  ــات طع ــتوى آلي ــى مس ــى إل ــوات لا ترق ــذه القن ــات، إلا أن ه ــض المنص ــع بع ــل م ــوات تواص ــود قن ــن وج ــم م الرغ

الــة تضمــن حــق الســائقين فــي الاعتــراض علــى القــرارات التــي تؤثــر مباشــرة علــى مصــدر دخلهــم. قــة وفّعّ موّثّ

وفيمــا يتعلــق بقنــوات التواصــل، تختلــف الممارســات مــن منصة إلــى أخرى. فعلى ســبيل المثال، يســتطيع الســائقون 
فــي منصــة "كريــم" التواصــل مــع المنصــة عبــر مراكــز الاتصــال، والروبوتــات الحواريــة، والبريــد الإلكترونــي. ورغــم عــدم 
وجــود إطــار زمنــي معلــن وواضــح لمعالجــة شــكاوى وطلبــات الســائقين، إلا أن الذيــن أُُجريــت معهــم مقــابلات أشــاروا 
ا مقارنــة بباقــي المنصــات. فــي المقابــل، أفــاد الســائقون في  إلــى أن وتيــرة اســتجابة منصــة "كريــم" تُُعــّدّ أســرع نســبًيً
منصــة "أوبــر" بعــدم توفــر مركــز اتصــال مباشــر، وأن التواصــل مــع الشــركة يقتصر فــي الغالب علــى البريــد الإلكتروني، 

ــا فــي الحــالات الطارئــة أو عنــد تعطيــل الحســابات. وهــو مــا يحــّدّ مــن إمكانيــة الوصــول الســريع إلــى الدعــم، خصوًصً

ــد مــن الذيــن انضمــوا  ــل المنصــات، وأفــاد العدي كمــا اشــتكى الســائقون بشــكل عــام مــن بــطء الاســتجابة مــن قب
ًـا إلــى العمــل عبــر المنصــات بأنهــم يفتقــرون إلــى معلومــات واضحــة حــول قنــوات التواصــل المتاحــة، ولا يعرفــون  حديث�
فــي بعــض الحــالات كيفيــة تقديــم الشــكاوى أو متابعــة الطلبــات، لا ســيما مــع منصــة "أوبــر". ولــم تتمكــن أي مــن 
قــة ومعلنــة، والتــي يفتــرض أن تظــل متاحــة للســائقين  المنصــات مــن تقديــم أدلــة تُُظهــر وجــود إجــراءات طعــن موّثّ

ا لمــا يترتــب علــى ذلــك مــن فقــدان مباشــر للدخــل. حتــى بعــد تعطيــل حســاباتهم، نظــًرً

ــا لأي مــن المنصــات. إذ لم  أمــا النقطــة الثانيــة، والمتعلقــة بالعدالــة فــي عمليــات الإدارة ومنــع التمييــز، فلــم تُُمنــح أيًضً
الــة لتعزيــز التنــوع والإنصــاف، أو تتخــذ إجراءات ملموســة  نعثــر علــى أدلــة تشــير إلــى أن المنصــات تعتمــد سياســات فّعّ
لحمايــة الســائقين مــن التمييــز. وتشــير الأدلــة التــي جُُمعــت مــن مقــابلات الســائقين إلــى وجــود أشــكال مــن التمييــز 
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غيــر المباشــر تُُمــارََس عبــر الخوارزميــات، ولا ســيما علــى أســاس نــوع المركبة المســتخدمة. فالســائقون الذيــن يقودون 
ا علــى  مركبــات أقــدم أو غيــر كهربائيــة يحصلــون علــى عــدد أقــل مــن الــرحلات ذات الأجــور المرتفعــة، مــا ينعكــس ســلًبً

ــا مــن عــدم المســاواة داخــل المنصــة الواحــدة. مســتويات دخلهــم، ويعــزز أنماًطً

)Fair Representation( المبدأ الخامس: التمثيل العادل

لكــي تحصــل المنصــات علــى نقــاط ضمــن هــذا المبــدأ، ينبغــي أن تُُثبــت التزامهــا بضمــان حريــة التنظيــم، وتمكيــن 
ــي  ــل جماع ــكال تمثي ــة أو أي أش ــات العمالي ــن خلال النقاب ــواء م ــم، س ــن صوته ــي ع ــر الجماع ــن التعبي ــائقين م الس
مســتقلة. غيــر أن الإطــار القانونــي الســائد فــي الأردن لا يتيــح للعامليــن عبــر المنصــات الرقميــة، بمــا فــي ذلك ســائقي 
مــي  ا لتصنيفهــم كعامليــن مســتقلين أو مقّدّ نقــل الــركاب وســائقي التوصيــل، تأســيس نقابــات عماليــة تمثلهــم، نظــًرً

ــاالًا خاضعيــن لقانــون العمــل. خدمــات، وليســوا عّمّ

ــن خلال  ــراغ م ــذا الف ــض ه ا لتعوي ــتعداًدً ــات اس ــن المنص ــر أي م ــم تُُظه ــي، ل ــد القانون ــذا القي ــن ه ــم م ــى الرغ وعل
ــم  الاعتــراف بأشــكال بديلــة أو غيــر رســمية للتنظيــم الجماعــي. إذ لا تعتــرف المنصــات بالترتيبــات الذاتيــة التــي ينّظّ
ــي  ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، والت ــي تُُنشــأ عب ــل المجموعــات واللجــان الت ــا، مث ــون أنفســهم مــن خلاله العامل

ــتركة. ــح المش ــن المصال ــاع ع ــات والدف ــادل المعلوم ًـا لتب ــتخدم عملي� تُُس

قــة لــدى أي مــن المنصــات تتيــح للعامليــن التعبير  وبنــاًءً علــى ذلــك، لــم نعثــر علــى أي أدلــة تشــير إلــى وجــود آليــة موّثّ
ا أو سياســة  ًـا رســمًيً الجماعــي عــن آرائهــم أو المشــاركة فــي الحــوار حــول شــروط العمــل. كمــا لــم تنشــر أي منصــة بيان�
مكتوبــة تُُظهــر اســتعدادها للاعتــراف بكيــان جماعــي مســتقل للعامليــن، أو الانخــراط فــي مفاوضــات جماعيــة معهــم 

أو مــع نقابــة عماليــة.

وعليــه، وفــي ظــل غيــاب كل مــن الإطــار القانونــي الداعــم والممارســات المؤسســية مــن جانــب المنصــات، لــم تُُمنح أي 
ــا ضمن مبــدأ التمثيــل العادل. مــن المنصــات التــي شــملها التقييــم نقاًطً
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في بؤرة التركيز:

قصص العاملين )السائقين(

خالــد]  ليــس الاســم الحقيقــي للعامــل، تــم اخفائــه لأســباب تتعلــق بالخصوصيــة.[ يبلــغ مــن العمــر 28 عامــا، وهــو 
ــل  حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي الــعلاج الطبيعــي. فبينمــا يعمــل بشــكل غيــر منتظــم فــي تخصصــه، يُُكّمّ
دخلــه عبــر العمــل يوميــا لمــدة ســت إلــى ســبع ســاعات علــى منصــات نقــل الــركاب، ويعمــل بشــكل أساســي مــع 
ــا مــع منصتــي بتــرا رايــد )Petra Ride( وتاكســي-إف  منصــة جينــي )Jeeny(، مســتغالًا فتــرات الانتظــار للعمــل أيًضً

.)Taxi-F(

ــه لا  ــازة، إلا أن ــذ إج ــل أو أخ ــات العم ــار أوق ــة اختي ــه حري ــي تمنح ــات، الت ــى المنص ــل عل ــة العم ــد بمرون ــتمتع خال يس
ــة  ــرى أن طريق ــث ي ــي، حي ــة جين ــع منص ــة م ــل، خاص ــلبيات العم ــى س ــير إل ــك. ويش ــزام بذل ــن الالت ــا م ــن دائًمً يتمك
ا علــى السلامــة المروريــة. إذ يتلقــى جميــع  توزيــع الــرحلات غيــر عادلــة، ممــا يــؤدي إلــى ممارســات قــد تشــكل خطــًرً
ا بالرحلــة، ومــن يقبــل الطلــب أوالًا يحصــل عليــه، مــا يجبــر خالــد علــى إبقــاء  الســائقين القريبيــن مــن الزبــون إشــعاًرً
ا علــى مخالفــات ســير تتــراوح بيــن 400 و500 دينــار  هاتفــه فــي يــده أثنــاء القيــادة. ونتيجــة لذلــك، يحصــل ســنوًيً

ــرعة. ــاوز الس ــف وتج ــتخدام الهات ــبب اس ا(، بس ــي )564–705 دولاًرً أردن

ًـا، مشــابه لتطبيقــات أخــرى، حيــث يقــول: "لــو كان النظــام  ويأمــل خالــد أن يكــون هنــاك نظــام توزيــع رحلات أكثــر أمان�
ّـن لــكان ذلــك أســهل. تطبيقــات مثــل تاكســي-إف ترســل الطلــب مباشــرة  يخصــص الطلــب مباشــرة لســائق مع�ي
ــة. لكــن علــى الأقــل مــع تاكســي-إف  ــح جينــي حوالــي 30 ثاني ــه، بينمــا تمن ــوانٍٍ لقبول إليــك ويكــون لديــك 10 ث

تعــرف أن الطلــب لــك، فلا تحتــاج للاســتعجال أو المخاطــرة بحــادث."

ا(، بينمــا  ويشــير خالــد إلــى أن دخلــه الشــهري مــن عملــه فــي الــعلاج الطبيعــي يقــارب 400 دينــار أردنــي )564 دولاًرً
لا يوفــر عملــه علــى المنصــات هــذا المســتوى مــن الدخــل. ويعتبــر التنظيــم المتعلــق بالعمــر التشــغيلي للمركبــة 
ا، إذ اضطــر لشــراء ســيارة جديــدة للبــدء بالعمــل، مــا اســتلزم الحصــول علــى قــرض. ويــؤدي ســداد القــرض  ا جــًدً قصيــًرً
إلــى خفــض دخلــه بشــكل كبيــر، إلــى جانــب التكاليــف الأخــرى المرتبطــة بالعمــل، مثــل رســوم الترخيــص والوقــود 
والصيانــة والمخالفــات. يوضــح خالــد: "معظــم الســائقين الجــدد يمولــون ســياراتهم عبــر بنــوك بفائــدة %9، وبقســط 
ــارًًا )494 دولارًًا(. فــإذا كان دخلــي  ــار أردنــي )564 دولارًًا(، وقســطي الشــخصي 350 دين ــغ 400 دين شــهري يبل
600 دينــار )846 دولارًًا(، وبعــد خصــم القســط، يتبقــى لــي 250 دينــارًًا )353 دولارًًا(، ثــم تأتــي تكاليــف الصيانــة 

والحــوادث والترخيــص والغرامــات، وبذلــك أجــد نفســي فــي خســارة بغــض النظــر عــن التطبيــق."
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ورغــم ذلــك، يعــرب خالــد عــن ارتياحــه لتعويــض منصــة جينــي لــه عنــد عــدم دفــع الزبــون خلال ســاعتين إلــى ثلاث 
ســاعات، خاصــة خلال نوبــات العمــل الليليــة. لكنــه يشــكو مــن تأخيــر اســتلام المدفوعــات عبــر بطاقــات فيــزا، ويقــول: 
"فــي يــوم قــد أربــح 25–30 دينــارًًا )35–42 دولارًًا(، وأكثــر مــن نصفهــا عبــر فيزا، لكن لا أســتطيع الوصــول إلى هذا 
المبلــغ فــورًًا، إذ يُُخصــم مــن العمــولات. أحتــاج إلــى نقــد عنــد عودتــي للمنــزل، لكــن الشــركة تصــرف المســتحقات 

يــوم الأحــد فقــط، وإذا كان هنــاك عطلــة، فلا تحويــل."

ــدرات،  ــي مخ ــن أو متعاط ــل ركاب مخموري ــل نق ــل، مث ــي اللي ــة ف ــن، خاص ــع الزبائ ــة م ــف صعب ــد مواق ــه خال ويواج
ا لاختــراع وســائل حمايــة شــخصية  ًـا أشــخاص مســلحين. ويؤكــد أن الشــركات لا توفــر حمايــة كافيــة، مضطــًرً وأحيان�
ــا فــورًًا،  مــع زملائــه: "لدينــا مجموعــة طــوارئ للســائقين، مفيــدة جــدًًا فــي الليــل. إذا حــدث شــيء، نرســل موقعن

ــك، نحــن مــن أنشــأناها بأنفســنا." ــع للمســاعدة. الشــركات لا علاقــة لهــا بذل ويأتــي الجمي

ويعــرب خالــد عــن إحباطــه مــن غيــاب الرقابــة والمنافســة، حيــث تســيطر شــركتا أوبــر وكريــم علــى القطــاع، وتربــط 
ــدر  ــدان مص ــر فق ــم لخط ــن، ويعرضه ــة للعاملي ــوة التفاوضي ــن الق ــّدّ م ــا يح ــن، م ــن المنصتي ــدى هاتي ــة بإح الرخص
: "لا توجــد  رزقهــم إذا تــم تعطيــل حســاباتهم رغــم دفعهــم رســوم الترخيــص الحكوميــة. ويختتــم خالــد حديثــه قــائالًا

ــائقين!" ــة للس أي حماي
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ًـا، ويعمل  محمــد ] ليــس الاســم الحقيقــي للعامــل، تــم اخفائــه لأســباب تتعلــق بالخصوصيــة.[ يبلــغ مــن العمــر 26 عام�
كســائق علــى منصــة طلبــات )Talabat( لتوصيــل الطعــام، بينمــا وظيفتــه الأساســية فــي مجــال النظافــة بمدينــة 
ّـان التــي توفــر فــرص  ّـان. يعمــل محمــد علــى المنصــة لتحســين دخلــه، ويقــود ســيارته نحــو عم� الزرقــاء، المجــاورة لعم�

ًـا. عمــل أفضــل، ويعمــل عــادًةً بيــن ســت إلــى اثنتــي عشــرة ســاعة يومي�

يعمــل وفــق نظــام المناوبــات، حيــث يختــار العاملــون مناوباتهــم بنــاًءً علــى تقييماتهــم، ولــكل مناوبــة حــد أدنــى أربــع 
ــول التلقائــي، وإلا ينخفــض تقييمهــم. ويشــرح  ــر القب ــًاً أو عب ــات يدوي ــول الطلب ــة، يجــب خلالهــا قب ســاعات متواصل
ــل لــي ألا أتوقــف عــن  ــم، قي محمــد: "إذا أخــذت اســتراحة، ينخفــض تقييمــي. وعندمــا ســألت عــن تحســين التقيي

الراحــة، وألا أتأخــر عــن الزبائــن، وأن أحضــر مبكــرًًا للعمــل خلال ســاعات الــذروة."

ًـا، لأنــه يؤثــر مباشــرة علــى دخلــه. أصحــاب التقييــم الأعلــى يحصلــون  ا حيوي� ويعتبــر الحفــاظ علــى تقييــم مرتفــع أمــًرً
علــى مكافــأة إضافيــة قدرهــا 0.10 دينــار أردنــي )0.14 دولار( عــن كل طلــب، ويمنحــون أولويــة في اختيــار المناوبات. 
ــة  ــك التضحي ــول: "علي ــبة، ويق ــات مناس ــى مناوب ــول عل ــي الحص ــة ف ــه صعوب ــة، ويواج ــة الثالث ــل المرتب ــد يحت محم
براحتــك، وتجنــب الاســتراحات، وألا تتأخــر أبــدًًا. إذا غبــت يومًًــا أو يوميــن، قــد تُُحظــر لمــدة ثلاثــة أيــام، وإذا تأخــرت 

فــي توصيــل طلــب، يتــم حظــرك."

ــن  ــل الكابت ــل تحم ــاءات، مث ــة الإعف ــي سياس ــة ف ــرات مفاجئ ــبب تغيي ــل بس ــة العم ــادة كلف ــى زي ــد إل ــير محم ويش
خســارة الطلــب فــي حــال انســكاب القهــوة، بــدًلاً مــن الشــركة. كمــا أن طريقــة احتســاب الأجــرة تعتمــد علــى الخــط 
ــة بالوقــت المســتغرق. ويضيــف محمــد أن  المســتقيم بــدالًا مــن المســافة الفعليــة، مــا يقلــل الأجــرة الفعليــة مقارن
التواصــل مــع الدعــم صعــب، حيــث المركــز يقــع فــي مصــر ويشــغله موظفــون مصريــون، ويقــول: "كان مــن الأفضــل 

أن يكــون هنــاك فريــق دعــم أردنــي يديــر هــذه المهمــة."
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موضوعات تحت التركيز

الضغوط الهيكلية على العاملين
عبر المنصات

ــف  ــاع التكالي ــب ارتف ــى جان ــي الأردن، إل ــركاب ف ــل ال ــات نق ــوق منص ــى س ــم" عل ــر" و"كري ــركتي "أوب ــة ش إن هيمن
ــى  ــدو عل ــا يب ــم م ــة، رغ ــون والهشاش ــن الدي ــرة م ــي دائ ــائقين ف ــع الس ــادل، تض ــم الع ــف التنظي ــغيلية وضع التش
ّـر  ًـا لأنــه يوف� ًـا أولي� الســطح مــن مرونــة واســتقلالية كـ"عامليــن لحســابهم الخــاص". إذ يعــد العمــل عبــر المنصــات جذاب�
فرصــة لكســب دخــل إضافــي بســهولة وبشــكل رقمــي، إلا أن الواقــع يعكــس هشاشــة ماليــة حقيقيــة. فالضغــوط 
ــز الســوق واحتــكار المنصــات الكبــرى، ارتفــاع التكاليــف التشــغيلية،  الهيكليــة تنبــع مــن ثلاثــة عوامــل رئيســية: ترّكّ

وغيــاب الحمايــة الاجتماعيــة والقانونيــة.

فــي قطــاع نقــل الــركاب، يُُلــزم الراغبــون فــي العمــل بالحصــول علــى تصاريحهــم مــن خلال "أوبــر" أو "كريــم"، 
بوصفهمــا المنصتيــن "المميزتيــن". وإذا رغــب الســائق فــي العمــل علــى منصــات أخــرى، يتوجــب عليــه دفــع 20 دينــارا 
ــار  ــغ 400 دين ــي البال ــح الأساس ــم التصري ــى رس ــة إل ــة، إضاف ــة ثانوي ــة إضافي ــل كل منص ًـا( مقاب ا أمريكي� )28 دولاًرً
ا. غيــر أن اســتحواذ أوبــر علــى كريــم عــام نهايــة العــام 2025 أدى إلــى مزيــد مــن  ًـا( ســنوًيً ا أمريكي� أردنــي )564 دولاًرً
ّـص خيــارات الســائقين. وأســهم هــذا الواقــع الاحتــكاري  ــز الســوق وتوحيــده، مــا حــّدّ مــن المنافســة العادلــة وقل� ترّكّ
فــي إضعــاف القــدرة التفاوضيــة للســائقين، إذ لا يملكــون أي قــدرة فعليــة علــى التفــاوض بشــأن الأجــور أو نســب 

العمــولات أو شــروط العمــل.

ا بترخيــص المزيــد مــن الشــركات لتعزيــز المنافســة فــي الســوق، وقــد اســتجابت الحكومة  وقــد طالــب الســائقون مــراًرً
ا. غيــر أن الأثــر الفعلــي لهــذه التعــديلات التنظيميــة الجديــدة علــى أجــور الســائقين واســتقرارهم  ًـا لذلــك مؤخــًرً جزئي�

الوظيفــي لا يــزال بحاجــة إلــى تقييــم مســتقبلي.

ا مــا لا يقــل عــن 400 دينــارا كرســوم تصريــح لهيئــة تنظيــم النقــل البــري، فإنهــم  ورغــم أن الســائقين يدفعــون ســنوًيً
لا يحصلــون فــي المقابــل علــى حمايــة أو دعــم يُُذكــر. فلا تتوافــر حمايــة اجتماعيــة، ولا تخفيضــات علــى الرســوم، ولا 
تحســينات ملموســة فــي آليــات الرقابــة أو تنظيــم الســوق، بــل يتحمــل الســائقون كامــل الكلــف المرتبطــة بالعمــل، 

بمــا فــي ذلــك الوقــود، والصيانــة، والغرامــات المروريــة، ورســوم التصاريــح.

ــبه  ــدة أو ش ــيارات جدي ــراء س ــى ش ــائقين إل ــن الس ــر م ــر كثي ــات، يضط ــغيلي للمركب ــر التش ــرط العم ــال لش وللامتث
ــر  ــع المخاط ــى توزي ــؤدي إل ــا ي ــا، م ــيالًا له ــرة كف ــراد الأس ــد أف ــون أح ــا يك ًـا م ــوك، غالب� ــن البن ــروض م ــر ق ــدة عب جدي
الماليــة علــى الأســرة بأكملهــا. وقــد أوضــح أحــد المتحدثيــن باســم ســائقي نقــل الــركاب أن العديــد مــن الراغبيــن 
ًـا، فيلجــؤون إلــى شــراء مركبــات  ــل كلفــة شــراء ســيارات جديــدة كلي� فــي دخــول هــذا القطــاع لا يســتطيعون تحّمّ

ــة أعــوام26. ــن أو ثلاث ــل عامي صُُنعــت قب
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ومــع تحديــد العمــر التشــغيلي للمركبــة بســبع ســنوات، ومتوســط فتــرة ســداد القــروض بنحــو ســت ســنوات، يواجــه 
ــى  ــل عل ــة للعم ــر مؤهل ــم غي ــه مركباته ــح في ــذي تصب ــت ال ــي الوق ــاطهم ف ــداد أقس ــام س ــر إتم ــائقون خط الس
ا عــن ســداد القــروض  ــات أقــدم نســبًيً ــن يمتلكــون مركب المنصــات. وفــي حــالات أخــرى، قــد يعجــز الســائقون الذي

ضمــن الإطــار الزمنــي المحــدد، مــا يفاقــم أوضاعهــم الماليــة.

ويــؤدي هــذا التناقــض بيــن شــروط القــروض والمعاييــر التنظيميــة إلــى إدخــال العديــد مــن الســائقين فــي حلقــة 
مفرغــة مــن الدََّيــن والضغــط المالــي، ففــي المراحــل الأولــى لنشــوء هــذا القطــاع، كانــت نســب العمــولات منخفضــة 
ًـا، لتصــل فــي بعــض الحــالات  ًـا، إلا أن ارتفــاع العمــولات لاحق� ا )بيــن %7 و%10(، مــا جعــل ســداد القــروض ممكن� نســبًيً
إلــى نحــو %30، جعــل الاســتمرار فــي العمــل أكثــر صعوبــة. وقــد أفــاد عــدد كبيــر مــن الســائقين الذيــن أُُجريــت معهــم 
ا ويدفعهــم إلــى مواصلــة العمــل  ًـا مســتمًرً ــا مالي� مقــابلات بأنهــم مثقلــون بديــون للبنــوك، مــا يفــرض عليهــم ضغًطً

عبــر المنصــات بغــض النظــر عــن تراجــع الجــدوى الاقتصاديــة.

وفــي هــذا الســياق، نجحــت التجمعــات العماليــة فــي تحقيــق بعــض المكاســب المحــدودة، مثــل رفــع الحــد الأقصــى 
ًـا، وهــو مطلــب بالــغ الأهميــة، إذ كان مــن الممكــن أن يُُجبــر عــدد مــن الســائقين  لعمــر الســائق مــن 60 إلــى 65 عام�
الذيــن مــا زالــوا يســددون قــروض مركباتهــم علــى التوقــف عــن العمــل والبحــث عــن فــرص بديلــة فــي ســوق عمــل 
يعانــي أصالًا مــن ارتفــاع معــدلات البطالــة. كمــا طالــب الســائقون بتمديــد العمــر التشــغيلي للمركبــات إلــى عشــر 
ا مــن تاريــخ تســجيل المركبــة علــى المنصــة بــدالًا مــن ســنة تصنيعهــا. ســنوات، أو احتســاب مــدة الســبع ســنوات بــدًءً

وفــي بعــض الحــالات، أدت هــذه الكلــف التشــغيلية والتنظيميــة المرتفعــة إلــى تحقيــق أجــور ســلبية، حيــث تفــوق 
النفقــات حجــم الدخــل المتحقــق. وللتعويــض عــن تراجــع صافــي الأجــور، يضطــر الســائقون إلــى العمــل لســاعات 
ــع  ــرحلات. كمــا أن نظــام توزي ــر مــن ال ــادة بســرعات أعلــى لإنجــاز عــدد أكب ــل القي ــر، مث ــل مخاطــر أكب أطــول أو تحّمّ
ــن  ــد م ــع العدي ــل يدف ــات النق ــض منص ــي بع ــة" ف ــى الرحل ــل عل ــر أوالًا يحص ــن ينق ــدأ "م ــى مب ــم عل ــرحلات القائ ال

ــة. ــد مــن ســلوكيات المجازفــة ويهــدد السلامــة المروري ــادة، مــا يزي ــاء القي الســائقين إلــى الإمســاك بالهاتــف أثن

وتبقــى الرقابــة علــى ظــروف العمــل فــي اقتصــاد المنصــات محــدودة للغايــة، إذ تقتصــر فــي الغالــب علــى إدارة 
ســقوف التراخيــص. وتحتفــظ المنصــات بســلطة شــبه مطلقــة فــي تحديــد الأســعار والعمــولات، وفــرض العقوبــات، 
ا فــي كثيــر مــن  ا تعســفًيً الــة. ويواجــه الســائقون حظــًرً وتعطيــل الحســابات، مــن دون شــفافية أو مســاءلة فّعّ

الحــالات، مــن دون وجــود آليــات طعــن واضحــة، ســواء علــى مســتوى المنصــات أو لــدى الجهــات الرســمية.

ــة  ــي بيــن المنصــات وهيئ ــط الإلكترون ــح فــي نظــام عــام 2018 علــى ضــرورة الرب وعلــى الرغــم مــن النــص الصري
ّـق. وقــد دعــا كل مــن الســائقين ومســؤولي الهيئــة إلــى  ــر مطب� ــزال غي ــد لا ي ــري، فــإن هــذا البن تنظيــم النقــل الب
ّـع قــرارات الحظــر، ومخالفــات الأجــور، وطلبــات الطعــن. وخلال عملنــا الميدانــي، أفــاد  إنشــاء نظــام رقمــي يتيــح تتب�
صيــن علــى منصــات  أحــد المطلعيــن الرئيســيين بــأن ضعــف الرقابــة أدى إلــى حــالات يعمــل فيهــا ســائقون غيــر مرّخّ

صــة، ولا ســيما منصــة "جينــي"27. مرّخّ
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ويُُظهــر توزيــع التصاريــح حجــم الاخــتلال فــي الســوق، إذ لا يتجــاوز عــدد التصاريــح الممنوحــة لجينــي نحــو 750 
ع هــذا التوزيــع غيــر المتــوازن، إلــى جانــب رفــض  ــا لــكل مــن أوبــر وكريــم. وقــد شــّجّ ــا، مقارنــة بـــ5,750 تصريًحً تصريًحً
الحكومــة رفــع ســقف التراخيــص، بعــض المنصــات علــى تشــغيل ســائقين مــن دون تصاريــح حكوميــة لزيــادة قدرتهــا 
ــل الســائقون العمــل مــن دون ترخيــص بســبب تدنــي الأجــور إلــى مســتويات  التنافســية. وفــي بعــض الحــالات، يفّضّ
لا تغطــي الكلــف التشــغيلية، فــضالًا عــن قيــام بعــض المنصــات بخصــم ضريبــة المبيعــات مــن هــؤلاء الســائقين، مــن 

دون تحويلهــا إلــى الحكومــة.

ــة  ــر وإمكاني ــراف المباش ــاب الإش ا لغي ــًرً ــل، نظ ــون العم ــات لقان ــر المنص ــائقون عب ــع الس ــك، لا يخض ــى ذل ــة إل إضاف
ًـا، إذ تبقــى العلاقــة  ــا مختل�ف التحكــم بســاعات العمــل واختيــار الــرحلات. غيــر أن هــذا التصنيــف القانونــي يُُخفــي واقًعً
ــولات  ــور والعم ــى الأج ــة عل ــيطرة الكامل ــات بالس ــظ المنص ــاوض، وتحتف ــة للتف ــر قابل ــود غي ــة. فالعق ــر متكافئ غي
مــي خدمــات" لا عامليــن  ــل أي مســؤولية قانونيــة بوصــف الســائقين "مقّدّ والعقوبــات والحوافــز، مــن دون تحّمّ

ــة. ــة أو اجتماعي ــة قانوني كغيرهــم، مــا يحرمهــم مــن أي حماي

ــز، مرتفــع  ــا شــديد الترّكّ ــركاب فــي الأردن - بوصفــه قطاًعً ض البنيــة الحاليــة لقطــاع نقــل ال ــة، تُُقــّوّ وفــي المحصل
ا للمســاءلة - الوعــد بتوفيــر عمــل مــرن وعــادل. ولا يمكــن تحقيــق تــوازن حقيقــي  الكلــف، ضعيــف الرقابــة، ومفتقــًرً
ّـر أحــد المتحدثيــن باســم  بيــن مصالــح المســتهلكين والســائقين مــن دون معالجــة هــذه الاخــتلالات البنيويــة. وكمــا عب�
الكباتــن: "أي قوانيــن أو أنظمــة مُُحدََّثــة يجــب أن تحمــي المصلحــة العامــة، لا أن تخــدم شــركات المنصــات فقــط".
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المضي قدمًًا

مسارات التغيير

تســتند نظريــة التغييــر التــي يتبناهــا فريــق العمــل العــادل )Fairwork( إلــى إيمــان إنســاني عميــق بقــوة المعرفــة 
والتعاطــف فــي إحــداث التغييــر. فحيــن يمتلــك المســتهلكون القــدرة الاقتصاديــة علــى الاختيــار، يُُبــدي كثيــر منهــم 
ا علــى انتقــاء المنصــات التــي يســتخدمونها بنــاًءً علــى معاييــر أخلاقيــة، مــن بينهــا ظــروف العمــل التــي  ــا متزايــًدً حرًصً

توفرهــا للســائقين.

ّـر تصنيفــات Fairwork الســنوية أداة عمليــة تمّكّــن المســتهلكين مــن المقارنــة بيــن المنصات  وفــي هــذا الإطــار، توف�
ــر  ــر مباش ــط غي ــة ضغ ــي ممارس ــار ف ــذا الخي ــهم ه ــاع. ويس ــي كل قط ــل ف ــج أفض ــق نتائ ــي تحق ــك الت ــار تل واختي
علــى شــركات المنصــات، يدفعهــا إلــى تحســين سياســاتها وممارســاتها مــن أجــل رفــع تصنيفاتهــا. وبهــذه الطريقــة، 
يُُوظََّــف تضامــن المســتهلكين، إلــى جانــب دعــم حلفــاء الســائقين، كرافعــة أساســية فــي النضــال مــن أجــل ظــروف 

عمــل أكثــر عدالــة فــي اقتصــاد المنصــات.

ولا يقتصــر أثــر هــذه التصنيفــات علــى خيــارات المســتهلكين الفرديــة فحســب، بــل يمتــد ليشــمل مؤسســات كبــرى 
وجهــات فاعلــة فــي الســوق. إذ يمكــن لنتائــج Fairwork أن تســهم فــي توجيــه سياســات الشــراء والاســتثمار وبنــاء 
الشــراكات لــدى الشــركات والمؤسســات العامــة والخاصــة، وأن تُُســتخدم كمرجــع للمؤسســات التــي تســعى إلــى 
د  التأكــد مــن أن أنشــطتها واســتثماراتها لا تســهم فــي تكريــس ممارســات عمــل مجحفــة. وفــي هــذا الســياق، نحــّدّ
أربــع مســارات رئيســية يمكــن أن تقــود إلــى إحــداث تغييــر ملمــوس فــي أوضــاع الســائقين عبــر المنصــات كمــا فــي 
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تُُســهم بيانــات عملنــا الميدانــي، إلــى جانــب الملاحظــات التــي جُُمعــت مــن ورش العمــل والمشــاورات التــي شــملت 
ر بهــا مبــادئ العمــل العــادل )Fairwork( بصــورة منهجيــة، بمــا يضمــن  الســائقين، فــي توجيــه الطريقــة التــي نطــّوّ
ــات  ــاد المنص ــي اقتص ــة ف ي ــل المترّدّ ــروف العم ــة. فظ ــم الفعلي ــن وتجاربه ــات العاملي ــع احتياج ــة م ــا متوافق بقائه

ــا، ولا يمكــن التعامــل معهــا بوصفهــا نتيجــة حتميــة للتقــدم التكنولوجــي. ا محتوًمً ليســت قــدًرً

ا مــن الســيطرة علــى طبيعــة  ــا واســًعً ج لــه بعــض الخطابــات، تمتلــك شــركات المنصــات هامًشً وعلــى عكــس مــا تــرّوّ
ــن  ــون الذي ــال. فالعامل ــذه الأعم ــا ه ــز ضمنه ــي تُُنج ــروط الت ــى الش ــا، وعل ــي توفيره ــط ف ــي تتوس ــف الت الوظائ
ــي أو  ــرر قانون ــد أي مب ــال، ولا يوج ــر، عّمّ ــر الأم ــي جوه ــم، ف ــات ه ــن خلال المنص ــم م ــرص عمله ــى ف ــون عل يحصل

ــات الأساســية التــي يتمتــع بهــا نظراؤهــم فــي القطاعــات النظاميــة. أخلاقــي لحرمانهــم مــن الحقــوق والحماي

ا، بــل يتخــذ أشــكاالًا متعــددة، وتُُبــدي  ا جامــًدً ــا واحــًدً وتُُظهــر نتائــج هــذا التقريــر أن اقتصــاد المنصــات ليــس نموذًجً
ًـا أكبــر مــن غيرهــا بالاســتجابة لاحتياجــات الســائقين وتحســين أوضاعهــم. وهــذا التنــوع بحــد  بعــض المنصــات التزام�
ــر،  ــة، وانعــدام الصــوت والقــدرة علــى التأثي ذاتــه يؤكــد أن انخفــاض الأجــور، وســوء ظــروف العمــل، وغيــاب العدال

ليســت ســمات طبيعيــة أو حتميــة لهــذا الاقتصــاد.

ًـا مــن ذلــك، نأمــل أن يســهم هــذا التقريــر فــي تحســين ظــروف العمــل عبــر المنصــات، ليــس فقــط مــن خلال  وانطلاق�
ــا مــن خلال المســاهمة فــي رســم تصــور عملــي لمــا يمكــن  توثيــق ملامــح اقتصــاد المنصــات القائــم اليــوم، بــل أيًضً

ًـا. أن يكــون عليــه هــذا الاقتصــاد فــي المســتقبل، إذا مــا أُُعيــد تنظيمــه علــى أســس أكثــر عدالــة وإنصا�ف

إشراك أصحاب المصلحة

المنصــات: يُُعــّدّ المســار الأول والأكثــر مباشــرة لتحســين ظــروف العمــل علــى منصــات العمــل الرقمــي هــو 
 Fairwork( الانخــراط المباشــر مــع المنصــات نفســها. وفــي هــذا الإطــار، تواصــل فريــق العمــل العــادل فــي الأردن
 Petra( وبتــرا رايــد )Taxi-F( مــع إدارات المنصــات التــي شــملها التقييــم، إلا أن منصتــي تاكســي–إف )Jordan

ــق. ــى عقــد اجتماعــات مــع الفري ــا عل Ride( فقــط وافقت

ــا  ــات تعاملهمــا مــع قضاي ــي أعمالهمــا، وآلي ــة حــول نموذجََ ــق بمعلومــات إضافي ــان الفري ــان المنصت دت هات وقــد زّوّ
ا  سلامــة الســائقين وظــروف عملهــم. كمــا أبــدت منصــة تاكســي–إف اســتعدادها لدراســة إدخــال تعــديلات اســتناًدً
إلــى نتائــج تقريــر هــذا العــام، شــملت مقترحــات تتعلــق بتعديــل التعرفــة بمــا يحمــي الســائقين مــن الانخفــاض دون 
ــار  ــس أو اختي ــكيل مجل ــى تش ــة إل ــن، إضاف ــائقين الحصريي ــان للس ــبكة أم ــة ش ــاء أنظم ــاري، وإنش ــى معي ــد أدن ح
ــب بتقديــم المنصــة أدلــة  ممثليــن مســتقلين للعامليــن بهــدف إجــراء حــوار منتظــم معهــم. وفــي المرحلــة المقبلــة، نرّحّ

قــة تُُظهــر التزامهــا الفعلــي بتنفيــذ هــذه التغييــرات المقترحــة. موّثّ
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ّـاع السياســات والحكومــة: بالتــوازي مــع الانخــراط مــع المنصــات، عمــل فريــق العمــل العــادل فــي الأردن  ص�ن
)Fairwork Jordan( علــى التواصــل مــع صانعــي السياســات والجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة، فــي إطــار جهــوده 
للدفــاع عــن توفيــر ظــروف عمــل لائقــة للعامليــن عبــر المنصــات. وقــد شــمل ذلــك عقــد اجتماعــات مــع هيئــة تنظيــم 

النقــل البــري، ووزارة العمــل، إضافــة إلــى خبيــر قانونــي مختــص.

وفــي ســياق متصــل، وبالتــوازي مــع العمــل الميدانــي والتحليــل اللاحــق، ناقشــت هيئــة تنظيــم النقــل البــري 
التعــديلات المقترحــة علــى سياســات طلــب الســيارات، ووافقــت علــى بعضهــا اســتجابًةً لمطالــب الســائقين. ويُُعــّدّ 
ًـا بهــا يمكــن أن تســهم فــي تحســين  ب�ّحّ الهــدف المتمثــل فــي توســيع نطــاق ترخيــص اقتصــاد المنصــات خطــوة مر
ــذ بعــد مطالــب الســائقين المتعلقــة بتخصيــص التراخيــص، وتخفيــض تكاليفهــا،  ظــروف العمــل. ومــع ذلــك، لــم تُُنّفّ

ورفــع الحــد الأقصــى للعمــر التشــغيلي للمركبــات.

ــنوات،  ــبع س ــغ س ــى البال ــد الأقص ــتُُبقي الح ــا س ــة أنه ــت الهيئ ــات، أوضح ــغيلي للمركب ــر التش ــق بالعم ــا يتعل وفيم
بهــدف ضمــان جــودة الخدمــة وسلامــة المســتخدمين، لكنهــا أشــارت خلال العمــل الميدانــي إلــى إمكانيــة التوصــل 
إلــى تســويات للمركبــات التــي تتمتــع بصيانــة جيــدة. وفــي هــذا الســياق، أبــدت الهيئــة انفتاحهــا علــى إنشــاء مراكــز 

فحــص فنــي، مــع إمكانيــة منــح تمديــد لمــدة ســنة أو ســنتين للمركبــات التــي تثبــت كفاءتهــا الفنيــة.

أمــا فيمــا يخــص تخفيــض رســوم التراخيــص، فقــد أكــدت الهيئــة أن هــذا الأمــر يقــع خــارج نطــاق صلاحياتها المباشــرة، 
لارتباطــه بالموازنــات الوطنيــة والتخطيــط المالــي، إذ تُُحــوََّل إيــرادات التراخيــص إلــى وزارة الماليــة. ومــع ذلــك، تــرى 
ــف  ــائقين لتخفي ــركات والس ــن الش ــيط بي ــات تقس ــع آلي ــام وض ــال أم ــح المج ــد تفت ــدة ق ــة الجدي ــة أن الأنظم الهيئ

العــبء المالــي عليهــم.

ا، شــددت الهيئــة علــى أهميــة تعزيــز الشــفافية والتكامــل الإلكترونــي للبيانــات، بمــا يشــمل آليــات التســعير،  وأخيــًرً
وهيــاكل الأجــور، وقــرارات الحظــر أو الإيقــاف، بمــا يســهم فــي حــل النزاعــات بيــن الشــركات والســائقين علــى نحــو 
ــا بيــن المنصــات والجهــات  ًـا أوثــق وأكثــر تنظيًمً ــال لهــذه القضايــا تعاون� أكثــر عدالــة. ويتطلــب الرصــد الرقمــي الفّعّ

الرســمية ذات الصلــة.
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ــم: خلال عملنا الميداني، تشــاور فريــق Fairwork مع الســائقين  العاملــون عبــر المنصــات والعمــل المنّظّ
لاستكشــاف مســارات محتملــة للتغييــر. وعلــى امتــداد الأبعــاد الخمســة للعمــل العــادل، ناقشــنا احتياجاتهــم 

ا، وهــو مــا ســاهم فــي تشــكيل التقييــم الحالــي للمنصــات فــي الأردن. الأساســية كمــا وردت ســابًقً

ــم العاملــون أنفســهم بطــرق غيــر رســمية عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، لدعــم  بالإضافــة إلــى هــذا التعــاون، ينّظّ
بعضهــم البعــض والســعي نحــو تنظيــم نقابــي غيــر رســمي. ويشــمل ذلــك تنســيق الاعتصامــات والإضرابــات، وتبادل 
ــات.  ــات المنص ــدد بسياس ــائقين الج ــة الس ــك توعي ــة، وكذل ــد الحاج ــم عن ــب الدع ــة )GPS(، وطل ــع الجغرافي المواق
ويمكــن للعامليــن الاســتفادة مــن تقاريــر Fairwork لإبــراز نضالاتهــم، غيــر أن هنــاك حاجــة واضحــة إلــى دعــم أكثــر 

ــال. ــا، وآليــات وهيــاكل رســمية لتوفيــر التغذيــة الراجعــة وإجــراء التفــاوض بشــكل فّعّ تنظيًمً

المستهلكون والمجتمع المدني
ًـا فــي رفــع الوعــي بشــأن ظــروف العمــل فــي اقتصــاد  ا محوري� تلعــب منظمــات المجتمــع المدنــي ووســائل الإعلام دوًرً
المنصــات، وممارســة الضغــط علــى كل مــن الحكومــة والمنصــات للاســتجابة لمطالــب الســائقين وتحســين ظروفهــم.
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تعهد )التزامات( العمل العادل

فــي إطــار مســار التغييــر هــذا، أطلقنــا تعهــد العمــل العــادل، الذي يســتفيد مــن قوة سياســات الشــراء، والاســتثمار، 
وبنــاء الشــراكات لــدى المؤسســات، لدعــم بيئــات عمــل أكثــر عدالــة عبــر المنصــات. ويمكــن للمؤسســات، مثــل 
ــا  ــدث فرقًً ــات، أن تُُح ــات المنص ــى خدم ــد عل ــي تعتم ــة، الت ــات الخيري ــركات، والجمعي ــدارس، والش ــات، والم الجامع
ملموسًًــا مــن خلال دعــم أفضــل ممارســات العمــل وفــق المبــادئ الخمســة للعمــل العــادل. ويحــق للمؤسســات التــي 

توقــع التعهــد عــرض شــارة Fairwork علــى المــواد التعريفيــة والتنظيميــة الخاصــة بهــا.

يتضمن التعهد مستويين:

ا لـــFairwork، ويعنــي ذلــك إظهــار دعــم علنــي للعمــل العــادل  ــا رســمًيً المســتوى الأول: الانضمــام بصفتهــا داعًمً
عبــر المنصــات، وإتاحــة المــوارد للموظفيــن والأعضــاء لمســاعدتهم علــى اتخــاذ قــرارات واعيــة بشــأن المنصــات التــي 

يتعاملــون معهــا.

المســتوى الثانــي: التــزام المؤسســات بإجــراء تغييــرات ملموســة وذات أثــر فــي ممارســاتها الخاصــة، بصفتهــا شــريًكًا 
ًـا متــى مــا توفــرت خيــارات بديلة. ا لـــFairwork، مثــل الالتــزام باســتخدام المنصــات الأعلــى تقييم� رســمًيً

وكيفيــة  التعهــد  حــول  المعلومــات  مــن  لمزيــد 

الرابــط: زيــارة  يُُرجــى  إليــه،  الانضمــام 

FAIR.WORK/PLEDGE
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الملاحق

Fairwork نظام العمل العادل
لتقييم المنصات

ما هي الشركات المشمولة بمبادئ العمل العادل؟

ل تبــادل العمل بين مســتخدمين  ف منظمــة العمــل الدوليــة منصــة العمــل الرقمــي بأنهــا منشــأة تتوســط وتســّهّ تعــّرّ
مختلفيــن، مثــل الشــركات والســائقين والمســتهلكين. ]i[ ويشــمل ذلــك "أســواق العمــل الرقميــة" التــي تحــدد فيهــا 
الشــركات المهــام والمتطلبــات، وتقــوم المنصــات بمطابقتهــا مــع مجموعــة عالميــة مــن الســائقين القادريــن علــى 

]ii[ .إنجــاز هــذه المهــام ضمــن الإطــار الزمنــي المحــدد

ّـق بيــن مالكــي أماكــن  ل تبــادل العمــل، مثــل Airbnb، التــي توف� ولا تشــمل هــذه التعريفــات الأســواق التــي لا تُُســّهّ
ّـق بيــن بائعــي الســلع ومشــتريها، إذ تُُســتثنى  الإقامــة ومــن يبحثــون عــن اســتئجار قصيــر الأمــد، وeBay، التــي توف�
ا علــى  ًـا معتمــًدً هــذه بوضــوح مــن التعريــف. ويُُعــد تعريــف منظمــة العمــل الدوليــة لـ»منصــة العمــل الرقمــي« تعري�ف

]iii[.نطــاق واســع ويغطــي نمــاذج أعمــال مختلفــة ومتنوعــة

ــط  ــى رب ــدف إل ــي ته ــف، والت ــذا التعري ــن ه ــل ضم ــي تدخ ــي الت ــل الرقم ــات العم ــر Fairwork منص ــي تقري يغط
مقدمــي الخدمــات الأفــراد بمســتهلكي الخدمــة عبــر واجهــة المنصــة. ولا يشــمل البحــث المنصــات التــي تتوســط 

فــي عــروض التوظيــف بيــن الأفــراد وأصحــاب العمــل، ســواء علــى أســاس طويــل الأمــد أو مؤقــت.
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يميز مشروع Fairwork بين نوعين من هذه المنصات:

1.المنصــات المرتبطــة جغرافيــا: حيــث يتعيــن تنفيــذ العمــل فــي موقــع محــدد، مثــل توصيــل الطعــام مــن مطعــم 
ًـا مــا يُُشــار إلــى هــذه  إلــى شــقة، نقــل الأشــخاص مــن مــكان إلــى آخــر داخــل المدينــة، أو أعمــال التنظيــف. وغالب�

.»)Gig work platforms( ــرة ــام القصي ــل بالمه ــات العم ــم »منص ــات باس المنص

ا، تنفيذ العمل من أي مكان عبر الإنترنت. 2.منصات العمل السحابي )Cloudwork(: حيث يمكن، نظرًيً

ا  وتختلــف المعاييــر المطلوبــة لاســتيفاء كل مبــدأ بيــن المنصــات القائمــة علــى الموقــع والمنصــات الســحابية، نظــًرً
ــريعات  ــرار، والتش ــة، والمخاطر/الأض ــوق المحلي ــل الس ــا بعوام ــن مقارنته ــع يمك ــى الموق ــة عل ــات القائم لأن المنص
الســارية فــي الدولــة المعنيــة. أمــا منصــات العمــل الســحابي، فبمــا أن طبيعــة عملهــا تســمح بالتنفيــذ مــن أي مــكان، 

تختلــف عوامــل الســوق والمخاطر/الأضــرار والأطــر التنظيميــة باخــتلاف موقــع تنفيــذ العمــل.

وتتبــع المنصــات المشــمولة بأبحــاث Fairwork نمــاذج أعمــال وإيــرادات وحوكمــة مختلفــة، بمــا فــي ذلــك التوظيــف 
ــات، أو الاشــتراكات.  ــاز، أو الأجــر بالقطعــة، أو نظــام المناوب ــة، أو الامتي المباشــر، أو التعاقــد مــن الباطــن، أو العمول

ويشــمل بعضهــا دفــع الأجــور مباشــرة للعامليــن، ســواء بشــكل مباشــر أو عبــر متعاقديــن مــن الباطــن.

عاقــد مــن الباطــن، أو العمولــة، أو الامتيــاز، أو الأجــر بالقطعــة، أو نظــام المناوبــات، أو الاشــتراكات. ويشــمل بعضهــا 
دفــع الأجــور مباشــرة للعامليــن، ســواء بشــكل مباشــر أو عبــر متعاقديــن مــن الباطــن.

ــم: دور منصــات العمــل الرقمــي فــي تحويــل عامــل العمــل.  ــة والشــؤون الاجتماعيــة فــي العال ]i[ منظمــة العمــل الدوليــة. )2021(. آفــاق العمال
https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang- :)31( جنيــف: منظمــة العمــل الدوليــة. ص

 -en/index.htm
]ii[ المرجع نفسه.

ــة العمــل فــي اقتصــاد  ــب، والعمــل الجماعــي، وحماي ــد الطل ]iii[ دي ســتيفانو. )2016(. صعــود قــوة العمــل “فــي الوقــت المناســب”: العمــل عن
 https://www.ilo.org/travail/info/publications/WCMS_443267/lang--en/index.htm :)1( المهــام. جنيــف: منظمــة العمــل الدوليــة، ص
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المجموع اللقطة الثانية اللقطة الأولى المبدأ

يضمن للعمال اكتساب 
اجر  يساوي على الأفل 

الحد الادنى المحلي 
للمعيشة بعد التكاليف

يضمن للعمال اكتساب 
اجر يساوي على الأفل 

الحد الأدنى المحلي 
للأجور بعد التكاليف

المبدأ 1
الأجر العادل

يخفف المخاطر 
المرتبطة بمهام العمل 

المحددة

يضمن ظروف عمل أمنة 
وتوافر شبكة امان

المبدأ 2
الظروف العادلة

يوفر شروط واحكام 
واضحة وشفافية

يضمن عدم وجود أي 
بنود غير عادلة في 

العقود

المبدأ 3
العقود العادلة

يوفر إجراءات قانونية 
سليمة للقرارات التى 

تؤثر على العمال

يوفر العدالة والإنصاف 
في عملية الإدارة

المبدأ 4
الإدارة العادلة

يدعم الحوكمة 
للديمقراطية

يضمن حرية تكوين 
الجعيات والتعبير عن 

صوت العمال

المبدأ 5
التمثيل العادل

كيف يعمل نظام التقييم؟

ــعة للأدبيــات البحثيــة المنشــورة  تــم تطويــر المبــادئ الخمســة للعمــل العــادل Fairwork بنــاًءً علــى مراجعــة موّسّ

 )UNCTAD( حــول جــودة الوظائــف، إلــى جانــب اجتماعــات أصحــاب المصلحــة التــي عُُقــدت فــي كل مــن الأونكتــاد
ّـاع السياســات، والنقابــات العماليــة،  ومنظمــة العمــل الدوليــة فــي جنيــف، والتــي شــملت مشــغلي المنصــات، وصن�

وأكاديمييــن، بالإضافــة إلــى اجتماعــات محليــة مــع أصحــاب المصلحــة فــي البلــدان المعنيــة.

ــم كل مبــدأ مــن مبــادئ Fairwork إلــى نقطتيــن، كمــا هــو موضــح بالشــكل أدنــاه، وبنــاًءً علــى ذلــك، يســمح  يُُقّسّ
نظــام التقييــم بمنــح:

النقطة الأولى عند استيفاء المعيار الأول.
ا. النقطة الثانية عند استيفاء المعيار الثاني، شريطة أن تكون النقطة الأولى قد مُُنحت مسبًقً

تحــدد المعاييــر الخاصــة بالمبــادئ الخمســة نــوع الأدلــة المطلوبــة لمنــح النقطــة المعنيــة. وفــي حــال عــدم توفــر 
أدلــة قابلــة للتحقــق، لا تُُمنــح المنصــة النقطــة المقابلــة. وبالتالــي، يمكــن لأي منصــة الحصــول علــى حــد أقصــى 
ا، وتعكــس الدرجــات الــواردة فــي هــذا التقريــر بيانــات تغطــي فتــرة  ث تصنيفــات Fairwork ســنوًيً 10 نقــاط. وتُُحــّدّ
ا، مــن أيلول/ســبتمبر 2024 إلــى آب/أغســطس 2025، وتظــل هــذه الدرجــات ســارية حتــى أيلول/ســبتمبر  11 شــهًرً

.2026

1

2

2

2

2

فــي  ممكنــة  درجــة  أعلــى 
العــادل: العمــل  برنامــج 



41 ظروف عمل السائقين العاملين عبر منصات النقل الذكي في الأردن الأردن لعام  2025 

»لا ينطبــق قانــون العمل على العامليــن عبر المنصات، 

إذ لا يخضعــون لتبعية مباشــرة للمنصــة، ويتمتعون 

بحريــة التحكم في ســاعات عملهــم واختيار الرحلات التي 

ينجزونهــا. ومــع ذلك، يظل الوضع الوظيفــي للكباتن 

ملتبسًًــا؛ فالعقــود المبرمة معهم غيــر قابلة للتفاوض، 

مــا يتيــح للمنصات الاحتفاظ بالســيطرة الكاملة على 

الأجــور، والعمولات، والعقوبــات، والحوافز. وبما أن 

ّـل المســؤولية القانونية عن هؤلاء  المنصــات لا تتحم�

مي خدمــات وليس موظفين،  العامليــن وتعتبرهــم مقّدّ

فــإن العامليــن عبر المنصــات يفتقرون إلى أي حماية 

قانونيــة فعلية«.
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)Fair Pay( المبدأ الأول: الأجر العادل

1.1 ضمان الحد الأدنى المحلي للأجور )نقطة واحدة(

ًـا تكاليــف كبيــرة مرتبطــة بالعمــل، مثــل التنقــل بيــن المهــام، والوقــود، والتأميــن،  يتحمــل العاملــون عبــر المنصــات غالب�
وصيانــة المركبــات، أو المســتلزمات الأخــرى ]i[. وفــي بعــض الحــالات، قــد يــؤدي ذلــك إلــى انخفــاض الدخــل الصافــي 
ّـل العاملــون كلفــة الوقــت الإضافــي عنــد الانتظــار  للعامليــن إلــى مــا دون الحــد الأدنــى المحلــي للأجــور ]ii[. كمــا يتحم�
ّـل بيــن المهــام، أو المشــاركة فــي أنشــطة غيــر مدفوعــة لكنهــا ضروريــة للعمــل، مثل التدريــب الإلزامــي، والتي  أو التنق�

.]iii[ تُُعتبــر ســاعات عمــل نشــطة

ــل  ــض دخ ــل لا تُُخّفّ ــة بالعم ــف المرتبط ــن أن التكالي ــد م ــات التأك ــى المنص ــب عل ــة، يج ــذه النقط ــى ه ــول عل للحص
ــي: ــا يل ــان م ــبة لضم ــراءات مناس ــاذ إج ــور، واتخ ــي للأج ــى المحل ــد الأدن ــا دون الح ــى م ــائقين إل •الس •الدفع في الوقت المحدد وبالكامل.	 حصــول الســائقين علــى مــا لا يقــل عــن الحــد الأدنــى المحلــي للأجــور، أو الأجــر المحــدد بموجــب اتفــاق جماعــي 	

.]iv[ قطاعــي )أيهمــا أعلــى(، فــي مــكان عملهــم وخــال ســاعات عملهــم النشــطة، بعــد احتســاب التكاليــف

1.2 ضمان أجر يتناسب مع المستوى المعيشي )نقطة إضافية واحدة(

فــي بعــض الســياقات، لا يكفــي الحــد الأدنــى للأجــور لتوفيــر مســتوى معيشــي لائــق للعامليــن. وللحصــول علــى 
ــض دخــل الســائقين إلــى مــا  هــذه النقطــة، يجــب علــى المنصــات التأكــد مــن أن التكاليــف المرتبطــة بالعمــل لا تُُخّفّ

دون الأجــر المســتوى المعيشــي المحلــي، واتخــاذ إجــراءات مناســبة لضمــان مــا يلــي:

• حصــول الســائقين علــى مــا لا يقــل عــن المســتوى المعيشــي المحلــي، أو الأجــر المحــدد بموجــب اتفــاق جماعــي 	
.]v] [vi[ قطاعــي )أيهمــا أعلــى(، فــي مــكان عملهــم وخــال ســاعات عملهــم النشــطة، بعــد احتســاب التكاليــف

)Fair Conditions( المبدأ الثاني: ظروف العمل العادلة

2.1 التخفيف من المخاطر المرتبطة بالعمل )نقطة واحدة(

ض  يواجــه العاملــون عبــر المنصــات مجموعــة مــن المخاطــر أثنــاء أداء عملهــم، بما في ذلــك الحــوادث والإصابــات، والتعّرّ
لمــواد ضــارة، والجريمــة والعنــف. وللحصــول علــى هــذه النقطــة، يجــب علــى المنصــات أن تُُظهــر وعيهــا بهــذه المخاطر 

وأن تتخــذ خطــوات أساســية للتخفيــف منها.
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وينبغي على المنصة تحقيق ما يلي:

• توفيــر معــدات وتدريــب ملائميــن لحمايــة صحــة وســامة الســائقين مــن المخاطــر المرتبطــة بالمهــام، دون تحميل 	
.]vii[ العامــل أي تكاليف إضافيــة• التخفيــف مــن مخاطــر العمــل الفــردي عبــر تقديــم دعــم كافٍ وتصميــم العمليــات مــع مراعــاة معاييــر الســامة 	

•والصحــة المهنيــة. ــن 	 ــج ع ــرض نات ــة أو م ــادث أو إصاب ــة ح ــرة نتيج ــف كبي ــون تكالي ــل العامل ــان ألا يتحمّ ــة لضم ــوات جدي ــاذ خط اتخ
العمــل.

2.2 ضمان بيئة عمل آمنة وتوفير الحماية الاجتماعية )نقطة إضافية واحدة(

ض العاملــون عبــر المنصــات لاحتمــال فقــدان دخلهــم فجــأة نتيجــة ظــروف غيــر متوقعــة أو خارجــة عــن إرادتهــم،  يتعــّرّ
مثــل المــرض أو الأبوة/الأمومــة. وفــي العديــد مــن الــدول، توفــر شــبكات الأمــان الاجتماعــي حمايــة للعامليــن لضمــان 
ًـا لا يكــون العاملــون عبــر المنصــات مؤهليــن للاســتفادة مــن  عــدم تعرضهــم للفقــر المفاجــئ ]viii[. ومــع ذلــك، غالب�

هــذه الحمايــات، مثــل الأجــر أثنــاء المــرض، بســبب تصنيفهــم كمقدمــي خدمــات مســتقلين.

لذلــك، ينبغــي علــى المنصــات ضمــان تعويــض الســائقين عــن فقــدان الدخــل الناتــج عــن عــدم القــدرة على العمــل، مع 
تقليــل مخاطــر المــرض والإصابــة حتــى بعد اتخــاذ جميع الإجــراءات الأساســية.

وينبغي على المنصة الالتزام بما يلي:

• •اتخاذ خطوات جدية نحو توفير الحماية الاجتماعية للعاملين لديها.	 ضمــان ألا يؤثــر عــدم قــدرة الســائقين علــى العمــل لفتــرة ممتــدة بســبب ظــروف غيــر متوقعــة علــى وضعهــم 	
•علــى المنصــة بشــكل ســلبي. تطبيــق سياســات أو ممارســات تحمــي ســامة الســائقين مــن المخاطــر المرتبطــة بالمهــام، مــع التأكــد مــن أن 	

بنيــة الأجــور لا تشــجع الســائقين علــى تحمــل مســتويات مفرطــة مــن المخاطــر.

)Fair Contracts( المبدأ الثالث: العقود العادلة

3.1 توفير شروط وأحكام واضحة وشفافة )نقطة واحدة(
ــا واضحــة أو متاحــة للعامليــن ]ix[. وللحصــول  ــر المنصــات دائًمً ــم العمــل عب لا تكــون الشــروط والأحــكام التــي تنّظّ
علــى هــذه النقطــة، يجــب علــى المنصــة أن تُُظهــر أن الســائقين قــادرون على فهم شــروط عملهــم، والموافقــة عليها، 

والوصــول إليهــا فــي أي وقــت، وأن لديهــم ســبالًا قانونيــة للانتصــاف فــي حــال أخــّلّ الطــرف الآخــر بهــذه الشــروط.
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وينبغي على المنصة تحقيق ما يلي:

• ــا لقوانيــن الدولة/الإقليم/المنطقــة 	 ــد الطــرف المتعاقــد مــع العامــل فــي العقــد، علــى أن يكــون خاضعً تحدي
•التــي يعمــل فيهــا العامــل. •عرض العقد أو الشروط والأحكام كاملة بلغة واضحة ومفهومة لجميع السائقين.	 توقيــع الســائقين علــى العقــد و/أو منحهــم موافقــة مســتنيرة علــى الشــروط والأحــكام عنــد التســجيل فــي 	

•المنصــة. إتاحــة النســخة الكاملــة مــن العقــود أو الشــروط والأحــكام بســهولة، ســواء فــي نســخة ورقيــة أو عبــر التطبيــق/	
•واجهــة المنصــة، فــي جميــع الأوقات •أّلّا تتضمن العقود أو الشروط والأحكام بنودًا تُلغي أو تُضعف الأطر القانونية السارية في الدولة المعنية.	 	.]x[ اتخاذ تدابير مسؤولة وأخلاقية لحماية بيانات السائقين وإدارتها، وفق سياسة موثقة

3.2 ضمان عدم فرض شروط تعاقدية غير عادلة )نقطة إضافية واحدة(

ا غيــر متناســب مــن المخاطر  ّـل العاملــون قــدًرً ــا ضمــن تصنيــف "المتعهــد المســتقل"، يتحم� فــي بعــض الحــالات، خصوًصً
لــون المســؤولية عــن أي أضرار تنشــأ أثنــاء العمل،  عنــد الدخــول فــي عقــد مــع المنصــة أو مســتخدم الخدمــة. فقــد يُُحّمّ
دهــم بنــود غيــر عادلــة مــن الســعي إلــى الانتصــاف القانونــي. وللحصــول علــى هــذه النقطــة، يجــب أن تثبــت  أو تُُقّيّ

المنصــات أن المخاطــر والمســؤوليات المرتبطــة بــأداء العمــل مشــتركة بيــن الأطــراف.

وينبغي على المنصة الالتزام بما يلي:

• إخطــار الســائقين بالتغييــرات المقترحــة فــي العقــد أو الشــروط والأحــكام بلغــة واضحــة ومفهومــة، ضمــن إطــار 	
زمنــي معقــول قبــل دخــول التغييــرات حيــز التنفيــذ، مــع ضمــان ألا تُلغــي هــذه التغييــرات المزايــا المكتســبة أو 

•التوقعــات المعقولــة للعامليــن. أّلّا تتضمــن العقــود أو الشــروط بنــودًا تُســقط المســؤولية عــن الإهمــال أو تعفــي المنصــة بشــكل غيــر معقــول 	
•مــن المســؤولية عــن ظــروف العمــل، وضمــان إمكانيــة الســائقين مــن الســعي الفعّــال للانتصــاف عــن أي مظالــم. ــر 	 ــة والتأكــد مــن التزامهــم بالمعايي ــة موثوقــة لمراقب ــق آلي ــن مــن الباطــن، تطبي فــي حــال اســتخدام متعاقدي

ــق بظــروف العمــل. •المتوقعــة نفســها فيمــا يتعل فــي الحــالات التــي تُســتخدم فيهــا الخوارزميــات لتحديــد التســعير أو المكافــآت أو التقييمــات و/أو توزيــع المهــام، 	
يجــب أن تكــون البيانــات والحســابات المســتخدمة شــفافة، موثّقــة، ومتاحــة للعامليــن بلغــة واضحــة ومفهومــة 

لجميــع الســائقين.
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)Fair Management( المبدأ الرابع: الإدارة العادلة

4.1 توفير إجراءات عادلة للقرارات التي تؤثر على السائقين )نقطة واحدة(

ــى المنصــة دون  ــل تعســفي لحســاباتهم، أي منعهــم مــن الوصــول إل ــر المنصــات لتعطي ــون عب قــد يتعــرض العامل
تفســير، ممــا يــؤدي إلــى فقــدان محتمــل للدخــل. كمــا قــد يواجهــون عقوبــات أو قــرارات تأديبيــة دون القــدرة علــى 
الطعــن فيهــا أو اســتئنافها. وللحصــول علــى هــذه النقطــة، يجــب علــى المنصــة إثبــات وجــود مســار يمّكّــن الســائقين 

ــال فــي الإجــراءات التأديبيــة. مــن الطعــن بشــكل فّعّ

وينبغي على المنصة تحقيق ما يلي:

• توفيــر قنــاة ســهلة الوصــول تمكــن الســائقين مــن التواصــل مــع ممثــل بشــري عــن المنصــة وحــل المشــكلات 	
بفعاليــة. يجــب توثيــق هــذه القنــاة فــي العقــد وإتاحتهــا عبــر واجهــة المنصــة، والاســتجابة للعامليــن ضمــن إطــار 

•زمنــي معقــول. ــال ومجــدٍ فــي التقييمــات المنخفضــة، ومشــكلات الدفــع، 	 ــة واضحــة وموثّقــة للطعــن بشــكل فعّ وجــود عملي
ــر واجهــة المنصــة. ــة، مــع ضمــان توفرهــا عب ــات والإجــراءات التأديبي ــل الحســابات، وغيرهــا مــن العقوب •وتعطي فــي حــالات تعطيــل الحســابات، يجــب أن تظــل عمليــة الاســتئناف متاحــة للعامليــن الذيــن فقــدوا الوصــول إلــى 	

•المنصــة. ضمان ألا يتعرض العاملون لأي ضرر أو عقوبة نتيجة التعبير عن مخاوفهم أو الطعن في الإجراءات التأديبية.	

4.2 ضمان العدالة في عملية الإدارة )نقطة إضافية واحدة(

• قــد لا تمــارس غالبيــة المنصــات تمييــزًا مباشــرًا، لكنهــا قــد تُفاقــم أوجــه عــدم المســاواة القائمــة بالفعــل من خلال 	
تصميمهــا وإدارتهــا. وللحصــول علــى هــذه النقطــة، يجــب علــى المنصــة إظهــار وجود سياســات مناهضــة للتمييز، 

والعمــل علــى إزالــة العوائــق أمــام الفئــات المحرومــة وتعزيز الشــمول.

وينبغي على المنصة تحقيق ما يلي:

• امتــاك سياســة فعّالــة لمناهضــة التمييــز توضــح إجــراءات الإبلاغ عــن أي تمييز ضد الســائقين، ومعالجتــه، وفرض 	
العقوبــات اللازمــة، اســتنادًا إلــى العِــرق، أو الأصــل الاجتماعــي، أو الطبقة/الطائفــة، أو الإثنيــة، أو الجنســية، أو 
النــوع الاجتماعــي، أو الهويــة والتعبيــر الجنــدري، أو التوجّــه الجنســي، أو الإعاقــة، أو الديــن أو المعتقــد، أو العمــر، 

.]xi[ أو أي وضــع آخــر• اتخــاذ تدابيــر عمليــة لتعزيــز التنــوع والمســاواة والشــمول، بمــا يشــمل توفيــر ترتيبــات تيســيرية للعامليــن فيمــا 	
•يتعلــق بالحمــل، أو الإعاقــة، أو الديــن والمعتقــد. فــي حــال كانــت فئــات محرومــة )مثــل النســاء( ممثلــة تمثيــًا ناقصًــا ضمــن الســائقين، الســعي لتحديــد وإزالــة 	

العوائــق التــي تمنــع وصولهــم إلــى الفــرص المتاحــة.

• ضمــان شــفافية الخوارزميــات المســتخدمة فــي تحديــد الوصــول إلــى العمــل، أو الأجــور، أو نــوع العمــل، أو 	
•مســتويات الأجــر، ومنــع أي نتائــج غيــر عادلــة للفئــات التــي تعرضــت للحرمــان تاريخيًــا أو حاليًــا ــاء 	 ــة أثن ــات المحروم ــن الفئ ــائقين م ــد الس ــتخدمين ض ــل المس ــن قِب ــز م ــر التميي ــن مخاط ــد م ــات للح ــود آلي وج

ــذه. ــل أو تنفي ــى العم ــول إل الوص
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)Fair Representation( المبدأ الخامس: التمثيل العادل

5.1 ضمان حرية التنظيم والتعبير عن صوت السائقين )نقطة واحدة(

ســة في دســتور منظمــة العمــل الدوليــة والإعلان العالمي  ا لجميــع الســائفين، ومكّرّ ًـا أساســًيً تُُعــّدّ حريــة التنظيــم حق�
لحقــوق الإنســان. ويشــمل هــذا الحــق قــدرة الســائقين علــى التنظيــم والتعبيــر الجماعــي عــن مطالبهــم، والأهــم مــن 
ا لظــروف العمــل العادلــة. ومــع ذلــك، لا تــزال معــدلات التنظيــم  ا أساســًيً ذلــك، أن يتــم الاســتماع إليهــم، بوصفــه شــرًطً
بيــن الســائقين عبــر المنصــات منخفضــة. وللحصــول علــى هــذه النقطــة، يجــب علــى المنصــات توفيــر الشــروط التــي 

ع التعبيــر الجماعــي عــن صــوت الســائقين. تشــّجّ

وينبغي على المنصة تحقيق ما يلي:

• ــن 	 ــر ع ــضّ النظ ــائقين، بغ ــع الس ــح لجمي ــن، تتي ــي للعاملي ــوت الجماع ــن الص ــر ع ــة للتعبي ــة ]xii[ موثّق ــود آلي وج
•وضعهــم الوظيفــي، المشــاركة بحريــة ودون أي مخاطــر. وجــود بيــان رســمي مكتــوب يعكس اســتعداد المنصة للاعتــراف والتفاوض مــع هيئة جماعية مســتقلة للعاملين 	

•أو مــع نقابــة عماليــة، علــى أن يكــون هــذا البيــان واضحًــا، متاحًا لجميــع الســائقين، ومعروضًا عبر واجهــة المنصة. ضمــان عــدم تقييــد حريــة التنظيــم، وعــدم تعــرض الســائقين لأي ضــرر أو تمييــز نتيجــة تواصلهــم مــع المنصــة 	
للتعبيــر عــن مخاوفهــم ورغباتهــم ومطالبهــم، أو لإبــداء رغبتهــم فــي تشــكيل هيئــات تمثيليــة جماعيــة مســتقلة.

5.2 دعم الحوكمة الديمقراطية )نقطة إضافية واحدة(

ــد مــن  ــر المنصــات بالظهــور فــي العدي ــات الســائقين عب ــدأت جمعي ــم، ب ــى الرغــم مــن انخفــاض معــدلات التنظي عل
ا فــي عــدد المنصــات التعاونيــة المملوكــة للعامليــن. ولتحقيــق تمثيــل عــادل،  القطاعــات والبلــدان، كمــا نشــهد تزايــًدً
ـُدار  ــال فــي شــروط عملهــم. ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خلال نمــوذج تعاونــي ي� يجــب أن يكــون للعامليــن رأي فّعّ

ا، أو إتاحــة التفــاوض الجماعــي مــع المنصــة. ــرف بهــا رســمًيً ــة معت ًـا، أو نقاب ديمقراطي�

وينبغي على المنصة تحقيق واحد على الأقل مما يلي:

• •أن يلعب العاملون دورًا فعّاًلًا ومؤثرًا في حوكمة المنصة.	 ــر واجهــة المنصــة فــي جميــع الأوقــات، 	 ــة ومتاحــة عب ــا، بموجــب وثيقــة مكتوب أن تعتــرف المنصــة رســميًا وعلنيً
بهيئــة جماعيــة مســتقلة للعامليــن، أو بمجلــس عمــال منتخــب، أو بنقابــة عماليــة. ولا يكــون هــذا الاعتــراف حصريًــا؛ 

•وعندمــا يســمح الإطــار القانونــي بذلــك، يجــب علــى المنصــة الاعتــراف بــأي هيئــة جماعيــة تســعى للتمثيــل. 	
ّـل بيــن المهــام، والمســتلزمات،  لهــا العامــل أثنــاء أداء العمــل، مثــل التنق� ]i[ تشــمل التكاليــف المرتبطــة بالعمــل التكاليــف المباشــرة التــي قــد يتحّمّ
ّـل مــن وإلــى مــكان العمــل )إلا إذا كان  وإصلاح المركبــات وصيانتهــا، والوقــود، ورســوم الطــرق، وتأميــن المركبــات. ولا تشــمل هــذه التكاليــف التنق�

بيــن المهــام(، ولا الضرائــب، ولا اشــتراكات الضمــان الاجتماعــي، ولا التأميــن الصحــي.

ف منظمــة العمــل الدوليــة الحــد الأدنــى للأجــور بأنــه “الحــد الأدنــى مــن الأجــر الــذي يُُلــزم صاحــب العمــل بدفعــه للُأُجــراء عــن العمــل المنجــز  ]ii[ تُُعــّرّ
خلال فتــرة زمنيــة محــددة، والــذي لا يجــوز تخفيضــه بموجــب اتفــاق جماعــي أو عقــد فــردي”. وتحمــي قوانيــن الحــد الأدنــى للأجــور العامليــن مــن 
د اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن  الأجــور المتدنيــة بشــكل غيــر مبــرر، وتســاعدهم علــى بلــوغ حــدٍٍّ أدنــى مــن مســتوى المعيشــة. وتحــّدّ
تحديــد الحــد الأدنــى للأجــور لعــام 1970 )رقــم 135( الشــروط والمتطلبــات الخاصــة بإقــرار الحــد الأدنــى للأجــور، وتدعــو جميــع الــدول المصادِِقة إلى 

العمــل بموجبهــا. وتوجــد قوانيــن للحــد الأدنــى للأجــور فــي أكثــر مــن ٪90 مــن الــدول الأعضــاء فــي منظمــة العمــل الدوليــة.
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ًـا فــي أنشــطة غيــر مدفوعــة الأجــر لكنهــا  ]iii[ بالإضافــة إلــى ســاعات العمــل المباشــرة التــي يُُنجــز فيهــا العاملــون المهــام، يقضــي العاملــون وقت�
ّـل بيــن المهــام، والخضــوع للتدريــب الإلزامــي )أي الأنشــطة التدريبيــة التــي  ضروريــة للعمــل، مثــل انتظــار طلبــات التوصيــل فــي المطاعــم، والتنق�
ا مــن ســاعات العمــل النشــطة،  يجــب إتمامهــا ليســتمر العاملــون فــي الوصــول إلــى العمــل عبــر المنصــة(. وتُُعــّدّ هــذه الســاعات غيــر المباشــرة جــزًءً

ــا. ــص العاملــون هــذا الوقــت للمنصــة. وعليــه، تُُعــرََّف "الســاعات النشــطة" بأنهــا تشــمل ســاعات العمــل المباشــرة وغيــر المباشــرة مًعً إذ يخّصّ

قــة تضمن حصول الســائقين  ا: )أ( امــتلاك سياســة موّثّ ]iv[ ولإثبــات ذلــك، عندمــا تكــون المنصــة مســؤولة عــن دفــع الأجــور، يجــب علــى المنصــة إّمّ
صــة عــن  ــم إحصــاءات مُُلّخّ ــي للأجــور بعــد احتســاب التكاليــف خلال ســاعاتهم النشــطة؛ أو )ب( تقدي ــى المحل ــى مــا لا يقــل عــن الحــد الأدن عل

المعــاملات والتكاليــف.

ــر )Anker( التابعــة للتحالــف العالمــي  ]v[ فــي الحــالات التــي لا يتوافــر فيهــا أجــر معيشــي محــدد، يســتخدم مشــروع Fairwork منهجيــة أنكََ
ــره. للأجــور المعيشــية لتقدي

ــول  ــن حص ــة تضم ق ــة موّثّ ــتلاك سياس ــا: )أ( ام ــة إّمّ ــى المنص ــب عل ــور، يج ــع الأج ــن دف ــؤولة ع ــة مس ــون المنص ــا تك ــك، عندم ــات ذل ]vi[ ولإثب
صــة  الســائقين علــى مــا لا يقــل عــن الأجــر المعيشــي المحلــي بعــد احتســاب التكاليــف خلال ســاعاتهم النشــطة؛ أو )ب( تقديــم إحصــاءات مُُلّخّ

ــى بعــد احتســاب التكاليــف. ــون علــى أجــر لا يقــل عــن الحــد الأدن ــع الســائقين يحصل ــت أن جمي ــات المعــاملات والتكاليــف تُُثب عــن بيان

]vii[ تُُقــّرّ منظمــة العمــل الدوليــة بــأن الصحــة والسلامــة فــي العمــل حــقٌٌّ أساســي. وعندمــا تتعاقــد المنصــة مباشــرة مــع العامــل، فــإن نقطــة 
الانــطلاق هــي اتفاقيــة السلامــة والصحــة المهنيــة لمنظمــة العمــل الدوليــة لعــام 1981 )رقــم 155(، والتــي تنــص علــى أن يُُلــزم أصحــاب العمــل 
ًـا، بضمــان أن تكــون أماكــن العمــل والآلات والمعــدات والعمليــات الخاضعــة لســيطرتهم آمنــة وخاليــة مــن المخاطــر  ًـا عملي� "بقــدر مــا يكــون ممكن�
علــى الصحــة"، وأنــه "عنــد الاقتضــاء، ينبغــي توفيــر ملابــس ومعــدات وقايــة كافيــة لمنــع مخاطــر الحــوادث أو الآثــار الســلبية علــى الصحــة، بقــدر 

ًـا". ًـا عملي� مــا يكــون ممكن�

]viii[ تُُنشــئ اتفاقيــة الضمــان الاجتماعــي )المعاييــر الدنيــا( لمنظمــة العمــل الدوليــة لعــام 1952 )رقــم 102( تســع فئــات مــن المنافــع )الرعايــة 
الطبيــة ومنافــع المــرض، والبطالــة، والشــيخوخة، وإصابــات العمــل، والأســرة، والأمومــة، والعجــز، والباقيــن علــى قيــد الحيــاة(. المصــدر:

https://webapps.ilo.org/public/english/revue/download/pdf/ghai.pdf، ص. 122.

]ix[ تُُعــّدّ اتفاقيــة العمــل البحــري لمنظمــة العمــل الدوليــة لعــام MLC 2006( 2006(، اللائحــة 2.1، واتفاقيــة العمــال المنزلييــن لعــام 2011 
)رقــم 189(، المادتــان 7 و15، أمثلــة إرشــادية مفيــدة علــى الأحــكام الكافيــة فــي شــروط وأحــكام عمــل الســائقين، وكذلــك علــى وصــول 

ــكام. ــروط والأح ــك الش ــى تل ــائقين إل الس

]x[ كمــا هــو منصــوص عليــه فــي المعاييــر الدوليــة، تشــمل حمايــة البيانــات الأخلاقيــة جوانــب مثــل المشــروعية والقانونيــة، والتناســب، وتحديــد 
الغــرض، والشــفافية، وجــودة البيانــات، وحقــوق صاحــب البيانــات )الوصــول، والتصحيــح، والتقييــم، والمحــو، وقابليــة النقــل(، والمســاءلة، والحقــوق 

ــا الحــق فــي الإخطــار باســتخدامه والحــق فــي واجهــة بشــرية. الجماعيــة. وعنــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، تشــمل أيًضً

ا للتشريعات الوطنية المعمول بها. ا لاتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 111 بشأن التمييز في الاستخدام والمهنة، ووفًقً ]xi[ وفًقً

هــم  ]xii[ تتيــح آليــة التعبيــر عــن الصــوت الجماعــي للســائقين مشــاركتهم فــي تحديــد جــداول الأعمــال بمــا يمّكّنهــم مــن طــرح القضايــا التــي تهّمّ
أكثــر. ويمكــن أن تكــون هــذه الآليــة بصيغــة حضوريــة أو افتراضيــة )مثــل الاجتماعــات عبــر الإنترنــت(، وينبغــي أن تتضمــن تفــاعالًا ذا معنــى )وليــس 

مجــرد اســتبيانات(. كمــا ينبغــي أن تتيــح لجميــع الســائقين المشــاركة فــي اجتماعــات منتظمــة مــع الإدارة.
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ُـدار مشــروع Fairwork مــن معهــد أكســفورد للإنترنت  ي�
للعلــوم  برليــن  مركــز  ومــن  أكســفورد،  جامعــة  فــي 
الاجتماعيــة، ويســتند إلــى خبــرات وتجــارب العامليــن 

•فــي: مركــز الوصــول إلــى المعرفــة مــن أجــل التنميــة 	
الجامعــة  الأعمــال،  إدارة  كليــة   ،)A2K4D(

القاهــرة فــي  •الأمريكيــة  	Audencia Busi� )كليـ�ة إدارة الأعمـ�ال أودنسـ�يا) 
)ness School• العلــوم 	 فــي  والبحــوث  التنميــة  تقييــم  مركــز 

)CREDI( •الاجتماعيــة  •مركز بحوث العمل، جامعة شولالونغكورن	 الجامعــة 	 الاجتماعــي،  الابتــكار  دراســات  مركــز 
كونــغ هونــغ  فــي  •الصينيــة  	)CIPG( مركز سياسات الابتكار والحوكمة• 	)CIPPEC( مركز السياسات العامة• •جامعة دي لا سال وFLACSO – الإكوادور	 •جامعة جورجتاون	 •جامعة هومبولت في برلين	 •معهد الاقتصاد العادل	 	)ISRZ( معهد البحوث الاجتماعية في زغرب• 	)IBS( معهد البحوث الهيكلية• فــي 	 المعلومــات  لتكنولوجيــا  الدولــي  المعهــد 

)IIITB( •بنغالــور  •الجامعة الدولية في الرباط	 	iSocial مؤسسة• 	 KU Leuvenجامعة• •كلية لاغوس لإدارة الأعمال	 •جامعة لويغج غوراكوتشي في شكودرا	 •الجامعة الوطنية في سنغافورة	 •مرصد المنصات – بيرو	 الاقتصاديــة 	 للدراســات  الفينيــق  مركــز 
تيــة ما لمعلو ا •و 	Policy مؤسسة• 	)CENTAR( مركز أبحاث السياسات العامة• 	)Qhala( مؤسسة قهلة

• 	REPOA مؤسسة• •جامعة سابينزا في روما	 •مركز التضامن	 	TEDIC مؤسسة• •مبادرة السياسات	 	)TU Wien( جامعة فيينا التقنية• •جامعة أدولفو إيبانييث	 •جامعة كومبلوتنسي في مدريد	 •جامعة ديل روزاريو	 •كلية هاستينغز للقانون بجامعة كاليفورنيا	 جامعــة 	 بريتوريــا،  جامعــة  تــاون،  كيــب  جامعــة 
مانشســتر، جامعــة وارســو، جامعــة ويســترن كيــب، 

XU •جامعــة  الجامعــة الاتحاديــة فــي ريــو غرانــدي دو ســول، 	
الجامعــة الاتحاديــة فــي بارانــا، جامعــة برازيليــا، 

الجامعــة الاتحاديــة فــي ريــو دي جانيــرو

فريق فيروورك – الأردن
مــراد  خليــل،  ســعيد  كونيــن،  فيفيــان  عــوض،  أحمــد 
أروى  بــدر،  علا  الديــن،  صلاح  الرحمــن  عبــد  كتكــت، 
العلــي، عائشــة برهومــة، حنيــن قاحــوش، ربيــع علامــة، 
رامــا  محمــود،  ياســمينا  الديــن،  صلاح  الديــن  صلاح 

القضــاه. هديــل  ياســين، 

المؤلفون
فيفيــان كونيــن، مــراد كتكــت، أليســيو بيرتولينــي، مــارك 

جراهام.

فريق فيروورك
عبــد البشــير جبريــل، أديتيــا ســينغ، أدريانســيا دانــي 
أكانــوت  تاجريــان،  أينــان  عــوض،  أحمــد  دارمــاوان، 
أليخانــدرا  ســانز،  رييســكو  ألبرتــو  وانتاناســومبوت، 
بيرتولينــي،  أليســيو  مارتينيــز،  دينيجــرو  ي.  س. 
أليكســيس هاريــل، ألفــارو برياليــس، أمبريــن ريــاض، 
ــان،  ــا رايح ــرو، أناني ــا نيغ ــاريولي، آن ــا تش ــا، آن ــيلا كورت أم

الشكر والتقدير
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أرنــو،  أندرييــل  ويريمــو،  أنميرســي  ســياريني،  أندريــا 
ــغ،  ــيلا وان ــز، أراب ــو راميري ــو كوراســانيتي، أنطوني أنطوني
أرتــورو أرياغــادا، أرتــورو لاهيــرا سانشــيز، أثــار جميــل، 
ــا،  ــول المهــدار، بياتريــس موت بالاجــي بارثاســاراثي، بات
بيــكا ناتسفليشــفيلي، بيلارهــي إم، بونيتــا نياموايــر، 
كوبليكــو،  ديمــا  بريســينا  أنديلكوفيتــش،  برانــكا 
بريكينــا كابيســيزي ديونيــز، كارولينــا بيريــز، كاروليــن 
تشــانا  أومويــر،  كاروليــن  بيريــرا،  فاسكونســيلوس 
غارســيا، تشــاو نغويــن ثــي مينه، شــيريل روث ســوريانو، 
تشــاينا باتريشــيا فيلانويفــا، كريس كينغ تشــي تشــان، 
مــارا، كوزميــن  كلوديــا  أوســاكوي،  نيــدو  كريســتيان 
دافيتــي  فيزويــت،  دانيــال  البشبيشــي،  دانــا  بوبــان، 
دوتــا،  ديبــارون  ســاتكليف،  ديفيــد  أومساراشــفيلي، 
ــان  ــدم أوزكيزيلت ــاس، دي ــيز فارغ ــا سانش ــي يوهان ديرل
واغنفوهــر، ديــن ثــي تشــين، إدواردو كاريو، إيــزر كارنيرو 
أبــازا، إيشــا عفيفــي، إليســا إريكــو، إلويســا غونزاليــس، 
جلال،  فــرح  كالاج،  هوكســا  إرميــرا  دريشــت،  إلفيــزا 
فيديريكــو روزنبــاوم كارلــي، فرانشيســكا باســكالوني، 
إيبانيــز،  فرانسيســكو  كروكــو،  غوتيريــز  فرانسيســكا 
فريدريــك  فرنانديز-تروجيلــو،  خوســيه  فرانسيســكو 
غابريــيلا ســالوماو،  أوســتيك ســبيلدا،  بوبــي، فونــدا 
جوليــا فاراشــين، هــا دو، هايفــورد أميغبــي، هنــري 
نغــوك  ثــي  هوينــه  مواكاتومبــولا،  هيلــدا  تشــافيز، 
تويــت، إفتخــار أحمــد، إيلمــا كورتوفــي، جــاك لينتشــوان 
جمــال  بريموراتــش،  جــاكا  جاميليــرا،  جاكليــن  تشــيو، 
ــة، جاناكــي سرينيفاســان، جانيــس  ــا أبابن مســامي، جان
رومــان تاميســيس، جايفــي ر. غامبــوا، جينغ وانــغ، جيلينا 
أوســتوجيتش، جينيــكا فيلانويفــا، جيريمــي تينتيانغكو، 
جــو باكلــي، جونــاس فالينتــي، خورخــي ليتــون، جوشــوا 
بــارو، خوان-كارلــوس ريفيــا، جوليس ســالفاغني، كارول 
كاتــي  زو،  كاثريــن  جاكليــن،  كاتارينــا  موشينســكي، 
خاتيــا  أوغونييمــي، خديجــة حســن،  كيمــي  ويلــز،  ج. 
ــورا  ــل، ل ــن بايورجي ــار، لادي ــو توف ــفيلي، كيك دزاموكاش
كليمنســيا مانتــيلا ليــون، لــورا فالــي غونتيجــو، لوريانــو 
مارتينيــز، لــولا بريتيــن، لــوكاس كاتيــرا، لويــس خورخــي 
ــا دي  ــزو، لويس ــو ألون ــس بابل ــس، لوي ــز فلوري هيرناندي
ديــاز،  هيرنانديــز  روســيو  مابيــل  تروينــار،  لــوك  فيتــا، 
ماجــا كوفــاك، مانــزر إمــام، مــار مايــرا، ماركــوس أراغــون، 
ماريــن بوركيــرت، مارغريتــا ميدينــا، ماريــا أرنــال، ماريــا 

أباريســيدا بريــدي، ماريــا بيليــن ألبورنــوز، ماريــا كاثريــن، 
ــو،  ــورا بيرجيلت ــا ل ــز بيناديــس، ماري ــا إينيــس مارتيني ماري
ــارك  ــرا، م ــيمون كادوري ــاري س ــيكويرا، م ــن س ماريكارم
كرزيوينســكي،  مارتــن  دونوفريــو،  مارتــا  غراهــام، 
ــري  ــاس دودل، ميغاش ــيس، ماتي ــيمو دي مينيس ماس
بــالاراج، ميلينــا فرانكــي، ميتشــيل أوغــولا، موســيس 
ك. روخــاس رامــوس، مــراد كوتكــوت، مبصيــرة تاباســوم 
حســين، نبيلــة ســلوى فتــري، ناديــن ويهيبــا، نــجلاء رزق، 
نــام، ناتاليــا مونيــز، نيمــا إييــر، نيرميــن أوروك، نــور هــودا، 
ــج  ــت، أوليبوجين ــد ويس ــكا ديفي ــاك، أولايين ــوز أليان أوغ
ــر  ــكار خافيي ــون، أوس ــي أ. أوغونمك ــيليبي، أولواتوب س
مالدونــادو، بابلــو أغويــرا رينيســيس، بابلــو إيغانيــا، بابلــو 
ميســيجوير، بامــيلا كوســتوديو، باتريــك فويرشــتاين، 
محبــوب،  رايــان  غروهمــان،  رافائيــل  غارافاليــا،  بيــا 
الســيدس،  ريفيــن محمــد  أيشــا،  رزان  راكتمــا كاليتــا، 
ريفــاز كارانــادزي، ريــكاردو فيســتي، ريتشــارد هيكــس، 
رودريغــو كاريلــي، روســودان موسشــفيلي، ســامي 
اللــه، ســامي زغيــب، ســاندرا فريدمــان، شــون  عطــا 
كروجــر، ســيماب هايــدر، شــاماروخ ألام، شــانزا ســهيل، 
شــيلبا جوزيــف، شــيكوه جيتــاو، ســيدرا نيزامبوديــن، 
ســلوبودان جولوســين، ســوبو جاباريــدزه، تانيــا جاكوبي، 
طــارق أحمــد، تســمينا طاهــر، تــات تشــور أويونــغ، تيــو 
ماتكوفيتــش، توبيــاس كوتلــر، تونــي ماثيــو، أورســولا 
دوبــال،  فينــا  بولينيانــو،  فاليريــا  رودريغيــز،  إســبينوزا 
ريســغو،  فيكتــور  لوبيــز،  هيرنانديــز  مانويــل  فيكتــور 
ــن شــادات، واســم مكتبــي،  ــل بينغــاي، واصــل ب فيرجي
ويســلي روسلين-ســميث، ويــراوان أغاهــاري، زينــب 

كارليــداغ، زوزانــا كوواليــك.

مراجعو التقييم الخارجي:
ألبرتو رييسكو، جوناس فالينتي.

المراجعة الاستراتيجية:
جوناس فالينتي.

التحرير:
ديفيد ساتكليف.
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يرجى الاستشهاد كما يلي:
فيــروورك )2025(. تصنيفــات فيــروورك الأردن 2025. 

أكســفورد، المملكــة المتحــدة؛ برليــن، ألمانيــا.
ا  أقســاًمً يتضمــن  التقريــر  هــذا  أن  ملاحظــة  يُُرجــى 
ــار  ــيما إط ــرى، لا س ــر Fairwork أخ ــع تقاري ــتركة م مش
Fairwork، وأجــزاء مــن قســم الأثــر والخطــوات التاليــة، 

والملحــق.

تصميم وتنسيق التقرير:
سيمون كادوريرا

الجهات المموِِّلة
تــم تمويــل هــذا التقريــر مــن قبــل الوكالــة الألمانيــة 
للتعــاون الدولــي )GIZ(، بتكليــف مــن الــوزارة الاتحاديــة 
 ،)BMZ( والتنميــة  الاقتصــادي  للتعــاون  الألمانيــة 
بموجــب الاتفاقيــة رقــم 81276518، الممنوحــة لجامعة 
للتحــول  العالمــي  البرنامــج  إطــار  فــي  أكســفورد 

الرقمــي.

الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  ويشــارك 
والمعلوماتيــة كشــريك خبيــر خارجــي مــن خلال اتفاقيــة 
 )R78993/CNO76 :ــفورد ــع أكس ــئة )مرج ــاون ناش تع
بمــا يضمــن تنفيــذ أنشــطة البحــث وإشــراك أصحــاب 

المصلحــة فــي الأردن خلال مرحلــة الانــطلاق.

شكر خاص إلى
نتقــدم بخالــص الشــكر إلــى فــرق الإدارة والاتصــال 
والدعــم فــي كلٍٍّ مــن جامعــة أكســفورد ومركــز برليــن 
ــة )WZB( علــى دعمهــم المتواصــل،  ــوم الاجتماعي للعل

ــي. ــيو بيرتولين ــاص أليس ــكل خ وبش

كمــا نتوجــه بالشــكر إلــى فريــق GIZ الأردن – برنامــج 
ألكســندر  وبالأخــص   ،2030 الأردن  فــي  التشــغيل 

مونــدن، جينيفــر وِِلــب، ومحمــد النهــار.

ويــود المؤلفــون كذلــك التعبيــر عــن امتنانهــم العميــق 
لجميــع العامليــن الذيــن خصصــوا مــن وقتهــم وجهدهم 
العامليــن؛  مقــابلات  خلال  معنــا  تجاربهــم  لمشــاركة 
ــر  ــذا التقري ــا كان ه ــاهماتهم، لم ــم ومس ــدون رؤاه فب

ًـا. ممكن�

بيان تضارب المصالح
ًـا مــن الباحثيــن أي علاقــة بــأي مــن المنصــات،  لا تربــط أ�ي
كمــا أن العمــل المنجــز لــم يتلــقََّ أي تمويــل أو دعــم 
عينــي مــن أي منصــة أو أي شــركة أخــرى، ونُُقــّرّ بأنــه لا 

يوجــد أي تضــارب فــي المصالــح.
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1.دائــرة الإحصــاءات العامــة )2024(. الناتــج المحلــي الإجمالــي للربــع 

الرابــع مــن عــام 2024:

/https://dosweb.dos.gov.jo/gdp_q42024

ــع الأول  ــة للرب 2.دائــرة الإحصــاءات العامــة )2025(. مؤشــرات البطال

مــن عــام 2025:

/https://dosweb.dos.gov.jo/unemp_062025

التضخــم للأشــهر  العامــة )2024(. مؤشــرات  الإحصــاءات  3.دائــرة 

الخمســة الأولــى مــن عــام 2025:

https://dosweb.dos.gov.jo/consumer-price-index-cpi-

/increased-by-1-97-in-the-first-five-months-of-2025

4.تصريحات المدير العام للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي:

https://royanews.tv/news/303288

ــة – إعــادة تشــكيل  ــر المكتمل ــي: الوظائــف غي ــك الدول ــر البن 5.تقري

دور الحكومــات تجــاه الأســواق والتشــغيل فــي الشــرق الأوســط 

ــا: ــمال أفريقي وش

https://openknowledge.worldbank.org/server/

api/core/bitstreams/80b8be4a-2cd2-5326-9af7-

 22f949654cc4/content

6.أشــكال جديــدة مــن العمــل القائمــة علــى المنصــات الرقمــي. 

)2024(. دراســة غيــر منشــورة للجامعــة الأمريكيــة فــي القاهــرة، 

والمعلوماتيــة.  الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  هــا  أعّدّ

7.تقديرات وزارة الاقتصاد الرقمي )2023(:

/https://akhbarhayat.com/874023

8.هيئــة تنظيــم النقــل البــري )2025(. التقريــر الربعــي للربــع الثانــي 

مــن عــام 2025:

https://www.ltrc.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_

 pdf.مؤشــرات_الأداء_الربع_الثاني/list_page

9.هيئــة تنظيــم النقــل البــري )2024(. التقريــر الربعــي للربــع الرابــع 

مــن عــام 2024:

https://www.ltrc.gov.jo/sites/default/files/10000.pdf

10.أخبــار التــاج )22 أيلول/ســبتمبر 2025(. هيئــة النقــل: 60 ألــف 

شــخص يعملــون عبــر التطبيقــات فــي الأردن.

https://www.altaj.news/article/534703

ظــروف   :2023 الأردن  فيــروورك  تصنيفــات   .)2023( 11.فيــروورك 

العمــل فــي اقتصــاد المنصــات. أكســفورد، المملكــة المتحــدة؛ برليــن، 

ــا. ألماني

12.المرصــد العمالــي الأردنــي )3 كانــون الثاني/ينايــر 2024(. مركــز 

الفينيــق: قوانيــن العمــل والضمــان الاجتماعــي تنطبــق علــى عمــال 

التطبيقــات الذكيــة.

http://labor-watch.net/en/read-news/153952

ظــروف   :2023 الأردن  فيــروورك  تصنيفــات   .)2023( 13.فيــروورك 

العمــل فــي اقتصــاد المنصــات. أكســفورد، المملكــة المتحــدة؛ برليــن، 

ألمانيــا.

14.أشــكال جديــدة مــن العمــل القائمــة علــى المنصــات الرقميــة 

)2024(. دراســة غيــر منشــورة للجامعــة الأمريكيــة فــي القاهــرة، 

هــا مركــز الفينيــق للدراســات الاقتصاديــة والمعلوماتيــة. أعّدّ

الفينيــق للدراســات الاقتصاديــة والمعلوماتيــة. )2022(.  15.مركــز 

مهضومــة:  وحقــوق  مُُنهــك  عمــل  الذكيــة:  التطبيقــات  ســائقو 

https://phenixcenter.net/%d8%aa%d9%82%d8%-

b1%d9%8a%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%a6%-

d9%82%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%-

d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%-

 /d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9

16.نظام تنظيم نقل الركاب باستخدام التطبيقات الذكية:

h t t p s : / / w w w . l t r c . g o v . j o / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s /

 d 0 0 0 1 0 7 5 _ 0 . p d f

الجديــدة  اللوائــح   .)2019 آب/أغســطس   4( تايمــز  17.جــوردان 

فــي  التحكــم  مــن  ا  مزيــًدً تتيــح  التطبيقــات  عبــر  النقــل  لخدمــات 

لجنــة.  — التصاريــح 

https://jordantimes.com/news/local/new-ride-hai-

l ing-regulations-allow-more-control-over-per-

mits-%E2%80%94-committee

18.وكالــة الأنبــاء الأردنيــة )بتــرا( )9 كانــون الأول/ديســمبر 2022(. 

ا علــى  الوزيــر: خدمــات النقــل عبــر التطبيقــات غيــر المرخصــة تؤثــر ســلًبً

قطــاع النقــل.

h t t p s : / / p e t r a . g o v . j o / I n c l u d e / I n n e r P a g e . j s p ? I-

D = 4 6 8 8 7 & l a n g = e n & n a m e = e n _ n e w s

19.وزارة الاقتصاد الرقمي )آذار/مارس 2024(:

https://www.facebook.com/share/p/SqkgH5cF38db-

/BHyG

ــه. المــادة )24(:  ــون الســير رقــم )49( لســنة 2008 وتعديلات 20.قان

https://www.psd.gov.jo/media/o0njcye5/%D9%82%-

D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%-

 D8%B3%D9%8A%D8%B1-2023.pdf

التطبيقــات  باســتخدام  الــركاب  نقــل  تنظيــم  نظــام  21.تعليمــات 

الذكيــة:

https://www.ltrc.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_

list_page/docuware_generated_pdf_1.pdf

22.وكالــة الأنبــاء الأردنيــة “بتــرا”. قــرارات مجلــس الــوزراء الأردنــي 

:)2025 )نيســان/أبريل 

https://www.petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?I-

D=310039&lang=ar&name=news

23.المرصــد العمالــي الأردنــي )أيلول/ســبتمبر 2025(. بعد 7 ســنوات 

ّـر فــي نظــام نقــل التطبيقــات الذكيــة؟ ومــاذا  مــن الانتظــار: مــاذا تغ�ي

يقــول الكباتــن؟ ]بالعربيــة[.

http://labor-watch.net/ar/read-news/154264

ث باسم إحدى المنصات )تموز/يوليو 2025(. 24.مقابلة مع متحّدّ

عــن  للإعلان  ا  مناســًبً ـًا  زمني� ا  إطــاًرً أســابيع  أربعــة  مــدة  25.نعتبــر 

التغييــرات الجوهريــة )مثــل تلــك التــي تؤثــر علــى أجــور العمــال( فــي 

الشــروط والأحــكام أو العقــود.

26.مقابلة مع مُُخبِِر رئيسي، تموز/يوليو 2025.

27.مقابلة مع مُُخبِِر رئيسي )تموز/يوليو 2025(.
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