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مركز الفينيق للتنمية المستدامة

مركــز الفينيــق للتنميــة المســتدامة هــو منظمــة مجتمــع مدنــي غيــر ربحيــة رائــدة فــي مجــالات البحــث، والمناصرة، 
وبنــاء القــدرات فــي مجالــي التنميــة المســتدامة والسياســات، ويعمــل علــى تطويــر وتنفيــذ اســتراتيجيات لتحقيــق 

تنميــة مســتدامة قائمــة علــى حقــوق الإنســان.

تشــمل القيــم التــي يؤمــن بهــا المركــز تعزيــز التنميــة المســتدامة، والدفــاع عــن حقــوق الإنســان، والبحــث القائــم 
علــى الشــمولية، واعتمــاد النهــج التشــاركي، وبنــاء القــدرات. يركــز المركــز علــى تعزيــز حقــوق الإنســان فــي جميــع 
ــف  ــع مختل ــراكات م ــاء ش ــة، وبن ــة والاقتصادي ــا الاجتماعي ــول القضاي ــاق ح ــعة النط ــاث واس ــراء أبح ــب، وإج الجوان
ــات  ــدرات لمنظم ــاء ق ــات بن ــذ تدريب ــة لتنفي ــة، بالإضاف ــاب المصلح ــارف أصح ــارات ومع ــر مه ــات، وتطوي المؤسس

المجتمــع المدنــي وأفــراد المجتمــع وتدريبــات المناصــرة وكســب التأييــد.



مشروع »تنمية الاقتصاد«

مدونة سلوك بشأن ظروف العمل اللائقة في القطاع الزراعي

اعدت مدونة السلوك من قبل مركز الفينيق للتنمية المستدامة

تــم إعــداد مدونــة الســلوك هــذه كجــزء مــن مشــروع »تنميــة الاقتصــاد«، وهــو مبــادرة تهــدف إلــى تعزيــز الفــرص 
الاقتصاديــة اللائقــة والشــاملة والمســتدامة للاجئيــن الســوريين والأردنييــن الضعفــاء فــي القطــاع الزراعــي. وتتناول 
مدونــة الســلوك بشــكل خــاص وضــع وتطبيــق ظــروف العمــل اللائقــة ومعاييــر الصحــة والسلامــة المهنيــة فــي 

المــزارع الصغيــرة والمتوســطة فــي ثلاث محافظــات أردنيــة: إربــد، البلقــاء، ومأدبــا.

�� حزيران 2025

ّـر الآراء والأفــكار الــواردة فيهــا عــن آراء  تحظــى مدونــة الســلوك هــذه بدعــم مــن الوكالــة الفرنســية للتنميــة. وتع�ب
المؤلفيــن وحدهــم، ولا تعكــس بالضــرورة وجهــات نظــر الوكالــة الفرنســية للتنميــة.

تم إنجاز هذا العمل بدعم من:

أعضاء اتحاد تنمية الاقتصاد:

ت مدونــة الســلوك هــذه لأغــراض البحــث فقــط. لا يتحمــل مركــز الفينيــق أي مســؤولية عــن الآراء أو المعلومــات  أُُعــّدّ
أو التصريحــات التــي أفصــح عنهــا المشــاركون فــي المقــابلات، إذ إنهــا تعكــس آراءهــم الشــخصية ولا تمثــل 

ــه. ــز أو مواقف ــرورة آراء المرك بالض
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 :)Grow Economy( الاقتصــاد  تنميــة  مشــروع 
والشــاملة  المســتدامة  الاقتصاديــة  الفــرص  تعزيــز 
ينفــذ  الســوريين،  واللاجئيــن  للأردنييــن  واللائقــة 
ــار  ــن أي ــرة م ــد خلال الفت ــنوات تمت ــدى ثلاث س ــى م عل
ــروع  ــل المش ــاق عم ــان 2026، نط ــة نيس 2023 ولغاي

الأردنيــة  المملكــة  فــي  رئيســية  محافظــات  أربــع 
الهاشــمية وهــي إربــد، وعجلــون، ومأدبــا، والبلقــاء. 
يأتــي هــذا المشــروع بتمويــل مــن الوكالــة الفرنســية 
العمــل  منظمــة  بيــن  بالتعــاون   )AFD( للتنميــة 
العمــل  ومنظمــة   ،)ACTED( التقنــي  والتعــاون 
 ،)Tdh( ومنظمــة أرض البشــر ،)ACF( لمكافحــة الجــوع

ECO-( ومركــز الفينيــق للتنميــة المســتدامة، وشــركة
الطبيعــة  لحمايــة  الملكيــة  والجمعيــة   ،)Consult
)RSCN(، وبالتنســيق مــع المركــز الوطنــي للبحــوث 
ــاهمة  ــى المس ــروع إل ــدف المش ــة )NARC(. يه الزراعي
ــوريين  ــن الس ــادي للاجئي ــن الاقتص ــز التمكي ــي تعزي ف
والأردنييــن الأقــل حظًًــا العامليــن فــي قطــاع الزراعــة، 
بمــا فــي ذلــك النســاء، مــن خلال تحســين ظــروف 
الدخــل  مصــادر  وتنويــع  الزيــادة  وتعزيــز  العمــل 
بمــا  المشــروع  أهــداف  وتعزيزهــا للأســر. وتتلخــص 

ــي: يل

مشروع تنمية الاقتصاد

تحســين أســاليب التكيــف مــع المنــاخ، وتعزيــز الإنتاجيــة، وتنويــع مصــادر الدخــل مــن خلال 
الإيــرادات الزراعيــة وغيــر الزراعيــة علــى حــد ســواء، لـــ 600 أســرة زراعيــة صغيــرة، للحصــول 
علــى دخــل مســتقر ومنتظــم علــى مــدار العــام، وزيــادة القــدرة علــى الصمــود فــي 

ــة. ــر المتوقع ــكلات غي ــة المش مواجه

ــا لا  ــل وبم ــام لـــ 1,500 عام ــدار الع ــى م ــة عل ــارات الوظيفي ــل والمه ــرص العم ــين ف تحس
ــرأة. ــن 600 ام ــل ع يق

تعزيــز ظــروف العمــل اللائقــة وحقــوق العمــال فــي القطــاع الزراعــي خاصــة اللاجئيــن 
الســوريين والعمــال غيــر النظامييــن مــن النســاء والأطفــال مــن خلال اســتهداف 1,500 

. د فــر
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والصحــة ¤	 الســامة  لواقــع  الأســاس   تقييــم 
أعــدّه  الــذي  الزراعــي،  القطــاع  فــي  المهنيــة 

البشــر. أرض  ومنظمــة  الفينيــق  مركــز 

	¤ )Gender Analysis( تحليــل النــوع الاجتماعــي
.ACF ــة ــل منظم ــن قب ــذ م المنفّ

تقييــم معاييــر العمــل اللائــق، بمــا فــي ذلــك ¤	
الامتثــال  النســاء،  الأطفــال،  عمــل  قضايــا 

الشــكاوى. وآليــات  القانونــي، 

تشــاركية ¤	 مراجعــة  اجتماعــات   10 عقــد 
المحافظــات  فــي  المصلحــة  أصحــاب  مــع 
المدونــة  محتــوى  لمناقشــة  المســتهدفة، 
الميدانــي. الواقــع  مــع  مواءمتهــا  وضمــان 

لأعضــاء ¤	 مخصــص  تدريبــي  برنامــج  تنظيــم 
اللجنــة التوجيهيــة وعــدد مــن أصحــاب المــزارع، 
وآليــات  المدونــة  لبنــود  فهمهــم  لتعزيــز 

. هــا تنفيذ

ــن ¤	 ــع زيارتي ــة بواق ــة ميداني ــارات تقييمي ــذ زي تنفي
ــق  ــة التطبي ــة، لمتابع ــن العين ــة ضم ــكل مزرع ل

ــوب. ــي المطل ــم الفن ــم الدع ــي وتقدي العمل

المبــادئ ¤	 هــذه  الســلوك  مدونــة  تغطــي 
الحمايــة،  اللائــق،  العمــل  مثــل  الأساســية 
الأطفــال،  عمــل  المهنيــة،  والصحــة  الســامة 
عمــل النســاء، والامتثــال للقوانيــن، آليــات الإبــاغ 

والشــكاوى.

ــة  ــر مدون ــان تطوي ــى ضم ــة إل ــذه المنهجي ــدف ه ته
ســلوك قائمــة علــى الاحتيــاج الفعلــي، وتحقيــق أعلــى 
والدوليــة  الوطنيــة  المعاييــر  مــع  التوافــق  درجــات 

ــال. ــل والامتث ــوق العم لحق

إرشــادي  إطــار  وضــع  إلــى  المدونــة  هــذه  تهــدف 
يضمــن بيئــة عمــل إنســانية، آمنــة، خاليــة مــن التمييــز، 
والتشــريعات  الأخلاقيــة  المبــادئ  إلــى  وتســتند 
الوطنيــة والدوليــة، بهــدف تمكيــن العمــال وأصحــاب 

العمــل علــى حــد ســواء.

ًـا لجميــع الأطــراف  تعــد هــذه المدونــة مرجعًًــا إلزامي�
تطبيــق  نطــاق  ضمــن  الزراعــي  بالقطــاع  المعنيــة 
المشــروع، ويتوقــع مــن العمــال وأصحــاب العمــل 
المنفــذة  الوســيطة والجهــات  ومــزودي الخدمــات 
الالتــزام الكامــل بمــا ورد فيهــا مــن مبــادئ ومعاييــر. 
ــرطًًا  ــا ش ــرار به ــة أو الإق ــى المدون ــع عل ــر التوقي ويعتب
أو  المشــروع  أنشــطة  فــي  للمشــاركة  أساســيًًا 
تطبيــق  مخالفتهــا  علــى  ويترتــب  ضمنــه،  التعاقــد 
الثامــن.  الفصــل  فــي  عليهــا  المنصــوص  الجــزاءات 
الامتثــال  بمتابعــة  المنفــذة  الجهــات  تلتــزم  كمــا 

بالأحــكام. إخلال  أي  وتوثيــق 

مقدمة
فــي إطــار  مشــروع تنميــة الاقتصــاد يتولــى مركــز الفينيــق للتنميــة المســتدامة ومنظمــة أرض البشــر 
)Tdh( مســؤولية تنفيــذ الهــدف المحــدد الثالــث )SO3( والمتعلــق بتعزيــز ظــروف العمــل اللائقــة 
ــة  ــاد منهجي ــم اعتم ــد، ت ــذا الجه ــن ه ــزء م ــي الأردن. كج ــي ف ــاع الزراع ــي القط ــال ف ــوق العم وحق
ــي  ــال ف ــوق العم ــل وحق ــروف العم ــين ظ ــة بتحس ــلوك الخاص ــة الس ــداد مدون ــل لإع ــددة المراح متع
القطــاع الزراعــي فــي الأردن.وقــد تــم تطويــر المدونــة اســتنادًًا إلــى مخرجــات تقييمــات مرجعيــة 

ــي: ــا يل ــملت م ــاملة، ش ش
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المبادئ العامة 1

العمل اللائق

ضمان أجور عادلة، ساعات عمل منطقية، بيئة عمل آمنة، وعدم التمييز.

الكرامة والحماية حقوق الإنسان

تعزيز احترام كرامة الإنسان في بيئة العمل.

السلامة والصحة المهنية

الالتزام بتطبيق إجراءات الوقاية والسلامة في أماكن العمل الزراعي.

حظر عمالة الأطفال والعمل القسري

الالتزام بالحد الأدنى لسن العمل ومنع تشغيل الأطفال ومنع العمل بالإكراه.

التمكين والمساواة بين الجنسين

ضمان فرص متساوية للنساء والرجال في العمل، وتمكين النساء.

الامتثال للقوانين

الالتزام بالقوانين الوطنية ومعايير العمل الدولية.

آليات الإبلاغ والشكاوى

تفعيل أنظمة الإبلاغ  الآمن والسري عن الانتهاكات.

الشفافية والمساءلة

الالتزام بالتوثيق، التقييم المستمر، والتحسين الدائم.

أ( تســتند هــذه المدونــة إلــى جملــة مــن المبــادئ الأساســية التــي تُُعــد مرجــعاً توجيهــياً لجميــع الأطــراف المعنيــة 
بمزاولــة العمــل فــي القطــاع الزراعــي. وتهــدف هــذه المبــادئ إلــى تعزيــز ممارســات عادلــة وآمنــة، تحتــرم الكرامــة 

الإنســانية، وتنســجم مــع القوانيــن الوطنيــة والمعاييــر الدوليــة ذات الصلــة. وتشــمل المبــادئ مــا يلــي:
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العمل اللائق

 عدد العقود القانونية الموقعة والمحفوظة والموحدة لكافة العمال.¤	

 نسبة العمال الذين يتقاضون الحد الأدنى للأجور أو أكثر.¤	

عدد ساعات العمل الأسبوعية مقارنة بما هو منصوص عليه في قانون العمل الأردني.¤	

الفرق في الأجور بحسب الجنسية.¤	

عدد العاملين المشتركين في الضمان الاجتماعي.¤	

السلامة والصحة المهنية

عدد التدريبات المنفذة للعاملين.¤	

مدى توفر معدات الوقاية الشخصية وفقا للمخاطر المهنية.¤	

عدد الحوادث المهنية المُبلّغ عنها ومُعالجتها.¤	

عدم التمييز والمساواة

نسبة تمثيل النساء وذوي الإعاقة في الوظائف.¤	

ــهيلات ¤	 ــر تس ــي توفّ ــل الت ــن العم ــزارع/ أماك ــبة الم ــات: نس ــل والمرضع ــيدات الحوام ــوق الس ــان حق ضم
ــر(. ــن المخاط ــة م ــة خالي ــة، بيئ ــل مرن ــاعات عم ــة، س ــتراحات رضاع ــة )اس ملائم

عدد الشكاوى المتعلقة بالتمييز أو عدم الامتثال لحقوق الحوامل والمرضعات ومعالجتها.¤	

الامتثال للقوانين

نسبة الامتثال في زيارات التفتيش الدوري.¤	

عدد الإنذارات أو المخالفات الموجهة نتيجة خرق القوانين.¤	

رصد وتوثيق حالات العنف في بيئة العمل، بما يشمل العنف الجسدي أو اللفظي داخل المزرعة.¤	

توثيــق ومعالجــة حــالات العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، بمــا فــي ذلــك التمييــز أو التحــرش أو أي ¤	
ســلوك مســيء قائــم علــى النــوع الاجتماعــي..

رصــد حــالات تشــغيل الأحــداث ضمــن الفئــة العمريــة )16–18 ســنة(، والتحقــق مــن توافــق ظــروف ¤	
عملهــم مــع الضوابــط القانونيــة المحــددة مــن قبــل قانــون العمــل الأردنــي.

ب( مؤشــرات الامتثــال وآليــات القيــاس لضمــان التطبيــق الفعلــي لمبــادئ المدونــة، تعتمــد الجهــات المعنيــة 
مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء وآليــات القيــاس المرتبطــة بــكل مبــدأ رئيســي، وتشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

يتــم جمــع هــذه البيانــات عبــر اســتبيانات دوريــة، تقاريــر متابعــة ميدانيــة، ونمــاذج تفتيــش خاصــة 
التابعــة للمشــروع. الرقابــة  تعتمدهــا لجــان 
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أ(      تُُطبق هذه المدونة على الفئات التالية:

وذلك ضمن المزارع المستهدفة في المشروع وفي سياقات التشغيل الزراعي المختلفة.

ب(      مراقبة الالتزام وتفعيل الجزاءات:

تلتــزم الجهــات المنفــذة للمشــروع بإنشــاء منظومــة رقابــة ميدانيــة وإداريــة لرصــد مــدى الالتــزام بمدونــة 
الســلوك، وذلــك مــن خلال:

	1 تنفيذ زيارات تفتيش دورية إلى المزارع ومواقع العمل المعنية..

	2 استخدام قوائم تحقق معيارية يتم ملؤها من قبل فرق رقابية مستقلة..

	3 جمع تقارير من العمال وأصحاب العمل والمشرفين ضمن نموذج موحد..

	4 مراجعة الشكاوى الواردة وتحليلها لتحديد نمط المخالفات المتكررة..

	5 إعداد تقارير فصلية حول الامتثال تتضمن توصيات للتحسين أو لتطبيق العقوبات..

ج(    عند اكتشاف مخالفة لأحكام المدونة، تُُحال الحالة إلى لجنة النزاهة والانضباط والتي 
تتكون من اطراف محايدة، وتتولى المهام التالية:

	1 ــل، . ــاعات العم ــور، س ــا )الاج ــيمة( ونوعه ــطة / جس ــة / متوس ــدتها )طفيف ــب ش ــة حس ــف المخالف تصني
ــخ(. ــة، تمييز...إل ــة مهني ــامة وصح ــل، س ــود العم عق

	2 ضمان حق الدفاع وسماع جميع الأطراف..

	3 تحديد الجزاء المناسب وفق جدول العقوبات المنصوص عليه في الفصل الثامن..

	4 رفع التوصية إلى الجهة المشرفة على المشروع لاتخاذ القرار النهائي..

كمــا يُُحتفــظ بســجل موثــق لــدي لجنــة النزاهــة والانضبــاط لجميــع المخالفــات والعقوبــات الصادرة، ويُُســتخدم 
هــذا الســجل فــي تقييــم اســتمرارية التعاقــد مــع الجهــات المخالِِفة.

نطاق التطبيق 2

الجهات المنفذة 
والمراقبة للمشروع

مزوّّدو الخدمات الوسيطة مثل 
مكاتب التشغيل والموردين

أصحاب العمل في 
القطاع الزراعي

 العمال الزراعيين
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أ(   حقوق وواجبات العمال

حقوق العمال:

	1 الحصول على عقد عمل قانوني وواضح..

	2 تقاضي الحد الأدنى للأجور على الأقل وكما هو مقرر بحسب قانون العمل الأردني..

	3 توفر بيئة عمل آمنة وصحية..

	4 الحصول على فترات راحة أسبوعية وسنوية..

	5 الحماية من كافة أشكال التمييز أو التحرش..

	6 التدريب والمشاركة في لجان السلامة..

	7 عدم التعرض للعقاب عند الإبلاغ عن الخطر أو الانسحاب من العمل غير الآمن..

	8 الحصول على فترات استراحة للغداء..

	9 توفر أماكن للراحة مثل مظلية أو خيمة..

.	10 توفر معدات السلامة والصحة المهنية.

.	11 الحصول على الاجازات والعطل الرسمية.

.	12 الحصول على بدل العمل الاضافي.

.	13 توفر حمامات وصابون.

.	14 توفر مياه صالحة للشرب.

.	15 الحصول على الأجر في موعده المستحق.

واجبات العمال:

	1 الالتزام بإجراءات الصحة والسلامة المهنية..

	2 الإبلاغ عن المخاطر المهنية والحوادث..

	3 الحفاظ على أدوات ومعدات العمل..

	4 أداء المهام الموكلة باحترام وتعاون..

	5 تعويض صاحب العمل في حال اتلاف اي من ممتلكات المزرعة..

الحقوق والواجبات 3
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ب(   حقوق وواجبات أصحاب العمل

حقوق أصحاب العمل:

	1 الالتزام من العمال بالمهام المحددة والأنظمة الداخلية..

	2 الحفاظ على الأداء المهني والإنتاجي داخل المزرعة..

	3 ــات . ــكاب مخالف ــة أو ارت ــات العام ــد والأخلاقي ــاءة للقواع ــال الإس ــي ح ــل ف ــات العام ــن خدم ــتغناء ع الاس
ــي. ــل الأردن ــون العم ــي قان ــا ف ــوص عليه ــة المنص ــراءات التأديبي ــاع الإج ــد اتب ــيمة، بع جس

	4 معالجــة حــالات تلــف المحصــول )القــوة القاهــرة(: إذا تعــرّض المحصــول لتلــف كامــل أو جزئــي بســبب .
ظــروف قاهــرة موثَّقــة )كالكــوارث الطبيعيــة أو الآفــات الوبائيــة(، يجــوز لصاحــب العمــل — وفقًــا لأحــكام 

القانــون — إعــادة التفــاوض علــى أجــور العمــال أو تأجيــل ســدادها لمــدة محــددة، علــى أن:

يُبلَّغ العمال خطيًا قبل تطبيق أي إجراء يخص الأجور.¤	

يُبحــث عــن حلــول بديلــة )مثــل شــبكات الأمــان الاجتماعــي أو برامــج الدعــم الحكومــي( بالتنســيق ¤	
مــع الجهــات المختصــة.

تُوثَّق جميع الإجراءات حفاظًا على الشفافية وضمان الحقوق.¤	

واجبات أصحاب العمل:

	1 توفير بيئة عمل قانونية وآمنة وصحية مطابقة للتشريعات الوطنية والمعايير الدولية..

	2 احترام حقوق العاملين وتوثيق العقود خطيًا وباللغة التي يفهمها الطرفان..

	3 دعم المساواة وعدم التمييز في جميع مراحل التشغيل والمعاملة..

	4 منــع جميــع أشــكال العنــف داخــل المزرعة—بمــا فيهــا العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعي—وتوفيــر .
آليــة ســرّية وفاعلــة لتقديــم الشــكاوى ومعالجتهــا.

	5 توفيــر تدابيــر حمايــة خاصــة للعامــات الحوامــل والمرضعــات )ســاعات عمــل ملائمــة، اســتراحات رضاعــة، .
بيئــة خاليــة مــن المخاطــر(.

	6 الامتنــاع عــن تشــغيل الأطفــال دون 16 ســنة، وضمــان شــروط عمــل آمنــة وخفيفــة للأحــداث )16–18( وفــق .
القانون.

	7 إخطــار العمــال خطيًــا بــأي تعديــل فــي الأجــور أو شــروط العمــل عنــد تلــف المحصــول بســبب قــوة قاهــرة، .
والســعي لبدائــل دعــم )تعويضــات أو برامــج حكوميــة(.

	8 تزويد العمال بمعدات الوقاية الفردية مجانًا، وتدريبهم على استخدامها وصيانتها..
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ج(    حل النزاعات:

فــي حــال نشــوء نــزاع بيــن العامــل وصاحــب العمــل بشــأن تفســير أو تطبيــق أي مــن بنــود هــذه المدونــة، تُُتبــع 
الآليــة التاليــة:

التسوية الودية

ع الطرفــان علــى محاولــة التســوية الوديــة مــن خلال الحــوار المباشــر أو عبــر وســاطة المشــرف الميدانــي   يُُشــّجّ
أو لجنــة داخليــة بالمزرعــة.

اللجوء إلى لجنة النزاهة والانضباط

ــروع، ¤	 ــة للمش ــاط التابع ــة والانضب ــة النزاه ــى لجن ــة إل ــال القضي ــوية، تُح ــى تس ــل إل ــدم التوص ــال ع ــي ح ف
ــن: ــون م ــي تتك والت

النــزاع، ســماع الطرفيــن، وإصــدار توصيــة ملزمــة فــي إطــار المدونــة ووفــق ¤	 اللجنــة دراســة   تتولــى 
النافــذة. الوطنيــة  التشــريعات 

الإحالة إلى الجهات الرسمية

ّـق بمخالفــة قانونيــة خــارج صلاحيــات اللجنــة، يتــم إحالــة النــزاع   فــي حــال اســتمرار النــزاع دون اتفــاق، أو إذا تعل�
إلــى وزارة العمــل الأردنيــة أو الجهــات القضائيــة المختصــة وفقًًــا للتشــريعات الوطنيــة.

ممثل عن أصحاب العملممثل عن العمالممثل عن إدارة المشروع
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الصحة والسلامة المهنية 4

أ(     واجبات صاحب العمل

	1 توفير بيئة عمل آمنة وخالية من المخاطر..

	2 إعداد سياسات واضحة للسلامة والصحة المهنية..

	3 إشراك العاملين في إعداد وتنفيذ نظام إدارة السلامة..

	4 ــال . ــن، والأطف ــال المهاجري ــن، والعم ــن المؤقتي ــباب والعاملي ــاء والش ــة )كالنس ــات الضعيف ــة بالفئ العناي
ــن(. العاملي

	5 توفير معدات الوقاية الشخصية )PPE( مجانًا للعمال..

	6 توفير مياه شرب نظيفة ومرافق صحية لائقة..

	7 توفير معدات الاسعافات الاولية..

	8 تدريب العاملين على إجراءات السلامة وطرق التعامل مع الطوارئ..

	9 الإبلاغ عن الحوادث المهنية والإصابات للجهات المختصة..

.	10 إجراء تقييم دوري للمخاطر وتحسين بيئة العمل بناءً على نتائجه.

.	11 مراجعة وتحديث أنظمة السلامة بشكل دوري حسب الحاجة.

ب(     واجبات العمال

	1 الالتزام بالتعليمات والأنظمة الصادرة عن صاحب العمل..

	2 اســتخدام معــدات الوقايــة الشــخصية المقدمــة لــه بشــكل صحيــح وعــدم إهمالهــا أو إتلافهــا أو .
التهــاون فــي اســتعمالها.

	3 عدم تعريض نفسه والآخرين للخطر..

	4 الإبلاغ عن المخاطر والحوادث..

	5 المشاركة في التدريبات في برامج التوعية والتدريب التي.
            ينظمها صاحب العمل حول السلامة والصحة المهنية.

	6 المساهمة في خلق بيئة عمل آمنة..
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ج(    الجهات المصنعة والموردة

مســؤولون عــن تصميــم معــدات ومنتجــات آمنــة وتوفيــر تعليمــات الاســتخدام الآمــن بلغــات مفهومــة 
. مين للمســتخد

د(    المقاولون ووكلاء توريد العمالة

	1 الالتزام بمعايير السلامة للمزارع المضيفة..

	2 توفير التدريب والوقاية الشخصية للعمال المؤقتين..

هـ(   الجهات الداعمة وآليات الرقابة )لجنة النزاهة والانضباط(

ــع  ــاون م ــم التع ــة، يت ــذه المدون ــكام ه ــة وأح ــة المهني ــة والصح ــات السلام ــي لمتطلب ــال الفعل ــان الامتث لضم
ــم: ــة والتقيي ــات المتابع ــي عملي ــة ف ــات التالي الجه

	1 الجهات الداعمة:.

وزارة العمل الأردنية: من خلال مفتشي العمل المختصين بالقطاع الزراعي.¤	

مؤسسة الضمان الاجتماعي: في تتبع الحوادث المهنية والتأمينات ذات الصلة.¤	

مديريات الصحة العامة: لدعم الفحوصات البيئية والصحية في مواقع العمل.¤	

المنظمــات الدوليــة مثــل منظمــة أرض البشــر Terre des hommes ومركــز الفينيــق، لتوفيــر الدعــم ¤	
التقنــي والتدريــب.

الوكالة الفرنسية للتنمية )AFD(: باعتبارها جهة مانحة ومتابعة للتنفيذ.¤	

	2 أدوات وآليات الرقابة:.

قوائم تحقق ميدانية لتقييم مدى تطبيق اشتراطات السلامة والوقاية.¤	

استبيانات دورية توزَّع على العمال وأصحاب العمل لقياس مدى الرضا والامتثال.¤	

تطبيق إلكتروني أو بوابة شكاوى رقمية لتقديم البلاغات وتتبع حالتها.¤	

تقارير متابعة نصف سنوية تُعدها لجان تفتيش مشتركة، تُرفع إلى اللجنة التوجيهية للمشروع.¤	

نشر نتائج الرقابة بشفافية لتحفيز الالتزام وتحقيق المساءلة المجتمعية.¤	
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تعزيز المساواة وحماية الفئات الهشة

يُُؤكد على ضرورة اتخاذ تدابير خاصة لحماية الفئات الأكثر عرضة للتمييز، بما يشمل:

أ(    العاملات

توفير عقود عمل مكتوبة.¤	

حمايتهن من التحرش أو الاستغلال أو التهديد.¤	

ضمان المساواة في الأجور وساعات العمل والتدريب.¤	

ساعة الرضاعة، تشغيل السيدات الحوامل والمرضعات، اجازة الامومة.¤	

ب(    العمال المهاجرون

عقود عمل مكتوبة بلغة مفهومة للعامل، تتضمن الأجر وساعات العمل والإجازات وشروط إنهاء الخدمة.¤	

ــر دون ¤	 ســكن لائــق وآمــن يلبّــي المعاييــر الصحيــة )ميــاه صالحــة للشــرب، كهربــاء، حمّامــات نظيفــة(، يُوفَّ
اســتقطاع غيــر قانونــي مــن الأجــر.

حماية من التحرش أو الاستغلال أو التهديد، مع آلية شكوى سريّة وفعّالة وإجراءات عدم انتقام.¤	

المســاواة فــي الأجــور وســاعات العمــل والتدريــب والترقيــة لجميــع العمــال المهاجريــن، ســواء كانــوا لاجئين ¤	
ــر لاجئين. أم غي

عــدم مصــادرة جــوازات الســفر أو الوثائــق الشــخصية، وضمــان حريــة التنقّــل وإمكانيــة نقــل أو إنهــاء الكفالة ¤	
وفــق القانــون دون عقوبات.

تحمّــل صاحــب العمــل جميــع الرســوم المرتبطــة باســتقدام العامــل، وتجديــد تصاريــح العمــل والإقامــة، ¤	
والتأميــن الصحــي.

إتاحــة الوصــول إلــى المســاعدة القانونيــة والترجمــة عنــد الحاجــة، وتوفيــر معلومــات واضحــة حــول ¤	
الحقــوق والواجبــات.

دعم التمييز والمساواة 5
ــز،  تلتــزم جميــع الجهــات الخاضعــة لأحــكام هــذه المدونــة بضمــان بيئــة عمــل خاليــة مــن جميــع أشــكال التميي
ســواء علــى أســاس الجنــس، أو الجنســية، أو العمــر، أو الوضــع القانونــي، أو الخلفيــة الاجتماعيــة، أو الإعاقــة. ويجــب 
توفيــر فــرص متكافئــة للجميــع فــي التوظيــف، والترقيــة، والتدريــب، والمشــاركة، فــي إطــار مــن العدالــة والاحتــرام.

كبار السنذوي الاعاقةالعمال المهاجرونالعاملات
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ج(    الأشخاص ذوي الإعاقة

توفير التيسيرات المعقولة اللازمة لأداء العمل )مثل: أدوات مخصصة، مهام تتناسب مع قدراتهم(.¤	

ــة ¤	 ــن الوظيف ــان ع ــن الإع ــف، م ــل التوظي ــع مراح ــي جمي ــز ف ــدم التميي ــخصية وع ــة الش ــرام الكرام احت
ــة. ــاء الخدم ــى إنه وحت

ــا ¤	 ــه م ــً دون تحميل ــن أداءً مهني ــا يضم ــه، بم ــة إعاقت ــل وطبيع ــدرات العام ــع ق ــى م ــام تتماش ــناد مه إس
ــر. ــه للخط ــه أو يعرّض ــوق طاقت يف

تشــجيع الإدمــاج المهنــي والمشــاركة الفاعلــة فــي بيئــة العمــل، وتوفيــر فــرص متكافئــة للتدريــب ¤	
الوظيفــي. والتطويــر 

د(    كبار السن

مراعــاة ظروفهــم الصحيــة والبدنيــة عنــد توزيــع المهــام، وتجنّــب تكليفهــم بأعمــال شــاقة أو تتعــارض ¤	
مــع قدراتهــم.

عــدم التمييــز أو الحرمــان مــن فــرص العمــل بســبب العمــر فقــط، وضمــان المســاواة فــي التوظيــف ¤	
والمعاملــة.

  احتــرام حــق كبــار الســن المتقاعديــن فــي العمــل الزراعــي كمصــدر دخــل إضافــي، مــع التأكيــد علــى أن ¤	
ــي  ــار القانون ــن الإط ــم ضم ــا ت ــد، طالم ــتحقاقهم للتقاع ــى اس ــر عل ــي أو تؤث ــل لا تُلغ ــذا العم ــة ه ممارس

وبمــا لا يتعــارض مــع أنظمــة الضمــان الاجتماعــي.

توفيــر بيئــة عمــل مرنــة وداعمــة تشــجّع مشــاركة كبــار الســن وتعــزز كرامتهــم واســتفادتهم مــن ¤	
خبراتهــم الزراعيــة.

آلية الحماية

تدريب المشرفين على مبادئ الإدماج وعدم التمييز.¤	

إنشاء آلية سرية لتقديم الشكاوى المرتبطة بسوء المعاملة أو التمييز ضد هذه الفئات.¤	

متابعة دورية لحالاتهم ورفع التوصيات اللازمة لتوفير الدعم.¤	
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مؤشرات تقييم الامتثال للمساواة وعدم التمييز

لضمــان التطبيــق الفعلــي لمبــدأ المســاواة وحمايــة الفئــات الهشــة، تعتمــد الجهــات المنفــذة ومتابعــي 
المشــروع مجموعــة مــن المؤشــرات الكميــة والنوعيــة لقيــاس الالتــزام، وفــق الجــدول التالــي:

التكرار طريقة القياس المؤشر الفئة المستهدفة

ربع سنوي
السجلات الإدارية / 
كشوفات الرواتب

نسبة النساء من إجمالي 
العاملين

النساء
شهري

صناديق الشكاوى / البريد 
الإلكتروني

عدد الشكاوى المرتبطة 
بالتمييز أو التحرش

نصف سنوي
سجلات التدريب / 

الحضور
نسبة مشاركة النساء 

في برامج التدريب

سنوي
استبيان إلكتروني أو 

ورقي
نتائج استبيان رضا النساء 

عن بيئة العمل

ربع سنوي
طلبات التوظيف / 
سجلات التوظيف

عدد ذوي الإعاقة 
المدمجين في العمل

نصف سنويذوو الإعاقة زيارة ميدانية / تقرير فني
توفر التيسيرات المعقولة 

) أدوات/ مهام مناسبة(

سنوي
مقابلات أو استبيان 

مخصص
مستوى الرضا عن بيئة 

العمل

ربع سنوي
مراجعة العقود 

الموقعة
عدد العقود المترجمة 

إلى لغة مفهومة

العمال المهاجرون
شهري قاعدة بيانات الشكاوى

وجود شكاوى متعلقة 
بالاستغلال أو التهديد

نصف سنوي سجلات التدريب
نسبة حصولهم على 

تدريب السلامة أو 
الحقوق

ربع سنوي السجلات الإدارية
عدد كبار السن 

المشتغلين مقارنة 
بإجمالي القوة العاملة

كبار السن

نصف سنوي
مقابلات فردية / تقييم 

ميداني

مراعاة ظروفهم 
الصحية في توزيع 

المهام

ــة، وتُُســتخدم فــي تقويــم الأداء  ــر داخلي ــة، وتقاري ــارات رقابي ــة، زي ــات مــن خلال اســتبيانات دوري تُُجمــع هــذه البيان
ــي. ــاع الزراع ــي القط ــغيلية ف ــات التش ــة السياس ومراجع
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مكافحة عمل الأطفال 6

تلتــزم جميــع المــزارع بعــدم تشــغيل الأطفــال دون ســن 16 عامًًــا فــي الأعمــال الزراعيــة و يجــب التحقــق مــن العمــر 
القانونــي للعامليــن، والتوعيــة بمخاطــر عمــل الأطفــال وتأثيــره الســلبي علــى التعليــم والصحة.

آليات الإبلاغ والمساءلة 7
تشمل آليات الشكاوى ما يلي:

تقديم الشكوى عبر نموذج رسمي أو شفوي.¤	

توفير صناديق شكاوى مغلقة في مواقع العمل.¤	

استخدام الهاتف أو البريد الإلكتروني للتبليغ.¤	

الحفاظ على سرية المبلغ وحمايته من الانتقام.¤	

معالجة الشكاوى خلال فترة لا تتجاوز 14 يومًا.¤	

آليات الرقابة والتفتيش وضمان الامتثال

ًـا لتطبيــق مبادئهــا علــى أرض الواقــع، لا ســيما تلــك المتعلقــة بحظــر  تحقيقًًــا لفاعليــة مدونــة الســلوك وضمان�
ــات  ــع آلي ــل لوض ــذا الفص ــد ه ــز، يُُعتم ــدم التميي ــاواة وع ــة، والمس ــة المهني ــة والصح ــال، والسلام ــة الأطف عمال

الــة، تعتمــد علــى الشــفافية، والشــمول، والتوثيــق، والمتابعــة المســتمرة. رقابــة ميدانيــة فّعّ

 الرقابة الميدانية والتفتيش الدوري

تُُفعل آلية رقابة ميدانية منظمة تشمل الجوانب التالية:

شكيل فرق رقابية مختصة:

ل فرق التفتيش من قبل الجهة المشرفة على تنفيذ المشروع، وتضم في عضويتها: تُُشَكَّ

ممثلين عن الإدارة الفنية للمشروع.¤	

منظمات المجتمع المدني الشريكة.¤	

الجهات الرسمية ذات العلاقة، عند الاقتضاء )مثل وزارة العمل أو مؤسسة الضمان الاجتماعي(.¤	

تنفيذ جدول زيارات ميدانية منتظمة:

إجراء زيارات معلنة وغير معلنة إلى مواقع العمل، مثل المزارع والمنشآت الزراعية ذات الصلة.¤	

اســتخدام قوائــم تحقــق موحــدة تســتند إلــى مبــادئ المدونــة، لتقييــم الامتثــال لمعاييــر العمــل اللائــق، ¤	
والصحــة والســامة المهنيــة، وعــدم التمييــز، والحــد الأدنــى للســن القانونــي للعمــل.



مدونة قواعد السلوك بشأن ظروف العمل اللائقة في القطاع الزراعي الأردني 18

توثيق الزيارات وإعداد تقارير رسمية:

تسجيل كافة الملاحظات والنتائج، بما في ذلك الجوانب الإيجابية والمخالفات المرصودة.¤	

تضمين توصيات عملية وفورية لمعالجة أوجه القصور.¤	

جدولة زيارات متابعة دورية لضمان تصحيح المخالفات.¤	

إجراءات المتابعة والمساءلة:

إدراج نتائج الزيارات ضمن سجل الامتثال الخاص بكل موقع.¤	

تفعيــل الإجــراءات التصحيحيــة، وفــرض الجــزاءات المناســبة عنــد تكــرار الانتهــاكات أو عــدم الالتــزام ¤	
الســابقة. بالتوصيــات 

ضمان الشمول والعدالة في التطبيق:

تُنفــذ آليــة الرقابــة علــى جميــع المواقــع والجهــات المعنيــة دون اســتثناء، وبمعاييــر موحــدة تكفــل ¤	
النزاهــة والشــفافية.

يُراعــى إشــراك الفئــات المســتهدفة، مثــل العمــال والعامــات واصحــاب العمــل فــي تقديــم الملاحظــات ¤	
والمســاهمة فــي تعزيــز آليــات الرقابــة المجتمعيــة. 
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الجزاءات والعقوبات 8
نطاق التطبيق

ــل،  ــاب العم ــال، أصح ــمل: العم ــة، وتش ــمولة بالمدون ــراف المش ــع الأط ــى جمي ــل عل ــذا الفص ــكام ه ــري أح تس
ــروع. ــي المش ــريكة ف ــات الش ــيطة، والجه ــات الوس دي الخدم ــزّوّ م

المخالفات

تُُعــد مخالفــة لأحــكام هــذه المدونــة كل ســلوك أو امتنــاع عــن فعــل يخــّلّ بالالتزامــات الــواردة فــي بنودهــا، 
ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

الإخلال بمتطلبات السلامة والصحة المهنية.¤	

عدم دفع الأجور أو تشغيل الأطفال.¤	

 التمييز أو التحرش أو المعاملة غير اللائقة.¤	

 تعمد الإضرار بالمعدات أو الممتلكات.¤	

عدم الالتزام باستخدام معدات الوقاية أو الحضور.¤	

ضمانات الإجراءات التأديبية

يُمنح المخالف حق الدفاع قبل اتخاذ أي جزاء.¤	

تُوثّق جميع الإجراءات المتخذة بشكل رسمي.¤	

تُنفّذ الجزاءات من خلال لجنة النزاهة والانضباط.¤	

لإطار القانوني للجزاءات

تُُطبــق الجــزاءات المنصــوص عليهــا فــي هــذه المدونــة ضمــن صلاحيــات المشــروع ووفقًًــا للأنظمــة الداخليــة 
المعتمــدة، مــع التأكيــد علــى مــا يلــي:

التكامل مع التشريعات الأردنية:

ــنة 1996 ¤	 ــم )8( لس ــي رق ــل الأردن ــون العم ــكام قان ــع أح ــة م ــي المدون ــورة ف ــزاءات المذك ــارض الج لا تتع
ــه، وتعديلات

وفي حال تعارض أي إجراء داخلي مع القانون، يُعتمد النص القانوني الرسمي.¤	
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الإحالة إلى الجهات المختصة:

فــي حــال ارتــكاب مخالفــة تُشــكّل انتهــاكًا صريحًــا للقوانيــن الوطنيــة )مثــل تشــغيل الأطفــال، التحــرش، ¤	
الامتنــاع عــن الأجــر(،

يتــم إحالــة المخالفــة مباشــرة إلــى وزارة العمــل أو الجهــات القضائيــة المختصــة، لاتخــاذ الإجــراءات ¤	
القانونيــة اللازمــة.

الجزاءات الإدارية الداخلية:

تشمل التنبيه، الإنذار، الحرمان المؤقت من مزايا المشروع، أو الإيقاف النهائي،¤	

ــذ ضمــن إطــار إداري داخلــي يهــدف إلــى تحســين الســلوك، ولا يحــلّ محــل الإجــراءات القانونيــة عنــد ¤	 وتُنفَّ
الاقتضــاء.

حفظ السجلات القانونية:

تُوثّق كافة الإجراءات والقرارات العقابية بسجلات رسمية،¤	

ويمكن الرجوع إليها في حال المراجعة أو الطعن أمام جهة قانونية.¤	

التنفيذ والمتابعة 9

ــال ومســتدام لبنــود مدونــة الســلوك فــي بيئــة العمــل الزراعــي، يتطلــب الأمــر نظامًًــا منظمًًــا  لضمــان تطبيــق فّعّ
للتنفيــذ يتضمــن أنشــطة تدريبيــة، وآليــات متابعــة دوريــة، وعمليــات تقييــم شــاملة. ويُُعــد هــذا الفصل بمثابــة الإطار 
ل المبــادئ والتوجيهــات النظريــة إلــى ممارســات عمليــة قابلــة للقيــاس، ويُُســاهم فــي رصــد  التنفيــذي الــذي يُُحــّوّ

مــدى الامتثــال، وتحســين الأداء، وضمــان التحســين المســتمر لكفــاءة بيئــة العمــل وحقــوق العامليــن مــن خلال:

تنفيذ تدريبات توعوية للعاملين وأصحاب العمل على بنود المدونة.¤	

متابعة دورية من خلال لجان رقابية متخصصة.¤	

مراجعة سنوية للمدونة وتحديثها عند الحاجة.¤	

 استخدام أدوات قياس مثل الاستبيانات والتقارير لتقييم الالتزام.¤	
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الجهة المنفذة للمتابعة الميدانية:

تتولــى إدارة المشــروع أو الوحــدة التنفيذيــة التابعــة للجهــة المشــرفة (مثــل مركــز الفينيــق أو الشــريك الفنــي( 
مســؤولية التنســيق الكامــل لعمليــات المتابعــة. وتشــمل المهــام:

تنظيم زيارات ميدانية دورية،¤	

متابعة الامتثال لمبادئ المدونة،¤	

إعداد تقارير دورية توثق التقدم والمخالفات.¤	

جهة تقييم الاستبيانات وأدوات القياس:

يتم تشكيل لجنة تقييم فنية تضم ممثلين عن:

الجهة المنفذة،¤	

 منظمات المجتمع المدني الشريكة،¤	

مختصين في تحليل البيانات وحقوق العمال.¤	

تُُكلََّف اللجنة بما يلي:

إعداد وتحليل الاستبيانات الموزعة على العمال وأصحاب العمل،¤	

مراجعة مؤشرات الأداء، ¤	

إصدار توصيات لتحسين الإجراءات بناءً على النتائج.¤	

الشفافية والمساءلة:

تُنشر تقارير التقييم السنوية ضمن مخرجات المشروع،¤	

وتُستخدم النتائج في تحديث المدونة والسياسات ذات الصلة.¤	

الإطار القانوني للجزاءات

تُُطبــق الجــزاءات المنصــوص عليهــا فــي هــذه المدونــة ضمــن صلاحيــات المشــروع ووفقًًــا للأنظمــة الداخليــة 
المعتمــدة، مــع التأكيــد علــى مــا يلــي:

ــنة 1996 ¤	 ــم )8( لس ــي رق ــل الأردن ــون العم ــكام قان ــع أح ــة م ــي المدون ــورة ف ــزاءات المذك ــارض الج لا تتع
ــه، وتعديلات

وفي حال تعارض أي إجراء داخلي مع القانون، يُعتمد النص القانوني الرسمي.¤	

الجهة المنفذة للمتابعة وتقييم أدوات القياس

ــى  ــوح عل ــية بوض ــؤوليات المؤسس ــد المس ــم تحدي ــتدام، يت ــال ومس ــكل فع ــلوك بش ــة الس ــذ مدون ــان تنفي لضم
النحــو التالــي:
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تتضمن الملاحق:

نموذج شكوى رسمي.¤	

قائمة تحقق لمعايير الامتثال.¤	

جدول زيارات المزارع.¤	

مقتطفات من قانون العمل الأردني المتعلق بالزراعة.¤	

روابط لاتفاقيات منظمة العمل الدولية ذات العلاقة.¤	

الملاحق 10
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