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هذا التقرير من إصدار مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية.
أو  التقريــر  هــذا  إصــدار  بإعــادة  يســمح  لا  محفوظــة،  الحقــوق  جميــع 
بــأي  جزئيــاًً،  أو  كليــا�  نقلــه،  أو  استنســاخه  أو  تخزينــه  أو  منــه  جــزء  أي 
ذلــك  فــي  بمــا  آليــة،  أو  الكترونيــة  بطريقــة  ســواء  وســيلة،  وبأيــة  شــكل 
مــن  نظــام  أي  اســتخدام  أو  التســجيل  أو  الفوتوغرافــي،  الاستنســاخ 
خطــي  إذن  علــى  الحصــول  دون  واســترجاعها،  المعلومــات  تخزيــن  نظــم 
والمعلوماتيــة. الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  مــن   مســبق 

تنوية:
غيــر  والمعلوماتيــة  الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  إن 
ســياق  فــي  الــواردة  الأخــرى  الجهــات  تصريحــات  عــن  مســؤول 

يــر. التقر
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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

مؤةسس حبثةي ةيملع ةلقتسم تأسســت كدار درااست وأاحبث ودار قياس 
ــم علــى  ــاء نمــوذج تنمــوي قائ رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز علــى بن
سياســات  اصلاح  علــى  بالتركيــز  الانســان،  وحقــوق  الديمقراطيــة  مبــادئ 
العمــل وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز 
سياســات الحمايــة الاجتماعيــة وتطويــر قواعــد بيانــات للفاعليــن فــي العمليــة 
والتقاريــر  الدراســات  اعــداد  خلال  مــن  والمســتدامة،  الشــاملة  التنمويــة 
فــي  الفاعليــن  قــدرات  والمدافعــة وتطويــر  والمؤتمــرات  البحثيــة  والأوراق 

العمليــة التنمويــة.

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد علــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة 
مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع  الأردنيــة 
فــي  يســهم  بمــا  الدوليــة  العمــل  معاييــر  ووفــق  العلاقــة  ذات  الأطــراف 
تحســين ظــروف العمــل لجميــع العامليــن فــي الأردن. ويقــوم المرصــد بإعــداد 
التقاريــر ونشــرها حــول واقــع العامليــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة 
المختلفــة ســاعيا لتســهيل تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن 

والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.
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مقدمة

تُُعــد السلامــة والصحــة المهنيــة أحــد معاييــر العمــل 
اللائــق، وجــزءا أساســيا مــن الحقوق والمبادئ الأساســية 
المرضيــة  العمــل  معاييــر  أحــد  وتعتبــر  العمــل،  فــي 
العالميــة  التشــريعات  عليهــا  نصّّــت  التــي  والعادلــة 
لحقــوق الإنســان، كمــا أن الحفــاظ علــى مســتوى متقــدم 
مــن الصحــة والسلامــة المهنيــة للعامليــن والعــاملات 
هــو أحــد أهــداف التنميــة المســتدامة 2030، وشــرط مــن 

شــروط تعزيــز الإنتاجيــة.

كمــا وتعــد السلامــة والصحــة المهنيــة ركيــزة أساســية 
لضمــان بيئــات عمــل آمنــة ولائقــة، تســهم فــي حمايــة 
حيــاة وصحــة العامليــن وتعزيــز إنتاجيتهــم. وتكمن أهمية 
هــذه القضيــة فــي تأثيرهــا المباشــر ليــس فقــط علــى 
الأفــراد العامليــن، بــل أيضًًــا علــى اســتقرار المجتمعــات 
ونمــو الاقتصــادات. فحــوادث العمــل والأمراض المهنية 
تفــرض كلفًًــا اجتماعيــة واقتصاديــة باهظة، يمكن تجنبها 
عبــر تعزيــز ثقافــة الوقايــة والالتــزام بمعاييــر السلامــة فــي 

أماكــن العمــل.

لذلــك اعتمــدت منظمــة العمــل الدوليــة منــذ عــام 2003 
يومــا خاصــا مــن كل عــام للسلامــة والصحــة المهنيــة 
يُُصــادف 28 مــن نيســان، بهــدف تعزيــز الجهــود في حماية 
العامليــن والعــاملات مــن أي مخاطــر قــد يتعرضــون لهــا 
ــار عمــل  ــر مــن 40 معي فــي مــكان العمــل، واعتمــدت أكث
دولــي ذات علاقــة بالسلامــة والصحــة المهنيــة فــي إطــار 
16 اتفاقيــة دوليــة، ومــا يزيــد عنهــا علــى شــكل توصيــات، 

مــا يعكــس الأهميــة الكبيــرة لهــذا الموضــوع.

فقــط،  منهــا  اتفاقيــات  ثلاث  علــى  الأردن  صــادق  وقــد 
رقــم  الآلات  مــن  بالوقايــة  المتعلقــة  الاتفاقيــة  وهــي: 

فــي  الصحيــة  بالقواعــد  المتعلقــة  والاتفاقيــة   ،)119(
المتعلقــة  والاتفاقيــة   ،)120( رقــم  والمكاتــب  التجــارة 
بالفحــص الطبــي للأحــداث )العمــل تحــت ســطح الأرض( 
رقــم )124(، فيمــا لــم يُُصــادق حتــى الآن علــى عــدد مــن 
الاتفاقيــات الأساســية المتعلقــة بهــذا الشــأن، ومنهــا 
اتفاقيــة السلامــة والصحــة المهنية رقــم )155(، واتفاقية 
خدمــات الصحــة المهنيــة رقــم )161(، واتفاقيــة السلامــة 
فــي اســتعمال المــواد الكيميائيــة رقــم )170(، واتفاقيــة 
الإطــار الترويجــي للسلامــة والصحــة المهنيــة رقــم )187(، 
بالقضــاء علــى  المتعلقــة   )190( الاتفاقيــة  إلــى  إضافــة 

التحــرش والعنــف فــي بيئــة العمــل.

ووفقــا لتشــريعات الصحــة والسلامــة فــي العمــل فــي 
الأردن، فإنهــا تنســجم بشــكل جيــد مــع المعاييــر الدوليــة، 
أحجامهــا  بمختلــف  الأعمــال  تُُلــزم مؤسســات  أنهــا  إذ 
تحمّّــل مســؤولية الحفــاظ علــى سلامة وصحــة العاملين 
لديهــا، ليســوا آمنيــن فحســب، بــل وأن يتمتعــوا بصحــة 
جيدة أيضا، من خلال وضع تدابير للتخلص من المخاطر 

المهنيــة التــي قــد تُُلحــق الأضــرار الصحيــة بالعمــال.

ورغــم وجــود تشــريعات وطنيــة تنظــم شــروط السلامــة 
وجــود  عــن  يكشــف  العملــي  الواقــع  أن  إلا  الأردن،  فــي 
الرقابــة،  آليــات  فــي  وضعــف  التطبيــق،  فــي  فجــوات 
أصحــاب  بعــض  لــدى  الوعــي  محدوديــة  إلــى  إضافــة 
العمــل والعمــال علــى حــد ســواء. كمــا تتزايــد هشاشــة 
بعــض الفئــات العاملــة، خصوصًًــا العمــال المهاجريــن 
والعامليــن فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم، ممــا يجعلهــم 
أكثــر عرضــة لانتهاك شــروط الصحــة والسلامة المهنية.

هدف الورقة
تهــدف الورقــة إلــى الوقــوف علــى واقــع السلامــة والصحــة المهنيــة فــي ســوق العمــل الأردنــي، وتتبــع مــدى 
الالتــزام أصحــاب الأعمــال بمعاييرهــا علــى مســتوى السياســات والممارســات والتشــريعات، ومعرفــة 
ــز  ــاع القــرار، لتعزي أفضــل الممارســات الدوليــة وإمكانيــة الاســتفادة منهــا، وطــرح سياســات بديلــة لصنّّ

تطبيــق معاييــر السلامــة والصحــة المهنيــة فــي أماكــن العمــل.
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وفقــا لآخــر إحصائيــة صــادرة عــن المؤسســة العامــة 
حــوادث  عــدد  فــإن   ،2023 لعــام  الاجتماعــي  للضمــان 
العمــل لــدى مؤسســة الضمان الاجتماعــي بلغ )19796( 
حادثــا فــي عــام 2023، اعتُُمــد منهــا )15223( إصابــة عمــل 
إصابــات  انخفضــت  فيمــا  بالمئــة،   )76.9( بنســبة  أي 
أمــا   .2022 العــام  عــن  بالمئــة   )14.2( بنســبة  العمــل 
بالنســبة لمعــدلات وقــوع الإصابــة، فمــا تــزال مرتفعــة 
نســبياًً، إذ ســجّّلت المؤسســة إصابــة عمــل كل )35( 

دقيقــة فــي جميــع القطاعــات.

وقــوع  معــدل  بلــغ  فقــد  ذاتهــا،  للإحصائيــة  ووفقــا 
إصابــات العمــل فــي القطاعيــن العــام والخــاص )10.7( 
إصابــة لــكل )1000( مؤمــن عليــه فــي عــام 2023، فيمــا 
بلــغ معــدل وقــوع إصابــات العمــل فــي منشــآت القطــاع 

الخــاص )15.0( إصابــة لــكل )1000( مؤمــن عليــه.
فــي  وقعــت  التــي  الإصابيــة  الوفيــات  نســبة  وشــكّّلت 
منشــآت القطــاع الخــاص مــا نســبته )49.2( بالمئــة مــن 
مجمــل الوفيــات الإصابيــة عــام 2023، فــي حيــن أن مــا 
الإصابيــة  الوفيــات  مــن مجمــل  بالمئــة   )47.1( نســبته 
قــد وقعــت فــي القــوت المســلحة عــام 2023، بينمــا فــي 

القطــاع العــام فقــد شــكّّلت مــا نســبته )3.7( بالمئــة.

وبالنســبة للقطاعــات الاقتصاديــة، فقــد شــكّّلت أعلــى 
قطــاع  فــي   2023 عــام  خلال  العمــل  لإصابــات  نســبة 
الصناعــات التحويليــة بعــدد إصابــات وصــل إلــى )4458( 
إصابــة وبنســبة )34.7( بالمئــة مــن مجمــل الإصابــات، 
إصابــات  بعــدد  والتجزئــة  الجملــة  تجــارة  قطــاع  تلاه 
قطــاع  ثــم  بالمئــة،   )19.4( وبنســبة  إصابــة   )2494(
الفنــادق والمطاعــم بعــدد )1428( إصابــة وبنســبة )11.1( 

أولًاً: المؤشرات الرقمية

بالمئــة مــن مجمــل الإصابــات. فيمــا بلــغ أعلــى معــدل 
الفنــادق  مــن قطــاع  فــي كل  العمــل  وقــوع لإصابــات 
والمطاعــم، قطــاع الصناعــات التحويليــة، قطــاع الصحة 
و)20.9(   )26.0( وقــوع  بمعــدل  الاجتماعــي  والعمــل 
علــى  عليــه  مؤمــن   1000 لــكل  عمــل  إصابــة  و)20.6( 

.2023 عــام  التوالــي خلال 

الخــاص،  القطــاع  فــي  المصابيــن  لجنســية  وبالنســبة 
عليهــم  للمؤمــن  العمــل  إصابــات  عــدد  بلــغ  فقــد 
مــن  بالمئــة   )83.5( بنســبة  إصابــة   )10729( الأردنييــن 
عــدد  بلــغ  بينمــا   ،2023 عــام  فــي  الإصابــات  مجمــل 
ــر الأردنييــن )2115(  ــات العمــل للمؤمــن عليهــم غي إصاب
الإصابــات. مجمــل  مــن  بالمئــة   )16.5( بنســبة  إصابــة 

أمــا بالنســبة لجنــس المصابيــن، فقــد بلــغ عــدد إصابــات 
فــي  إصابــة   )1890( الإنــاث  عليهــم  للمؤمــن  العمــل 
ــات  عــام 2023 وبنســبة )14.7( بالمئــة مــن مجمــل إصاب
العمــل، فــي حيــن للذكــور بلــغ )10954( إصابــة وبنســبة 

)85.3( بالمئــة مــن مجمــل الإصابــات 1.

أن  إلــى  وبوضــوح  تُُشــير  أعلاه  الإحصائيــة  المؤشــرات 
ــة فــي الأردن ليســت  أوضــاع السلامــة والصحــة المهني
الخــاص  القطــاع  فــي  وبخاصــة  المنشــود  بالمســتوى 
كونــه احتــوى علــى النســبة الأكبــر مــن الإصابــات، وهــذا 
ــد مــن  ــزام العدي ــى عــدة أســباب، منهــا عــدم الت يعــود إل
والصحــة  السلامــة  شــروط  بتوفيــر  العمــل  أصحــاب 
المهنيــة للعامليــن لديهــم، وضعــف الرقابــة والتفتيــش 
وبخاصــة علــى المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة التــي 

تتســم بطبيعــة عمــل خطــرة.

واقع السلامة والصحة المهنية في الأردن
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حــوادث  واقــع  تعكــس  لا  المؤشــرات  هــذه  أن  كمــا 
وإصابــات العمــل الحقيقــة التــي تحــدث، اذ أن العديــد 
لا  الخــاص  القطــاع  فــي  الأعمــال  مؤسســات  مــن 
لديهــا،  العمــل  إصابــات  كافــة  عــن  بــالإبلاغ  تقــوم 
وتقــوم بتعويــض المصابيــن بطــرق خــارج إطــار آليــات 
ــا  المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، وذلــك تفادي
لزيــادة أعــداد حــوادث وإصابــات العمــل لديهــا، الأمر الذي 
يترتــب عليهــا زيــادة فــي اشــتراكات الضمــان الاجتماعــي، 
الدولييــن  لتلبيــة متطلبــات شــركائها  آخــر  ومــن جانــب 
ــات  ــة مــن حــوادث واصاب ــذي يشــترطون نســب متدني ال
العمــل، أو لتلبيــة متطلبــات الحصــول علــى جوائــز فــي 

هــذا المجــال.

كمــا لا تتوافــر قاعــدة بيانــات إحصائيــة شــاملة ودقيقــة 
المهنيــة  والأمــراض  العمــل  وإصابــات  حــوادث  حــول 
المختلفــة التــي تحــدث فــي الأردن، باســتثناء الإحصائيــات 

الصــادرة عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، 
فــي  تحــدث  التــي  والإصابــات  الحــوادث  تُُغطــي  التــي 
المؤسســات التــي تســجل العامليــن والعــاملات لديهــا 
عنهــا  التبليــغ  ويتــم  الاجتماعــي  الضمــان  مظلــة  فــي 
فقــط، وهــم يشــكّّلون أقــل مــن نصــف القــوى العاملــة 
ــر المســجلين  ــال غي فــي المملكــة، فــي حيــن يبقــى العمّّ
فــي الضمــان الاجتماعــي ويعملــون بشــكل غيــر منظــم 
وتبلــغ نســبتهم )59( بالمئــة مــن مجمــل العامليــن فــي 
الأردن، وفــق تقريــر صــادر عــن البنــك الدولــي فــي تمــوز 
الحــوادث  المعــروف أن هنالــك مئــات  الماضــي. ومــن 
وإصابــات العمــل تحــدث للعامليــن وفــق أســس غيــر 
العامــة  المؤسســة  فــي  مســجلين  وغيــر  منظمــة 
للضمــان الاجتماعــي، وبالتالــي فــإن المؤشــرات الرقميــة 
الأرقــام  تعكــس  لا  الضمــان  مؤسســة  توفرهــا  التــي 
والأمــراض  العمــل  وإصابــات  للحــوادث  الحقيقيــة 

المهنيــة التــي تحــدث علــى أرض الواقــع.

المتعلقــة  الأردنيــة  التشــريعات  مضاميــن  تنســجم 
ــد مــع  ــة بشــكل جي بشــروط السلامــة والصحــة المهني
المعاييــر الدوليــة ذات العلاقــة، إذ نــص الدســتور الأردنــي 
منشــآت  إخضــاع  علــى ضــرورة  منــه   )23( المــادة  فــي 
قوانيــن  وتضمنــت   ،2 الصحيــة  للقواعــد  الأعمــال 
والضمــان  وتعديلاتــه،   1996 لســنة   )8( رقــم  العمــل 
الاجتماعــي رقــم )1( لســنة 2014، والصحــة العامــة رقــم 
تلــزم  التــي  النصــوص  مــن  العديــد   ،2008 لســنة   )47(
بتوفيــر شــروط السلامــة والصحــة  منشــآت الأعمــال 
المهنيــة، إلــى جانــب العديــد مــن الأنظمــة والتعليمــات 
ذات العلاقــة والتــي صــدرت بمقتضــى قانــون العمــل، 
والوقايــة  المهنيــة  والصحــة  السلامــة  نظــام  وأبرزهــا 
مــن الأخطــار فــي المؤسســات، ونظــام العنايــة الطبيــة 

ثانياًً: التشريعات ومدى التطبيق

والوقائيــة والعلاجيــة للعمــال فــي المؤسســات، ونظــام 
وتعييــن  المهنيــة  والصحــة  السلامــة  لجــان  تشــكيل 

المؤسســات. فــي  المشــرفين 

وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فــإن مؤشــرات إصابــات العمــل 
فــي  تفــاوت  وجــود  إلــى  وبوضــوح  تشــير  الذكــر  آنفــة 
مســتويات تطبيــق تلــك التشــريعات، إذ أن مســتويات 
تطبيقهــا متدنيــة فــي المنشــآت الصغيــرة، بينمــا هــي 
متوســطة فــي معظــم المنشــآت المتوســطة والكبيرة، 
إضافــة إلــى أنــه لا يجــري التعامــل مــع منظومة السلامة 
والصحــة المهنيــة فــي الأردن بشــكل مهنــي وشــمولي، 
وإنمــا يجــري التعامــل مــع معهــا بشــكل جزئــي )انتقائي(، 
الرســمية  الرقابــة  عمليــات  ضعــف  إلــى  يعــود  وهــذا 
وبخاصــة فــي منشــآت الأعمــال المتوســطة والصغيــرة.
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التحديــات  مــن  مجموعــة  الأردن  فــي  العمــال  يواجــه 
والمخاطــر المرتبطــة ببيئــات العمــل، والتــي تؤثــر بشــكل 
تأتــي فــي مقدمــة  مباشــر علــى صحتهــم وسلامتهــم. 
هــذه المخاطــر الحــوادث الجســدية الناتجــة عــن غيــاب 
أو ضعــف تطبيــق إجــراءات السلامــة المهنيــة، خاصــة 
فــي القطاعــات ذات الطبيعــة الخطــرة مثــل الإنشــاءات 
والصناعــة والزراعــة. وتشــمل هــذه الحــوادث الســقوط 
والتعــرض  الإنشــاءات،  قطــاع  فــي  الارتفاعــات  مــن 
للآلات الحــادة والمــواد الخطــرة فــي قطــاع الصناعــة، 
الســامة  والحيوانــات  الحشــرات  للدغــات  والتعــرض 
والتعــرض لضربــات الشــمس واستنشــاق المبيــدات 
الحشــرية فــي قطــاع الزراعــة أثنــاء موجــات الحــر. وهــذه 
الإصابــات الخطيــرة وغيرهــا قــد تــؤدي إلــى إعاقــات دائمة 

أو حتــى الوفــاة.

أيضًًــا  العمــال  يواجــه  الجســدية،  المخاطــر  جانــب  إلــى 
تحديــات مرتبطــة بالضغــط النفســي والإجهــاد المهنــي 
ــة، مثــل ســاعات العمــل  نتيجــة ظــروف العمــل الصعب
الطويلــة، ضعــف الأجــور، بيئــات العمــل غيــر الداعمــة، 
تســاهم  العوامــل  هــذه  الوظيفــي.  الاســتقرار  وعــدم 
فــي ارتفــاع معــدلات الإرهــاق، والاضطرابــات النفســية، 
ــاء العمــل، وقــد يدفــع  ــر أثن والأمــراض المرتبطــة بالتوت

ثالثاًً: أبرز المخاطر التي تواجه العمال

ذلــك العديــد مــن العامليــن وبخاصة النســاء إلــى الخروج 
لهــنّّ،  بيئــة صديقــة  لعــدم توفيــر  العمــل،  مــن ســوق 
ــة  ــي معــدل المشــاركة الاقتصادي ــي اســتمرار تدن وبالتال

ــة 3. ــزال لا يتعــدى الـــ)15( بالمئ للمــرأة والــذي مــا ي

ــة إجــراءات السلامــة والصحــة  ــة الوعــي بأهمي وتُُعــد قل
المهنيــة لــدى كل مــن أصحــاب العمــل والعمــال مــن 
الوقايــة  ثقافــة  تــزال  مــا  حيــث  الأساســية،  التحديــات 
ضعيفــة مقارنــة بالحاجــة الفعليــة لهــا. كمــا أن ضعــف 
المــوارد  وقلــة  والرقابــة،  التفتيــش  أجهــزة  قــدرات 
المخصصــة لهــذا الجانــب، تحــدّّ مــن القدرة على الكشــف 

المبكــر عــن المخاطــر ومعالجتهــا قبــل تفاقمهــا.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تزيــد هشاشــة بعض فئــات العمال 
- مثــل العمــال المهاجريــن والعامليــن فــي الاقتصــاد 
غيــر المنظــم - مــن تعرضهــم لمخاطــر العمــل، نظــرًًا 
لانخفــاض قدرتهــم علــى المطالبــة بحقوقهــم وضعــف 
وصولهــم إلــى آليــات الحمايــة القانونيــة. هــذه التحديــات 
الوعــي،  تعزيــز  بيــن  تدمــج  شــاملة  اســتجابة  تتطلــب 
التفتيــش،  أنظمــة  وتحســين  التشــريعات،  وتطويــر 

وتعزيــز دور الحــوار الاجتماعــي.
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أظهــرت التجــارب الدوليــة الناجحــة أن تعزيــز السلامــة 
واضحــة،  سياســية  إرادة  يتطلــب  المهنيــة  والصحــة 
بيــن  فعّّــالًًا  وتعاونًًــا  ا،  متطــورًً تشــريعيًًا  ونظامًًــا 
جميــع أطــراف الإنتــاج. فقــد حققــت عــدة دول تقدمًًــا 
ملحوظًًــا فــي تحســين ظــروف العمــل مــن خلال تبنــي 
والتدريــب،  التوعيــة،  علــى  يركــز  شــامل  وقائــي  نهــج 

.4 المنتظــم  والتفتيــش 

علــى ســبيل المثــال، اعتمــدت بعــض الــدول الأوروبيــة 
خططًًــا وطنيــة للسلامــة والصحــة المهنيــة، تضمنــت 
أهدافًًــا محــددة وقابلــة للقيــاس، مــا ســاهم فــي خفــض 
معــدلات حــوادث وإصابــات العمــل بشــكل ملمــوس 5. 
كمــا اعتمــدت بلــدان أخــرى أنظمــة تفتيــش ذكيــة تعتمــد 
علــى تقييــم المخاطــر المســبقة، ممــا عــزز كفــاءة الرقابــة 

ورفــع مســتوى الالتــزام لــدى أصحــاب العمــل.

ومــن الــدروس البــارزة أيضًًــا، أهميــة إشــراك العمــال 
أنفســهم فــي تصميــم وتنفيــذ برامــج السلامــة، ممــا 
عــزز شــعورهم بالمســؤولية ورفــع مســتوى الامتثــال 
توفيــر  أن  التجربــة  أثبتــت  كذلــك  الوقائيــة.  للإجــراءات 
التدريــب المســتمر للعامليــن علــى إجــراءات السلامــة، 
وتحديــث الأدوات والتجهيــزات وفقًًــا للمعاييــر الحديثــة، 
الحــوادث  مــن  للوقايــة  يشــكلان عنصريــن أساســيين 

.6 المهنيــة  والأمــراض 

هــذه  مــن  الاســتفادة  يمكــن  الأردنــي،  الســياق  فــي 
التجــارب عبــر تبنــي سياســات وطنيــة متكاملــة للسلامــة 
وتحديــث  التدريــب،  برامــج  وتعزيــز  المهنيــة،  والصحــة 
التشــريعات بمــا يتماشــى مــع المعاييــر الدوليــة، إضافــة 
إلــى دعــم الحــوار الاجتماعــي كأداة رئيســية لوضــع وتنفيذ 

السياســات ذات الصلــة.

وكانــت المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي أطلقت 
اســتراتيجية السلامــة والصحــة المهنيــة للوقايــة والحــد 
 )2023-2027( للأعــوام  العمــل  وإصابــات  حــوادث  مــن 

التــي أعدتهــا بالتعــاون مــع الشــركاء كافــة 7.

رابعاًً: أفضل الممارسات والتجارب الدولية الملهمة

وتمحــورت الاســتراتيجية حــول أربعــة أهــداف، تمثلــت 
المهنيــة  والصحــة  السلامــة  ثقافــة  )تطويــر  فــي 
الإيجابيــة وتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة فــي منشــآت المملكــة، 
وتنميــة قــدرات ومهــارات ومعــارف الكــوادر العاملــة فــي 
إصابــات العمــل والسلامــة والصحــة المهنيــة مــن داخــل 
ــة  ــة والتقني ــة التحتي ــر البني المؤسســة وخارجهــا، وتطوي
الخاصــة بالسلامــة والصحــة المهنيــة علــى المســتوى 
الشــركاء  مــع  العلاقــة  وإدامــة  وتطويــر  الوطنــي، 

المجــال(. فــي  والخارجييــن  الداخلييــن 

إن تطبيــق الاســتراتيجية يصــب فــي مصلحــة الجميــع؛ 
جهــة،  مــن  العمــل  ووزارة  الضمــان  مؤسســة  أكانــت 
إلا  أخــرى،  جهــة  مــن  والعامليــن  العمــل  أصحــاب  أو 
أنهــا تحتــاج إلــى تعميمهــا علــى جميــع المنشــآت فــي 
علــى  تطبيقهــا  ومتابعــة  والخــاص  العــام  القطاعيــن 

الواقــع. أرض 

ــر المنظمــة  ــى القطاعــات غي ــز عل ــى التركي ــاج إل كمــا تحت
والقطــاع  الميكانيكيــة  والمهــن  الانشــاءات  مثــل 
الزراعــي، لأن معظــم العامليــن فــي هــذه القطاعــات غيــر 
مســجلين فــي الضمــان الاجتماعي، وبالتالي لا نســتطيع 
تســجيل  خلال  مــن  إلا  الاســتراتيجية  تأثيــر  معرفــة 

المنظمــة فــي الضمــان الاجتماعــي. القطاعــات غيــر 
وإجــراءات  أمــورا  الاســتراتيجية  تتبــع  أن  يجــب  كذلــك، 
أخــرى؛ منهــا: إعــادة تفعيــل معهــد السلامــة والصحــة 
المهنيــة الــذي يتبــع لــوزارة العمــل، واســتحداث تدريبــات 
المهنــي  التدريــب  لمؤسســة  التابعــة  المعاهــد  فــي 
وبخاصــة  مهنــة  كل  بأخطــار  المســتفيدين  وتوعيــة 

الخطــرة منهــا وطــرق الوقايــة مــن تلــك الأخطــار.
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	1 تكثيــف التنســيق بيــن الجهــات الرســمية المنــوط .
بهــا ضمــان مســتوى عــال مــن الســامة والصحــة 
والصحــة  العمــل  وزارتــي  فــي  المتمثلــة  المهنيــة 
الاجتماعــي  للضمــان  العامــة  والمؤسســة 
جانــب  إلــى  المدنــي،  للدفــاع  العامــة  والمديريــة 
تفعيــل جهــود التفتيــش والرقابــة التــي تقــوم بهــا 
هــذه الجهــات علــى منشــآت الأعمــال وبخاصــة التــي 
لديهــا. العمــل  إصابــات  عــن  الإبــاغ  مــن  تتهــرب 

	2 ضــرورة التعامــل مــع متطلبــات الســامة والصحــة .
المهنيــة بمنظــور شــمولي كنظــام متكامــل، وعلــى 
جميــع المؤسســات تطبيــق معاييرهــا، وأن تضــع 
وخبــراء  مختصيــن  تعيّــن  وأن  والبرامــج  الخطــط 
فــي مجــال الســامة والصحــة المهنيــة كجــزء مــن 

مســؤولية المؤسســات تجــاه العامليــن فيهــا.

	3 لإصابــات . شــاملة  بيانــات  قاعــدة  إنشــاء  ضــرورة 
وحــوادث العمــل فــي الأردن، وليــس فقــط قصــر 
بالضمــان  المشــمولين  العامليــن  علــى  البيانــات 

الاجتماعــي.

	4 العمــال . بتدريــب  الخــاص  القطــاع  قيــام  ضــرورة 
وســامتهم  صحتهــم  علــى  الحفــاظ  كيفيــة  علــى 
العمــل.  أماكــن  فــي  الآلات  مــع  تعاملهــم  أثنــاء 
وخصوصــا  والعامــات  العامليــن  وعــي  وزيــادة 
الذيــن يعملــون فــي مهــن خطــرة بمعاييــر الســامة 

المهنيــة. والصحــة 

	5 ضــرورة التــزام المنشــآت وأصحــاب الأعمــال بتوفيــر .
العامليــن  لحمايــة  اللازمــة  والتدابيــر  الاحتياطــات 
والعامــات مــن التعــرض للمخاطــر التــي قــد تنتــج 

التوصيات

فــي مــكان العمــل أيــا كان شــكلها، وهــذا لــن يتــم 
والرقابــة  التفتيــش  فعاليــة  زيــادة  عــن  بمعــزل 

وتكثيفهــا فــي أماكــن العمــل.

	6 المهنيــة . والصحــة  الســامة  اســتراتيجية  تعميــم 
للوقايــة والحــد مــن حــوادث وإصابــات العمــل علــى 
جميــع المنشــآت فــي القطاعيــن العــام والخــاص 

ومتابعــة تطبيقهــا علــى أرض الواقــع.

	7 تركيــز الاســتراتيجية علــى القطاعــات غيــر المنظمــة .
والتــي تكثــر فيهــا إصابــات العمــل مثــل الانشــاءات 
والمهــن الميكانيكيــة والقطــاع الزراعــي، لأن معظم 
ــر مســجلين فــي  العامليــن فــي هــذه القطاعــات غي

الضمــان الاجتماعــي.

	8 إعــادة تفعيــل معهــد الســامة والصحــة المهنيــة .
تدريبــات  واســتحداث  العمــل،  لــوزارة  يتبــع  الــذي 
فــي المعاهــد التابعــة لمؤسســة التدريــب المهنــي 
وتوعيــة المســتفيدين بأخطــار كل مهنــة وبخاصــة 
الخطــرة منهــا وطــرق الوقايــة مــن تلــك الأخطــار.

	9 فــي . النفســية  الصحــة  معاييــر  بتطبيــق  الاهتمــام 
الصحــة  معيــار  وضــع  وضــرورة  العمــل،  أماكــن 
أولويــات  ضمــن  والعامــات  للعامليــن  النفســية 
خطــط المنشــآت، وتوفيــر برامــج تدريبيــة ودورات 
متخصصــة حــول ســبل العنايــة بالصحــة النفســية 

العمــال. لــدى 

المصادقــة علــى اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة 10	.
المتعلقــات  و)187(  و)170(  و)161(   )155( رقــم 
بالســامة والصحــة المهنيــة، إضافــة إلــى الاتفاقيــة 
)190( المتعلقــة بالقضــاء علــى التحــرش والعنــف 

ــة العمــل. فــي بيئ
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1   المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، تقرير إصابات العمل لعام 2023.

2  الدستور الأردني، المادة )23(.

3    دائرة الإحصاءات العامة، معدل المشاركة الاقتصادية للإناث لعام 2024.

4  Global Strategy on Occupational Safety and Health, 2003 

5   European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) - Occupational safety and health country strategies and programs.

6   ILO - Labour inspection and occupational safety and health, 2001.
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