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هذا التقرير من إصدار مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية.
أو  التقريــر  هــذا  إصــدار  بإعــادة  يســمح  لا  محفوظــة،  الحقــوق  جميــع 
بــأي  جزئيــاًً،  أو  كليــا�  نقلــه،  أو  استنســاخه  أو  تخزينــه  أو  منــه  جــزء  أي 
ذلــك  فــي  بمــا  آليــة،  أو  الكترونيــة  بطريقــة  ســواء  وســيلة،  وبأيــة  شــكل 
مــن  نظــام  أي  اســتخدام  أو  التســجيل  أو  الفوتوغرافــي،  الاستنســاخ 
خطــي  إذن  علــى  الحصــول  دون  واســترجاعها،  المعلومــات  تخزيــن  نظــم 
والمعلوماتيــة. الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  مــن   مســبق 

تنوية:
غيــر  والمعلوماتيــة  الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  إن 
ســياق  فــي  الــواردة  الأخــرى  الجهــات  تصريحــات  عــن  مســؤول 

يــر. التقر
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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

مؤةسس حبثةي ةيملع ةلقتسم تأسســت كدار درااست وأاحبث ودار قياس 
ــم علــى  ــاء نمــوذج تنمــوي قائ رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز علــى بن
سياســات  اصلاح  علــى  بالتركيــز  الانســان،  وحقــوق  الديمقراطيــة  مبــادئ 
العمــل وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز 
سياســات الحمايــة الاجتماعيــة وتطويــر قواعــد بيانــات للفاعليــن فــي العمليــة 
والتقاريــر  الدراســات  اعــداد  خلال  مــن  والمســتدامة،  الشــاملة  التنمويــة 
فــي  الفاعليــن  قــدرات  والمدافعــة وتطويــر  والمؤتمــرات  البحثيــة  والأوراق 

العمليــة التنمويــة.

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد علــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة 
مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع  الأردنيــة 
فــي  يســهم  بمــا  الدوليــة  العمــل  معاييــر  ووفــق  العلاقــة  ذات  الأطــراف 
تحســين ظــروف العمــل لجميــع العامليــن فــي الأردن. ويقــوم المرصــد بإعــداد 
التقاريــر ونشــرها حــول واقــع العامليــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة 
المختلفــة ســاعيا لتســهيل تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن 

والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.
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مقدمة

يصــادف الثالــث مــن كانــون الأول مــن كل عــام اليــوم العالمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وهــو مناســبة لتســليط الضوء 
علــى حقــوق هــذه الفئــة، خصوصًًــا فــي المشــاركة الكاملــة فــي المجتمــع ودمجهــم فــي ســوق العمــل والمســاهمة فــي 

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعية.

يواجــه الأشــخاص ذوو الإعاقــة تحديــات متعــددة، ليــس فقــط نتيجــة إعاقتهــم، بــل أيضًًــا بســبب التصــورات النمطيــة 
والتحيــزات الاجتماعيــة التــي تقلــل مــن قدراتهــم وقيمتهــم ومكانتهــم، مــا ينعكــس ســلبًًا علــى رفاههــم النفســي 

وقدرتهــم علــى المشــاركة الاقتصاديــة والاجتماعيــة.

فــي هــذا الســياق، يقــدم المرصــد العمالــي الأردنــي ورقــة موقــف تقيّّــم واقــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الأردن، 
مســتعرضة التشــريعات والسياســات المطبقــة، والتحديــات التــي يواجهونهــا فــي ســوق العمــل وظروف تشــغيلهم، 
مــع التأكيــد علــى أهميــة الاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة المجتمعيــة الدامجــة 2026–2030، التــي أطلقهــا المجلــس 
الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، باعتبارهــا إطــارًًا وطنيًًــا شــاملًًا لتعزيــز العدالــة الاجتماعيــة والمســاواة 

وتمكيــن هــذه الفئــة مــن المشــاركة الكاملــة فــي مســار التنميــة.
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يعــد الحــق فــي العمــل مــن أبــرز الحقــوق التــي نصــت 
ذوي  الأشــخاص  لحقــوق  الدوليــة  الاتفاقيــة  عليهــا 
الإعاقــة، التــي صــدّّق عليهــا الأردن عــام 2007 ودخلــت 
 )27( المــادة  أكــدت  حيــث   ،2008 عــام  التنفيــذ  حيــز 
علــى حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الحصــول علــى 
منصفــة،  ومعاملــة  ومتســاوية،  عادلــة  عمــل  فــرص 
وأجــر متكافــئ مقابــل عمــل متســاوٍٍ القيمــة، إلــى جانــب 
تهيئــة ظــروف العمــل بمــا يــتلاءم مــع احتياجاتهــم. كما 
المشــاركة  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  الاتفاقيــة  تتيــح 
علــى  والحصــول  النقابيــة،  الأنشــطة  فــي  الكاملــة 
التوجيــه المهنــي وخدمــات التدريــب وفــرص التوظيــف 

.1 المســتمرة، مــع تعزيــز التقــدم الوظيفــي لهــم 

ــة منظمــة العمــل  وفــي نفــس الســياق، أكــدت اتفاقي
الأشــخاص  حــق  علــى   1983 لعــام   159 رقــم  الدوليــة 

أولًاً: الإطار التشريعي الدولي لذوي الإعاقة

تشــريعات  إلــى  أعلاه  الدوليــة  المبــادئ  ترجمــة  تمــت 
وطنيــة فــي الأردن، إذ كفــل الدســتور الأردنــي فــي البنــد 
الخامــس مــن المــادة )6( حمايــة حقوق الأشــخاص ذوي 
مناحــي  فــي  واندماجهــم  مشــاركتهم  وتعزيــز  الإعاقــة 
الحيــاة المختلفــة، إضافــة إلــى حمايتهــم مــن الإســاءة 

.5 والاســتغلال 

كمــا ألــزم قانــون حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة رقــم 
 )25( المــادة  مــن  )ه(  الفقــرة  فــي   2017 لســنة   )20(
)مؤسســات  الحكوميــة  وغيــر  الحكوميــة  الجهــات 
القطــاع العــام والخــاص( التــي لا يقــل عــدد العامليــن 
فــي أي منهــا عــن 25 عــاملًاً، ولا يزيــد علــى 50 عــاملًاً، 
بتشــغيل شــخص واحــد علــى الأقــل مــن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة ضمــن شــواغرها، وإذا زاد عــدد العامليــن 
فــي أي منهــا علــى 50 عــاملًاً تُُخصــص نســبة تصــل إلــى 
4 بالمئــة مــن شــواغرها للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وفقــا 
العمــل  قانــون  ألــزم  كمــا   .6 العمــل  وزارة  تقــرره  لمــا 
يُُشــغّّل  أن  العمــل  صاحــب   )13( المــادة  فــي  الأردنــي 

ثانياًً: الإطار التشريعي الأردني لذوي الإعاقة

مــن العمــال ذوي الإعاقــة النســبة المحــددة فــي قانــون 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وأن يُُرســل بيانــاًً إلــى الــوزارة 
يُُحــدد فيــه الأعمــال التــي يشــغلها ذوو الإعاقــة وأجــر كل 

منهــم 7.

وبالنســبة للقطــاع العــام، نصّّــت المــادة )21( مــن نظــام 
 )33( رقــم  العــام  القطــاع  فــي  البشــرية  المــوارد  إدارة 
لســنة 2024، علــى أنــه “يُُعيّّــن الأشــخاص ذوو الإعاقــة 
الوظيفــة  اللازمــة لإشــغال  الكفايــات  يمتلكــون  ممــن 
الموظفيــن،  وتعييــن  اســتقطاب  لتعليمــات  وفقــا� 
لديهــا  التيســيرية  الترتيبــات  بتوفيــر  الدائــرة  وتلتــزم 
لتمكينهــم مــن ممارســة العمــل” 8. إلا أن تطبيــق هــذه 
المــادة مشــروطٌٌ بمراعــاة المــادة )19( مــن النظــام ذاتــه، 
والتــي تضمنــت شــرطا علــى أي شــخص يُُعيّّــن فــي أي 
وظيفــة بالقطــاع العــام بــأن يكــون ســالماًً مــن الأمــراض 
التــي تمنعــه مــن القيــام بأعمــال الوظيفــة التــي ســيُُعيّّن 

فيهــا بموجــب قــرار مــن المرجــع الطبــي المختــص 9.

وفقًًــا  المهنــي  والتدريــب  التأهيــل  فــي  الإعاقــة  ذوي 
العمــل  منظمــة  اتفاقيــة  حظــرت  بينمــا   ،2 لقدراتهــم 
أشــكال  مــن  أي شــكل   1958 لعــام   111 رقــم  الدوليــة 
أو  العــرق،  أســاس  علــى  التوظيــف  فــي  التمييــز 
ــن، أو الأصــل الاجتماعــي، بمــا يضمــن  الجنــس، أو الدي

.3 الفــرص  تكافــؤ 

وبالإضافــة لذلــك، تشــدد اتفاقيــة القضــاء علــى جميــع 
صــادق  التــي  )ســيداو(،  المــرأة  ضــد  التمييــز  أشــكال 
ضــرورة  علــى  التحفظــات،  بعــض  مــع  الأردن  عليهــا 
تقديــم معلومــات دقيقــة حــول أوضــاع النســاء ذوات 
والخدمــات  والعمــل  التعليــم  مجــالات  فــي  الإعاقــة 
الاجتماعيــة، وضمــان مشــاركتهن فــي جميــع جوانــب 

.4 والثقافيــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الحيــاة 
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علــى الرغــم مــن أن الإطــار التشــريعي الأردنــي المتعلــق 
يُُلــزم  بحمايــة العامليــن مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
الجهــات المُُشــغلة بتوظيفهــم وضمــان عــدم تعرضهم 
للتمييــز بســبب إعاقتهــم، إضافــة إلــى مصادقــة الأردن 
بهــذا  العلاقــة  ذات  الدوليــة  الاتفاقيــات  أهــم  علــى 
ــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة”  الحــق، مثــل “اتفاقي
الصــادرة عــن الأمــم المتحــدة، واتفاقيــة منظمــة العمــل 
الدوليــة رقــم 159 بشــأن التأهيــل المهنــي والتشــغيل 
للمعوقيــن، إلا أن الواقــع يُُظهــر تدنــي نســبة تشــغيل 
بلغــت نســبة  حيــث  العمــل،  فــي ســوق  الإعاقــة  ذوي 
بالمئــة   10.2 الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  مــن  العامليــن 
فقــط مــن إجمالــي الســكان الأردنييــن العامليــن الذيــن 
أعمارهــم 15 ســنة فأكثــر، مــا يعنــي أن نحــو 90 بالمئــة 

مــن ذوي الإعاقــة فــي الأردن لا يعملــون 10.

تُُشــير الإحصائيات أعلاه إلى ضعف تطبيق التشــريعات 
أكان  الإعاقــة  ذوي  بتشــغيل  العلاقــة  ذات  الأردنيــة 
ــر مخالفــة  فــي القطــاع العــام أو الخــاص، وهــو مــا يُُعتب
وانتهــاك عمّّالــي وتمييــز ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
العمــل  وزارة  مفتشــي  دور  ضعــف  إلــى  ذلــك  ويعــود 
الأشــخاص ذوي  قانــون حقــوق  نصــوص  تفعيــل  فــي 
مــن  التحقــق  خلال  مــن  العمــل،  وقانــون  الإعاقــة 
تشــغيل النســبة الــواردة فيهمــا، إضافــة إلــى أن العديــد 
يفضلــون  لا  الخــاص  بالقطــاع  العمــل  أصحــاب  مــن 
تشــغيل ذوي الإعاقــة، لاعتقادهــم بأنهــم لا يُُنتجــون ولا 
وإضافــة  الأصحّّــاء.  العامليــن  كمــا  بكفــاءة  يتمتعــون 
لضعــف تشــغيلهم، فــإن العديــد مــن الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة وبخاصــة الذيــن يعملــون فــي القطــاع الخــاص، 
مــا زالــوا يعانــون مــن ظــروف عمــل صعبــة وغيــر ملائمــة 
لإعاقتهــم، ممــا يضطرّّهــم فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى 

انســحابهم مــن ســوق العمــل.

ثالثاًً: واقع تشغيل ذوي الإعاقة في الأردن

ــف  ــات فــي انخفــاض جــودة الوظائ وتتمثــل هــذه التحدي
التــي يعملــون فيهــا، وانخفــاض مســتويات الأجــور التــي 
يتقاضونهــا، وغيــاب الشــعور بالأمــان الوظيفــي، بســبب 
ومحدوديــة  بإمكانياتهــم،  العمــل  أصحــاب  ثقــة  عــدم 
ذلــك،  إلــى  إضافــة  التدريــب.  برامــج  إلــى  وصولهــم 
فقــد ســاهم ضعــف البنيــة التحتيــة المناســبة لعمــل 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي إضعــاف فرص تشــغيلهم 
أثنــاء عملهــم، حيــث أن العديــد  زيــادة معاناتهــم  و/أو 
مــن منشــآت القطــاع الخــاص لا يتوفــر فيهــا بنيــة تحتيــة 
ملائمــة لطبيعــة إعاقتهــم، مثــل المصاعــد الكهربائيــة 
ــة، والنظــام الناطــق  ــذوي الإعاقــة الحركي والمنحــدرات ل
واللوحــات  العمــل  وعقــود  الســمعية،  الإعاقــة  لــذوي 
الإرشــادية بلغــة بريــل لــذوي الإعاقــة البصريــة، إلــى جانب 
عــدم توافــر وســائل نقــل عام مناســبة لهــم، وبخاصة في 
المحافظــات ومناطــق الأطــراف. وتكثــر هــذه المعيقــات 
ــة فــي قطــاع الغــزل والنســيج  ــة التحتي المتعلقــة بالبني
)مصانــع الألبســة( 11. كمــا أن العديــد مــن الأشــخاص 
فــي  المنصوصــة  حقوقهــم  يجهلــون  الإعاقــة  ذوي 
يســتغلها  قــد  ثغــرة  يُُشــكل  مــا  وهــو  التشــريعات، 
العديــد مــن أصحــاب العمــل مــن أجــل حرمانهــم منهــا، 
وهــذا يعــود إلــى ضعــف دور الجهــات الحكوميــة وغيــر 

الحكوميــة المعنيــة بتوعيتهــم بحقوقهــم.

مــن  فيعانيــن  الإعاقــة،  ذوات  النســاء  إلــى  وبالنســبة 
تحديــات مضاعفــة فــي مجــال التشــغيل مقارنــة بالرجال، 
تتمثــل بوجــود صعوبــات كبيــرة لا تُُمكّّنهــن مــن الحصول 
ذوات  العــاملات  وتواجــه  ملائمــة.  عمــل  فــرص  علــى 
العمــال  تواجــه  التــي  المشــاكل  عــدد  ضِِعــف  الإعاقــة 
العمــل،  وزارة  تتلقاهــا  التــي  للحــالات  وفقــاًً  الذكــور 
كمــا ويتعرضــن للعنــف والتمييــز حتــى داخــل أســرهن، 
ويمنعــن مــن التقــدم للوظائــف، وبخاصــة فــي المصانــع، 

خوفــا مــن المضايقــات أو تعرضهــن للتحــرش 12.
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للتنميــة  الوطنيــة  الاســتراتيجية  إطلاق  يمثــل 
2026–2030 خطــوة نوعيــة علــى  المجتمعيــة الدامجــة 
صعيــد حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الأردن، فهي 
الاجتماعيــة  العدالــة  لتعزيــز  الشــامل  الوطنــي  الإطــار 
والمســاواة وتمكيــن جميــع فئــات المجتمــع، مــع التركيــز 

الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص  علــى 

تهــدف الاســتراتيجية إلــى بنــاء مجتمــع أكثــر شــمولًًا، مــن 
والقانونيــة،  الماديــة والاجتماعيــة  العوائــق  إزالــة  خلال 
وتطويــر بيئــة تعليميــة وصحيــة ومهنيــة دامجــة، وتحفيــز 
مناســبة،  عمــل  فــرص  توفيــر  علــى  الخــاص  القطــاع 

رابعاًً: الاستراتيجية الوطنية للتنمية المجتمعية الدامجة 2026–2030

تراعــي  خدمــات  تقديــم  مــن  العــام  القطــاع  وتمكيــن 
معاييــر الشــمول. كمــا تؤكــد علــى إشــراك منظمــات 
والمتابعــة،  التنفيــذ  فــي  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 
التحديــث  خطــط  فــي  الإعاقــة  قضايــا  دمــج  وضمــان 

.13 الأزمــات  وإدارة  والإداري  الاقتصــادي 

الواقــع  أرض  علــى  الاســتراتيجية  هــذه  تطبيــق  إن 
سيســهم فــي تحســين جــودة الخدمــات العامــة، وزيــادة 
فــرص الوصــول إلــى التعليــم والعمــل والرعايــة الصحية، 
الفقــر  وتقليــص  والأســر،  الأفــراد  اســتقلالية  وتعزيــز 
والبطالــة بيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وترســيخ ثقافــة 

العدالــة والمســاواة فــي المجتمــع الأردنــي.
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	1 ــة والتفتيــش الرســمية لضمــان . ــر آليــات الرقاب تطوي
إنفــاذ نــص الفقــرة )ه( مــن المــادة )25( مــن قانــون 
حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وإنفــاذ المــادة )13( 

مــن قانــون العمــل الأردنــي.

	2 تحسين البنية التحتية وبخاصة في منشآت القطاع .
ذوي  للأشــخاص  جاذبــة وملائمــة  لتصبــح  الخــاص 
الإعاقــة، مــن خــال تحفيــز أصحــاب تلــك المنشــآت 
بمنحهــم حوافــز لتطبيــق ذلــك، مثــل إعفائهــم مــن 

بعــض الرســوم الضريبيــة.

	3 الحكوميــة . وغيــر  الحكوميــة  الجهــات  دور  تعزيــز 
وعــي  زيــادة  أجــل  مــن  الإنســان،  بحقــوق  المعنيــة 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بحقوقهــم المنصوصــة فــي 

التشــريعات.

	4 تطويــر منظومــة النقــل العــام فــي المملكــة، لتصبــح .
ملائمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتشــمل جميــع 

المحافظــات ومناطــق الأطــراف.

التوصيات

	5 تصميــم برامــج تدريبيــة مهنيــة خاصــة بالأشــخاص .
ذوي الإعاقة تتلاءم مع طبيعة الإعاقات التي يعانون 
التدريــب  مؤسســة  عمــل  إطــار  فــي  وذلــك  منهــا، 
مؤسســات  إلــى  إضافــة  العمــل،  ووزارة  المهنــي 

المجتمــع المدنــي ذات العلاقــة.

	6 ومُحدثــة . ودقيقــة  شــاملة  بيانــات  قاعــدة  توفيــر 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الأردن، لتســاعد فــي 
لتنفيــذ سياســات  البرامــج  الخطــط ووضــع  رســم 

تشــغيلهم. تضمــن 

	7 الوطنيــة . الاســتراتيجية  تطبيــق  متابعــة  ضــرورة 
للتنميــة المجتمعيــة الدامجــة 2026–2030 علــى أرض 
الخاصــة  الأداء  مؤشــرات  دمــج  وضمــان  الواقــع، 

الجهــات الحكوميــة. بالدمــج فــي خطــط جميــع 

وفقــا لمــا ذُُكــر أعلاه، فــإن الورقــة تتقــدم بمجموعــة مــن التوصيــات والسياســات البديلــة التــي مــن شــأنها تعزيــز 
إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ســوق العمــل الأردنــي، وضمــان تمتعهــم ببيئــة عمــل جاذبــة وملائمــة لهــم:
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1 الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة لعام 2007.

http://labor-watch.net/ar/paper/167 :)2  اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم )159( لسنة 1983 بشأن التأهيل المهني والعمالة )المعوقين

http://labor-watch.net/ar/paper/218 :3   اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم )111( لسنة 1958 بشأن التمييز في الاستخدام والمهنة

https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/0360793A.pdf :)4  الاتفاقية الدولية للقضاء على كافة أشكال التمييز ضد المرأة )سيداو

5   الدستور الأردني، البند )5(، المادة )6(.

6  حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة رقم )20( لسنة 2017، الفقرة )ه(، المادة )25(.

7  قانون العمل الأردني رقم )8( لسنة 1996 وتعديلاته، المادة )13(.

 8  نظام إدارة الموارد البشرية في القطاع العام رقم )33( لسنة 2024، المادة )21(.

9  نظام إدارة الموارد البشرية في القطاع العام رقم )33( لسنة 2024، المادة )19(.
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