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هذا التقرير من إصدار مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية.
جميــع الحقــوق محفوظــة، لا يســمح بإعــادة إصــدار هــذا التقريــر أو أي جــزء منــه أو تخزينــه أو استنســاخه أو نقلــه، كليــاً أو جزئيــاً، بــأي شــكل 
وبأيــة وســيلة، ســواء بطريقــة الكترونيــة أو آليــة، بمــا فــي ذلــك الاستنســاخ الفوتوغرافــي، أو التســجيل أو اســتخدام أي نظــام مــن نظــم 
والمعلوماتيــة. الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  مــن  مســبق  خطــي  إذن  علــى  الحصــول  دون  واســترجاعها،  المعلومــات   تخزيــن 

تنوية:

إن مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية غير مسؤول عن تصريحات

الجهات الأخرى الواردة في سياق التقرير.

مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

ودار  وأبحاث  دراسات  كــدار  تأسســت  مستقلة  علمية  بحثية  مؤسسة 
قيــاس رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز علــى بنــاء نمــوذج تنمــوي قائــم 
علــى مبــادئ الديمقراطيــة وحقــوق الانســان، بالتركيــز علــى اصلاح سياســات 
العمــل وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز 
سياســات الحمايــة الاجتماعيــة وتطويــر قواعــد بيانــات للفاعليــن فــي العملية 
والتقاريــر  الدراســات  اعــداد  خلال  مــن  والمســتدامة،  الشــاملة  التنمويــة 
الفاعليــن فــي  البحثيــة والمؤتمــرات والمدافعــة وتطويــر قــدرات  والأوراق 

العمليــة التنمويــة.

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد علــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة 
مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع  الأردنيــة 
فــي  يســهم  بمــا  الدوليــة  العمــل  معاييــر  ووفــق  العلاقــة  ذات  الأطــراف 
تحســين ظــروف العمــل لجميــع العامليــن فــي الأردن. ويقــوم المرصــد بإعــداد 
التقاريــر ونشــرها حــول واقــع العامليــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة 
المختلفــة ســاعيا لتســهيل تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن 

والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.
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تقديم

يقــوم مركــز الفينيــق للدراســات الاقتصاديــة والمعلوماتيــة، وفــي إطــار عمــل برنامجــه 
“المرصــد العمالــي الأردنــي”، الــذي جــرى إطلاقــه في النصف الثانــي من عام 2009، على 
رصــد ومتابعــة أحــداث وفعاليــات ســوق العمــل الأردنــي علــى مســتوى السياســات 
والممارســات، إلــى جانــب التحــوّلات والحِــراكات العماليــة التــي تحصــل علــى أرض 
الواقــع، ومــن بيــن التقاريــر التــي يقــوم فريــق المرصــد العمالــي علــى إعدادهــا، التقريــر 

الســنوي للاحتجاجــات العماليــة فــي الأردن.

يهــدف التقريــر إلــى تقديــم قــراءة تحليليــة اقتصاديــة واجتماعيــة، لجميــع الاحتجاجــات العماليــة التــي جــرت فــي 
الأردن خلال العــام 2023، إذ تــم رصــد وتوثيــق جميــع الاحتجاجــات العماليــة التــي حدثــت خلال هــذا العــام، وجــرت 
عمليــة الرصــد والتوثيــق مــن خلال التواصــل المباشــر مــع منفــذي هــذه الاحتجاجــات للوقــوف علــى تفاصيلهــا، 
إلــى جانــب تحليــل التغطيــات الصحفيــة التــي أجرتهــا وســائل الإعلام الأردنيــة، وينــدرج ضمــن الاحتجاجــات 
العماليــة التــي يتــم رصدهــا فــي إطــار هــذا التقريــر جميــع الإجــراءات الاحتجاجيــة العماليــة أيــاً  كان شــكلها 

وحجمهــا، بمــا فــي ذلــك الاعتصامــات والإضرابــات والتهديــدات بالاحتجــاج وغيرهــا.

يواجهــون  الأردن  فــي  والعــاملات  العاملــون  يــزال  مــا 
معــدلات  حيــث  العمــل،  ســوق  فــي  عديــدة  تحديــات 
درجــات  ثمــان  بنحــو  ازدادت  التــي  المرتفعــة  البطالــة 
مــا   2013 عــام  فــي  بلغــت  إذ  الماضــي،  العقــد  خلال 
مــن  الرابــع  الربــع  خلال  ووصلــت  بالمئــة،   )13( يقــارب 
التــي  الفقــر  ومعــدلات  بالمئــة،   )21.4( إلــى   2024 عــام 
ــع الأول مــن العــام  وصلــت، وفــق آخــر الأرقــام، خلال الرب
نصــف  نحــو  أن  إلــى  إضافــة  بالمئــة،   )24.1( إلــى   2022
القــوى العاملــة فــي الأردن مــا يزالــون غيــر مشــمولين 
شــروط  تراجــع  جانــب  إلــى  الاجتماعــي،  بالضمــان 
العمــل لقطاعــات واســعة مــن العامليــن والعــاملات.

والعديــد مــن المؤشــرات، منهــا فــي هــذا التقريــر، تُظهــر 
الأردن،  فــي  والعــاملات  العامليــن  غالبيــة  أن  بوضــوح 
المنظمــة،  غيــر  أو  المنظمــة  القطاعــات  فــي  أكانــوا 
أكان  لائقــة،  وغيــر  صعبــة  عمــل  ظــروف  مــن  يعانــون 
أو  أساســاً  عمــل  فــرص  توافــر  عــدم  حيــث  مــن  ذلــك 

انخفــاض مســتويات الأجــور وغيــاب الأمــن والاســتقرار 
الوظيفــي وغيــاب الحمايــات الاجتماعيــة مثــل الضمــان 
الاجتماعــي والتأميــن الصحــي، واتســاع رقعــة الانتهــاكات 
والإنســانية. العمّاليــة  حقوقهــم  علــى  والاعتــداءات 

ويمكــن القــول مــن خلال مؤشــرات البطالــة والفقــر إلــى 
جانــب المؤشــرات التــي توصّل إليهــا هذا التقرير، إن جوهر 
أزمــة الاحتجاجــات العماليــة هــو تعبيــر عن أزمــة اقتصادية 
واجتماعيــة وسياســية يعيشــها الأردن، حيــث أن مجمــل 
طورتهــا  التــي  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  السياســات 
المتعاقبــة، مــن حيــث سياســات  الحكومــات  ونفذتهــا 
الضريبيــة  والسياســات  الأجــور  وسياســات  العمــل 
وسياسات الحماية الاجتماعية، وغيرها، أدت إلى تعميق 
وكان  الاقتصاديــة.  واللامســاواة  الاجتماعــي  التفــاوت 
واضحــا مــن خلال طبيعــة هــذه السياســات انحيازهــا ضد 
مصالــح العامليــن فــي الأردن، وهــو مــا يفســر التقييــدات 
ــة  ــي منهــا الحركــة العمالي ــي تعان ــرة الت التشــريعية الكبي

السياق
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السياســات  هــذه  تظهــر  كمــا  الأردن.  فــي  والنقابيــة 
تخلــي الحكومــة التدريجــي عــن مســؤوليتها الاجتماعيــة.
واســتنادا إلــى برنامــج الأولويــات الاقتصاديــة الــذي أعلنتــه 
فــإن منطلقــات هــذه   ،2021 عــام  نهايــة  فــي  الحكومــة 
السياســة كانت واضحة وباتجاه تعزيز النمو الاقتصادي 
علــى حســاب الحمايــات الاجتماعيــة، إضافــة إلــى تشــجيع 
وشــروط  سياســات  إضعــاف  خلال  مــن  الاســتثمار 
العمــل. لذلــك، أجــرت الحكومــة العديــد مــن التعــديلات 
علــى قانــون العمــل خلال الســنوات الماضيــة، القليــل 
المبــادئ والحقــوق  باتجــاه تحقيــق  منهــا كان إصلاحيــا 
الأساســية فــي العمــل، والعديــد منهــا كان تراجعيــا عــن 
تحققــت  العمــل،  قانــون  فــي  موجــودة  كانــت  إنجــازات 
المبــادئ  وخالفــت  الماضيــة،  العقــود  خلال  للعامليــن 
والحقــوق الأساســية فــي العمــل المذكــورة أعلاه، مــا 
ــن فــي  ــى أحــد أهــم القواني ــى إحــداث تشــوهات عل أدى، إل
العمــل، ومســت  المملكــة، وبالتالــي إضعــاف شــروط 
المبــادئ الأساســية للحمايــة الاجتماعيــة. والعديــد مــن 
تلــك التعــديلات التــي أجريــت علــى القانــون كانــت مجتــزأة 
وأضعفــت درجــة تمتــع العامليــن فــي القطــاع الخــاص 
وانتقصــت منهــا، وخالفــت أيضــا التزامــات الأردن الدوليــة 
الــواردة فــي العديــد مــن المعاهــدات الدوليــة واتفاقيــات 
ســابقا. عليهــا  صــادق  التــي  الدوليــة  العمــل  منظمــة 

وعــاودت الحكومــة العــام الماضــي بفتــح قانونــي العمــل 
عــدة  اقترحــت  حيــث  للتعديــل،  الاجتماعــي  والضمــان 
تعــديلات عليهمــا. وعلــى الرغــم مــن أن بعــض التعــديلات 
المقترحــة وبخاصــة علــى قانــون العمــل كانــت إيجابيــة 
الاجتماعيــة  الحمايــات  بعــض  تعزيــز  علــى  واشــتملت 
مثــل زيــادة إجــازة الأمومــة إلــى 90 يومــا واســتحداث إجــازة 
وفــاة أحــد الأقــارب، فــضلا عــن توســيع نطــاق الحمايــة 
المقدمــة للمــرأة العاملــة مــن خلال حظــر فصلهــا أثنــاء 
الحمــل، إلا أن بعــض التعــديلات المقترحــة علــى القانــون 
كانــت ســلبية، وإذا مــا أُقــرّت ستشــكّل تراجعــا إضافيــا 
فــي معاييــر العمــل اللائــق، حيــث ستســمح التعــديلات 
الاقتصاديــة  ظروفــه  تقتضــي  الــذي  العمــل  لصاحــب 
نظــام  اســتبدال  أو  العمــل  حجــم  تقليــص  الفنيــة  أو 
إنتــاج بآخــر أو التوقــف نهائيــا عــن العمــل بإنهــاء عقــود 
العامليــن  عــدد  مــن  بالمئــة   15 عــن  يزيــد  لا  مــا  عمــل 
لديــه ولمــرة واحــدة فــي الســنة دون الرجــوع إلــى وزارة 
العمــل، وهــذا مــن شــأنه أن يفتــح البــاب أمــام توســيع 
القطــاع  فــي  للعامليــن  العمــل  عقــود  إنهــاء  عمليــات 
العاليــة،  البطالــة  معــدلات  مــن  ســيزيد  مــا  الخــاص، 
إضافــة إلــى أن تعديــل آخــر ســيلغي صلاحيــات المحكمــة 

ــة عمّاليــة عــن  بالتدخــل فــي حــال تــم فصــل ممثــل لنقاب
النقابــي،  النشــاط  بممارســة  قيامــه  بســبب  العمــل 
المطالبــة  فــي  العامــل  بأحقيــة  الأمــر  اقتصــار  وســيتم 
بــكل عطــل أو ضــرر لحقــه نتيجــة أي إجــراء اتخــذ بحقــه، 
أصلا(  )الضعيــف  النقابــي  الــدور  مــن  ســيقلّص  وهــذا 
فــي الدفــاع عــن حقــوق ومصالــح العامليــن والعــاملات.
جانــب  إلــى  والتحديــات  الاخــتلالات  هــذه  تدفــع  لذلــك، 
ضعف إنفاذ التشريعات العمّالية العاملين في معظم 
الأحيــان إلــى تنفيــذ إجــراءات احتجاجيــة مثــل الاعتصامــات 
والإضرابــات وغيرهــا فــي محاولــة منهــم لإيصــال صوتهم 
وتحصيــل حقوقهــم العمّاليــة والإنســانية التــي نصّــت 
عليهــا تشــريعات العمــل الأردنيــة، فالحِــراكات العماليــة 
والاجتماعيــة فــي الأردن يتطلــب فهــم اتجاههــا قــراءة 
الحِــراكات،  هــذه  عمــل  تحكــم  التــي  للأطــر  فاحصــة 
العمــل. مســاحة  ضيــق  أو  اتســاع  تحــدد  التــي  فهــي 

والاحتجــاج الاجتماعــي، وفقــاً لأدبيــات العلــوم الاجتماعية، 
إلــى تغييــر طابــع  الرامــي  الجماعــي  الجهــد  يتمثــل فــي 
العلاقــات الاجتماعيــة المســتقرة فــي مجتمــع معيــن، 
فالحركة الاجتماعية تتمثل في جهود جماعية تســتهدف 
إقامــة نظــام جديــد للحيــاة وتســتند إلــى إحســاس بعــدم 
نمــط  إقامــة  فــي  والرغبــة  الســائد  النمــط  عــن  الرضــا 
لبقائهــا  الأساســية  العناصــر  تتضمــن  أن  علــى  جديــد، 
الواعــي  والتنظيــم  الاســتمرار  فــي  المتمثلــة  ونجاحهــا 
تــؤدي  التــي  والظــروف  الأســباب  وتختلــف  والتغييــر. 
للّجــوء إلــى الاحتجــاج، لكــن الاحتجاجــات عــادةً مــا يُلجــأ 
إليهــا إثــر فشــل أو تعثــر التفــاوض الجماعــي كوســيلة 
لتحقيــق مطالــب العامليــن، أو لعــدم توافر قنــوات للحوار 
والتفــاوض مــع الإدارات و/أو أصحــاب الأعمــال. كمــا أنــه 
لا يمكــن دراســة الحِــراكات الاحتجاجيــة العماليــة بعيــدا 
عــن الحــراكات الاجتماعيــة، إذ تعتبــر الحِــراكات الاحتجاجية 
وتــرى  الاجتماعيــة،  الحِــراكات  مــن  جــزءا  العماليــة 
العامــل  أن  الاجتماعيــة  الحِــراكات  مــدارس  مــن  الكثيــر 
الحــراك  لنشــوء  الأساســي  المحــرك  هــو  الاقتصــادي 
العماليــة  الاحتجاجيــة  الحِــراكات  وتعاظــم  الاجتماعــي، 
وازديــاد حدتهــا، يفــرز المزيــد مــن الحِــراكات الاجتماعيــة.

وتأتــي أهميــة إعــداد هــذا التقريــر لقناعــة فريــق ”المرصــد 
العمّالي“ أن الاحتجاجات العمالية هي أحد أهم المؤشرات 
وبخاصــة  والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة  الأزمــات  علــى 
فــي ســوق العمــل، وتعبّــر بشــكل دقيــق عــن طبيعــة 
العلاقــات الســائدة بيــن مختلــف أطــراف علاقــات العمــل 
المتمثلــة فــي العامليــن وأصحــاب العمــل والحكومــة.
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المصطلحات والمفاهيم ضمن سياق التقرير

نقابــة  أو  منظمــة(  غيــر  أو  )منظمــة  عماليــة  فئــة  تتبعــه  أســلوب  هــو 
تضــر  راهنــة  حالــة  علــى  للاعتــراض  فقــط،  واحــد  عامــل  أو  عماليــة 
يكــون  مــا  وعــادة  بهــا،  يتمتعــون  لا  بحقــوق  للمطالبــة  أو  بمصالحهــم 
أو مســيرة. تهديــد  أو  إضــراب  أو  اعتصــام  علــى شــكل  العمالــي  الاحتجــاج 

الاحتجاج العمالي

قــرارات  أو  الاحتجــاج ضــد سياســة معينــة  أنــواع  مــن  نــوع  أو  هــو مظهــر 
وقوفهــم  طريــق  عــن  الاعتصــام،  منفــذي  بمصالــح  تضــر  إجــراءات  أو 
يتــم  مــا  وعــادة  السياســة،  تلــك  تُمــارس  التــي  الجهــة  محيــط  فــي 
إليهــم. والإعلام  الأنظــار  للفــت  الاعتصامــات  خلال  الشــعارات  رفــع 

الاعتصام

الجماعــي  التوقــف  بــه  ويُقصــد  الاحتجــاج،  أنــواع  مــن  نــوع  أيضــا  هــو 
لتحســين  العمــل  صاحــب  علــى  الضغــط  بهــدف  العمــل  عــن  للعمــال 
العماليــة. بحقوقهــم  تتعلــق  معينــة  مطالــب  لتلبيــة  أو  العمــل  شــروط 

الإضراب

هي قيام مجموعة من العمال بالمشي على الأقدام من نقطة تجمع إلى وجهة 
محــددة، وعــادة مــا تُطلــق خلالهــا الهتافــات والشــعارات المناديــة بمطالبهــم.

المسيرة

هــو مظهــر احتجاجــي يتمثــل بقيــام مجموعــة مــن العمــال بالتهديــد بتنفيــذ 
للضغــط  التنفيــذ،  موعــد  تحديــد  ويتــم  مســيرة  أو  إضــراب  أو  اعتصــام 
مــا  وعــادة  مطالبهــم،  لتلبيــة  المســؤولة  الجهــة  أو  العمــل  صاحــب  علــى 
يكــون التهديــد علــى شــكل بيــان صحفــي موجــه لصاحــب العمــل والإعلام.

التهديد بالاحتجاج

يُعتبر من مظاهر الاحتجاج، وهو قيام الشخص بالتهديد بإيذاء نفسه جسديا، 
بهــدف لفــت الأنظــار إليــه والضغــط علــى الجهــة المســؤولة لتلبيــة مطالبــه.

التهديد بإيذاء النفس

فــي  بهــا،  ويُقصــد  مــا،  نوعــا  الحديثــة  الاحتجــاج  أنــواع  مــن  نــوع  تُعــد 
مجتمــع  منظمــات  أو  نقابيــة  أو  عماليــة  فئــة  اتفــاق  التقريــر،  ســياق 
عبــر  بمطالبهــم  صلــة  ذات  وهاشــتاغات  شــعارات  إطلاق  علــى  مدنــي 
محــدد،  وقــت  وفــي  جماعــي  بشــكل  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات 
النــاس. مــن  عــدد ممكــن  أكبــر  إلــى  إيصــال مطالبهــم وقضيتهــم  بهــدف 

العاصفة الإلكترونية
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الاحتجاجــات  عــدد  فــي  انخفاضــا   2024 العــام  شــهد 
إذ   ،2023 عــام  عــن  بالمئــة   )42.6( بنســبة  العمّاليــة 
بلــغ عددهــا )51( احتجاجــا فــي عــام 2024 مقابــل )162( 
احتجاجــا فــي عــام 2023. ويمكــن إرجــاع هــذا الانخفــاض 
إلــى جانــب انخفــاض عــدد الاحتجاجــات العمّاليــة أصلا 

2024( لأســباب عديــدة،  –  2013( العقــد الأخيــر  خلال 

أبرزهــا: عــدم جديــة الحكومــة وغالبيــة أصحــاب العمــل 
إذ جــرى تنفيــذ  تلبيــة معظــم مطالــب العامليــن،  فــي 
مطالــب 8 احتجاجــات فقــط مــن مجمــوع الاحتجاجــات 
مــن  العديــد  دفــع  وهــذا   ،2024 عــام  خلال  العمّاليــة 
لشــعورهم  احتجاجــات  أي  تنفيــذ  عــدم  إلــى  العامليــن 
بعــدم تلبيــة مطالبهــم، إلــى جانــب خوفهــم مــن الفصــل 

مــن العمــل.

العامليــن  بعــض  علــى  الضغــط  ذلــك  إلــى  يُضــاف 
بتلبيــة  وعــودد  طريــق  عــن  وإغرائهــم  المحتجيــن 
الاحتجــاج  مــن  للانســحاب  لدفعهــم  مطالبهــم، 
العديــد  وفضّهــا  الحكوميــة  والضغوطــات  العمّالــي، 
المعلميــن  احتجاجــات  وبخاصــة  الاحتجاجــات  مــن 
والمتعطليــن عــن العمــل. كمــا أن العــدوان الإســرائيلي 
بــدأ فــي الســابع مــن تشــرين  الــذي  علــى قطــاع غــزة 
إلــى تراجــع  2023 والمســتمر حتــى الآن، أدى  أول عــام 
أعــداد احتجاجــات العمّــال المطالبيــن بحقوقهــم، إذ أن 
قطاعــات واســعة مــن العامليــن الذيــن كانــت لديهــم 
المعلميــن  مثــل  أســبوعية  شــبه  عمّاليــة  احتجاجــات 
وســائقي النقــل ومتقاعــدي الفوســفات علّقــوا جميــع 

احتجاجاتهــم كنتيجــة للتحــولات فــي المــزاج العــام لــدى 
الأردنييــن نتيجــة لحــرب الإبــادة الجماعيــة التــي يواجههــا 

غــزة. فــي  الفلســطينيين 

عــدد  فــي  الملحــوظ  الانخفــاض  مــن  الرغــم  وعلــى 
جانــب  إلــى  الماضــي،  العــام  العمّاليــة  الاحتجاجــات 
تراجــع أعدادهــا أصلا خلال الســنوات الســابقة، إلا أن 
ظاهــرة الاحتجاجــات العمّاليــة التــي تعتبــر أحــد مظاهــر 
للعيــان،  واضحــة  تــزال  مــا  الاجتماعيــة  الاحتجاجــات 
حيــث تأتــي هــذه الاحتجاجــات للتعبيــر عــن عمــق الأزمــة 
حيــث  الأردن،  بهــا  يمــر  التــي  الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
مقابــل  لهــا  الأدنــى  والحــد  الأجــور  مســتويات  تدنــي 
الســلع  معظــم  أســعار  علــى  المتتاليــة  الارتفاعــات 
الاقتصاديــة  الأحــوال  تراجــع  إلــى  أدى  مــا  والخدمــات، 
توقــف  إلــى  إضافــة  للمواطنيــن،  الكبــرى  للغالبيــة 
أو  والموظفــات  الموظفيــن  مــن  العديــد  رواتــب 
تأخيــر صرفهــا، وعــدم تمتــع قطاعــات واســعة منهــم 
عليهــا  نصــت  التــي  الأساســية  العماليــة  بالحقــوق 
ســاعات  تحديــد  ومنهــا  الأردنيــة،  العمــل  تشــريعات 
والعــطلات  والمرضيــة  الســنوية  والإجــازات  العمــل 
الرســمية، وتوافــر وســائل الصحــة والسلامــة المهنيــة، 
توفرهــا  التــي  الاجتماعيــة  التأمينــات  مــن  والاســتفادة 
وضعــف  الاجتماعــي،  للضمــان  العامــة  المؤسســة 
التأمينــات الصحيــة وغيرهــا مــن شــروط العمــل اللائــق. 
ويوضــح الجــدول رقــم )1( أعــداد الاحتجاجــات العماليــة 

مــن الأعــوام 2011 إلــى 2024.

أولًا: المؤشرات الرقمية
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الشكل رقم )1(: التوزيع النسبي للاحتجاجات العمّالية خلال الأعوام 2011 إلى 2024

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

828
901 890

474

236
288

229
203

266

145

225
162

2023

89

الجدول رقم )1(: توزيع الاحتجاجات العمّالية خلال الأعوام 2011 إلى 2024

عدد الاحتجاجات السنة

828 2011

901 2012

890 2013

474 2014

236 2015

288 2016

229 2017

203 2018

266 2019

145 2020

225 2021

162 2022

89 2023

51 2024
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تعددت أسباب الاحتجاجات العمالية لتشمل المطالبة 
بصــرف الأجــور أو زيادتهــا، ومجموعــة مــن المطالــب أو 
المنافــع )أكثــر مــن مطلــب للاحتجــاج الواحــد(، والاحتجاج 
والقــرارات،  والإجــراءات  والأنظمــة  القوانيــن  علــى 
والمطالبــة بتوفيــر فــرص عمــل، والاحتجــاج علــى الفصــل 
مــن العمــل، وغيرهــا مــن الأســباب التــي دفعــت العمّــال 
إلــى تنفيــذ الاحتجاجــات للمطالبــة بحقوقهــم العمّاليــة.

فــي  بأجــر  العامليــن  أولويــات  أن  إلــى  الأرقــام  وتُشــير 
الأردن خلال العــام 2024 تركــزت فــي الاحتجــاج للمطالبــة 
بصــرف الأجــور أو زيادتهــا، إذ احتلــت المرتبــة الأولى بواقع 
)18( احتجاجــا عمّاليــا وبنســبة )35.3( بالمئــة مــن مجمــل 
الاحتجاجــات، توزعــت معظمهــا بيــن موظفيــن بأمانــة 
المكافــآت  بفصــل  الأمانــة  قــرار  علــى  احتجاجــا  عمّــان 
والــعلاوات عــن الراتــب الإجمالــي، وخشــية الموظفيــن 
المعيشــي  واقعهــم  علــى  ســلباً  القــرار  يؤثــر  أن  مــن 
ورواتبهــم التقاعديــة، وبيــن عامليــن وعــاملات بشــركة 
رواتبهــم  تأخــر صــرف  احتجاجــا علــى  خدمــات مســاندة 
الحســين  فــي جامعــة  بيــن عامليــن  وأخيــرا  الشــهرية، 
بــن طلال للمطالبــة بصــرف مســتحقاتهم مــن نهايــة 

الخدمــة.

تلا ذلــك الاحتجــاج علــى علــى أنظمــة وقوانيــن إلــى جانــب 
قــرارات وإجــراءات ســببت أضــراراً للعامليــن بواقــع )15( 
مجمــل  مــن  بالمئــة   )29.4( وبنســبة  عمّاليــا  احتجاجــا 
الاحتجاجــات، كانــت معظمهــا لمتقاعــدي شــركة مناجــم 
شــركة  إجــراءات  علــى  احتجاجــا  الأردنيــة  الفوســفات 
التأميــن بإضعــاف تأمينهــم الصحــي، إذ ألغــت اعتمــاد 
العديــد مــن العلاجــات فــي الصيدليــات مثــل علاجــات 
الأمــراض المزمنــة، واعتمــاد الكثيــر مــن الأطبــاء، ووضــع 
العراقيــل أمــام حصــول المتقاعديــن علــى الموافقــات 

عنــد مراجعــة المستشــفيات أو المختبــرات الطبيــة.

وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة الاحتجــاج علــى الفصــل مــن 
بالمئــة،   )13.7( احتجاجــات وبنســبة   )7( بواقــع  العمــل 

معظمهــا كانــت لعامليــن فــي مجــال قــراءة عــدادات 
الكهربــاء وتســليم الفواتيــر للمشــتركين احتجاجــا علــى 
البــدء  بســبب  مفاجــئ،  بشــكل  عملهــم  عقــود  إنهــاء 
طرحتــه  الــذي  الذكيــة  العــدادات  مشــروع  بتطبيــق 

ســابقا. الحكومــة 

متعــددة  الاحتجاجــات  جــاءت  الرابعــة  المرتبــة  وفــي 
المطالــب )أكثــر مــن مطلــب للاحتجــاج الواحــد( بواقــع 
مجمــل  مــن  بالمئــة   )7.8( وبنســبة  احتجاجــات   )4(
الاحتجاجــات، معظمهــا كانــت لســائقي تطبيقــات النقــل 
للمركبــات  التشــغيلي  العمــر  برفــع  للمطالبــة  الذكــي 
العاملــة علــى تطبيقــات النقــل الذكــي إلــى 10 ســنوات 
تقتطعهــا  التــي  النســبة  وتحديــد  ســبع،  مــن  بــدلا 
الشــركات مــن الســائقين بحــد أعلــى 15 بالمئــة، بالإضافة 
إلــى تطبيــق قانــون وتعليمــات هيئــة تنظيــم النقــل البــري 
علــى شــركات التطبيقــات مــن حيــث الالتــزام بالتعرفــة 

لهــم. الممنوحــة  التصاريــح  وأعــداد  المقــررة 

التــي  الاحتجاجــات  الخامســة  المرتبــة  فــي  وتلاهــا 
نُفّــذت بســبب تعــارض مصالــح منفذيهــا مــع جهــات 
مثــل  الاجتماعيــة  الحمايــات  بتوفيــر  والمطالبــة  أخــرى 
وشــروط  الصحــي  والتأميــن  الاجتماعــي  الضمــان 
السلامــة والصحــة المهنيــة وبيئــة عمــل ملائمــة بواقــع 
مجمــل  مــن  بالمئــة   )5.9( وبنســبة  احتجاجــات   )3(

الاحتجاجــات.

أمــا فــي المرتبــة الأخيــرة، فتســاوى كل مــن المطالبــة 
بتوفيــر فــرص عمــل والمطالبــة بالتثبيــت فــي العمــل 
لــكلٍ  بالمئــة   )3.9( وبنســبة  فقــط  احتجاجيــن  بواقــع 
منهمــا، فيمــا لــم يتــم رصــد أي احتجاجــات عمّاليــة خلال 
ــة  ــات الحالي ــإصلاح النقاب ــة ب عــام 2024 بســبب المطالب
أو تأســيس النقابــات. والجــدول رقــم )2( يوضــح هــذه 

المؤشــرات مقارنــة مــع الأعــوام الســابقة.

ثانياً: أسباب الاحتجاجات العمّالية
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الجدول رقم )2(: التوزيع النسبي للاحتجاجات العمّالية وفقاً لأسباب الاحتجاج

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 أسباب الاحتجاج

%35.3 %39.3 %43.8 %24.4 %24.8 %30.5 %38.4 %53.2 %25.0 %33.1
الاحتجاج على الأنظمة 

والقوانين

%29.4 %23.6 %16 %16.4 %23.4 %19.2 %21.2 %12.7 %11.0 %22.0 الأجور

%13.7 %23.6 %16.7 %14.7 %11.0 %28.9 %6.4 %9.2 %13.0 %12.7
 المطالبة بتوفير فرص

عمل

%7.8 %1.1 %4.3 %7.6 %0.0 %1.5 %1.0 %1.7 %1.0 %3.0
 المطالبة بالتثبيت في

العمل

%3.9 %3.4 %8.6 %7.1 %2.8 %12.8 %22.7 %14.0 %30.0 %14.4

 مجموعة من
المطالب
(المنافع)

%3.9 %1.1 %0.6 %4.0 -- -- %0.5 -- -- %1.3

 المطالبة بإصلاح
 النقابات الحالية أو
تأسيس النقابات

-- %1.1 %3.1 %2.2 %4.8 %6.4 %4.9 %9.2 %10.0 %7.2
 الاحتجاج على الفصل

من العمل

%5.9 %6.7 %6.8 %23.6 %4.1 %0.8 %4.9 %0.0 %10.0 %6.4 أخرى*

*)أخرى(: شملت توفير التأمين الصحي، وشروط الصحة والسلامة المهنية، وتوفير بيئة عمل ملائمة، وتعارض مصالح العاملين مع 
جهات أخرى... إلخ

الشكل رقم )2(: التوزيع النسبي للاحتجاجات العمّالية وفقاً لأسباب الاحتجاج

33.1% 22% 12.7% 14.4% 3%

1.3%

7.2%

30.5% 28.9%19.2% 12.8% 6.4%

0.8%1.5%

39.3% 23.6% 3.4%23.6%
1.1% 1.1%

6.7%

1.1%

2015

2019

2023

6.4%

Demanding the reform of current unions or the establishment of new unions.

Other Reasons

Protesting against the systems and laws

wages or salaries

Demanding  job opportunities

A set of demands (benefits).

Demanding Job stability 

Protesting against dismissal from work
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فيمــا يتعلــق بأنــواع الاحتجاجــات العمّاليــة، فقــد جــرى تقســيمها، لغايــات هــذا التقريــر، إلــى اعتصامــات وإضرابــات عــن 
ــرا  ــة، وأخي ــذاء النفــس، ومســيرات احتجاجي ــد بإي ــذاء النفــس، والتهدي ــة، وإي ــدات بالإجــراءات الاحتجاجي العمــل وتهدي

عواصــف إلكترونيــة، لأنهــا تعتبــر إحــدى أنــواع الاحتجــاج.

مجمــل  مــن  احتجاجــا   )24( بواقــع  بالمئــة   )47.1( بنســبة  الاعتصامــات   2024 العــام  فــي  الأولــى  المرتبــة  واحتلــت 
الاحتجاجــات العمّاليــة، تــوزع معظمهــا بيــن عامليــن فــي مجــال قــراءة عــدادات الكهربــاء وتســليم الفواتير للمشــتركين 
احتجاجــا علــى إنهــاء عقــود عملهــم بشــكل مفاجــئ، وموظفيــن فــي أمانــة عمّــان احتجاجــا علــى قــرار الأمانــة بفصــل 
المكافــآت والــعلاوات عــن الراتــب الإجمالــي، ومتقاعــدو شــركة مناجــم الفوســفات احتجاجــا علــى إضعــاف التأميــن 

الصحــي، وســائقو تطبيقــات النقــل الذكــي.
تلاهــا فــي المرتبــة الثانيــة التهديــدات بالإجــراءات الاحتجاجيــة بنســبة )37.3( بالمئــة بواقــع )19( احتجاجــاً معظمهــا 
كانــت لمتقاعــدي “الفوســفات”، فيمــا جــاءت فــي المرتبــة الثالثــة الإضرابــات بنســبة )13.7( بالمئة بواقــع )7( احتجاجات، 

معظمهــا كانــت لعامليــن وعــاملات بشــركة خدمــات مســاندة احتجاجــا علــى تأخــر صــرف رواتبهــم الشــهرية.

وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت التهديــدات بإيــذاء النفــس )2.0( بالمئــة بواقــع احتجــاج واحــد فقــط لموظــف فــي بلديــة 
إربــد هــدد بإيــذاء نفســه احتجاجــا علــى نظــام المكافــآت الجديــد، فــي حيــن لــم يتــم رصــد أي مســيرات احتجاجيــة أو 

عواصــف إلكترونيــة. والجــدول رقــم )3( يوضــح هــذه المؤشــرات مقارنــة مــع الأعــوام الســابقة.

الجدول رقم )3(: التوزيع النسبي للاحتجاجات العمّالية وفقاً لنوع الاحتجاج

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 نوع الاحتجاج

%47.1 %37.1 %61.1 %54.2 %62.1 %69.2 %62.6 %66.4 %56.0 %54.2 اعتصام

%37.3 %47.2 %13.6 %23.6 %11.7 %14.7 %10.8 %9.2 %14.0 %9.7 تهديد

%13.7 %5.6 %14.8 %16.0 %7.6 %9.8 %22.7 %19.2 %25.0 %26.7 إضراب

-- %2.2 %6.2 %4.4 %15.9 -- -- -- -- -- مسيرة

%2.0 %2.2 %1.9 %1.8 %2.8 %5.3 %3.9 %5.2 %5.0 %9.3 تهديد بإيذاء النفس

-- %5.6 %2.5 -- -- -- -- -- -- -- عاصفة إلكترونية

ثالثاً: أنواع الاحتجاجات العمّالية
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نفــذ العاملــون فــي القطــاع الخــاص خلال العــام 2024 مــا مجموعــه )20( احتجاجــا عمّاليــا بنســبة )39.2( بالمئــة مــن 
مجمــوع الاحتجاجــات، فــي حيــن نفّــذ العاملــون فــي القطــاع العــام )18( احتجاجــا بنســبة )35.3( بالمئــة، و)11( احتجاجــا 
نفّذهــا المتقاعــدون بنســبة )21.6( بالمئــة، إلــى جانــب احتجاجيــن فقــط نفّذهمــا متعطلــون عــن العمــل بنســبة 
)3.9( بالمئــة. فــي حيــن لــم يشــهد عــام 2024 أي احتجاجــات مشــتركة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص أو احتجاجــات 

للعامليــن فــي وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيين/ أونــروا.

ويلاحــظ أن نســبة الاحتجاجــات العمّاليــة فــي القطاعيــن العــام والخــاص كانــت منخفضــة خلال العــام 2024 مقارنــة 
مــع الأعــوام الســابقة، وهــذا ســببه ليــس تحسّــن شــروط العمــل، التــي هــي فــي تراجــع مســتمر، وإنمــا يعــود الســبب 
إلــى خــوف العامليــن والعــاملات فــي العديــد مــن القطاعــات مــن الفصــل مــن العمــل حــال نفــذوا أي احتجاجــات، 
والضغــط علــى بعــض العامليــن المحتجيــن وإغرائهــم عــن طريــق وعــودد بتلبيــة مطالبهــم، لدفعهــم للانســحاب مــن 
الاحتجــاج العمّالــي، إضافــة إلــى ضعــف دور النقابــات العماليــة فــي تنظيــم احتجاجــات عمّاليــة قانونيــة لمنتســبيها.

كمــا أن عــدوان الاحــتلال الإســرائيلي المســتمر علــى قطــاع غــزة حــال دون تنفيــذ المزيــد مــن الاحتجاجــات العمّاليــة 
أكان فــي القطــاع الخــاص أو العــام أو حتــى المتعطليــن عــن العمــل، إذ أن قطاعــات عمّاليــة واســعة )كمــا ذكرنــا فــي 
بدايــة التقريــر( قلّلــت مــن احتجاجاتهــا تضامنــا مــع الشــعب الفلســطيني فــي غــزة. والجــدول رقــم )4( يوضــح هــذه 

المؤشــرات مقارنــة مــع الأعــوام الســابقة.

رابعاً:الاحتجاجات العمّالية وفقاً لقطاع العمل

الجدول رقم )4(: التوزيع النسبي للاحتجاجات العمّالية وفقاً لقطاع العمل

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 قطاع العمل

%39.2 %34.8 %38.9 %53.3 %43.4 %33.5 %50.2 %56.3 %64.0 %47.9 القطاع الخاص

%35.3 %25.8 %24.7 %25.8 %44.1 %36.1 %31.5 %34.5 %23.0 %41.1 القطاع العام

%3.9 %22.5 %17.3 %12.9 %12.4 %28.2 %5.9 %9.2 %13.0 %11.0 المتعطلون عن العمل

-- -- %3.1 %4.0 -- -- %8.9 -- -- --  القطاع العام والخاص

%21.6 %16.9 %15.4 -- -- -- -- -- -- -- متقاعدون

-- -- %0.6 %4.0 -- -- %3.4 -- -- -- وكالة الغوث/ أونروا
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ظلّــت غالبيــة الاحتجاجــات العمّاليــة وللعــام الرابــع عشــر علــى التوالــي تُنفــذ مــن قبــل فئــات عمّاليــة لا يتوافــر لديهــا 
2024 )54.9( بالمئــة بواقــع )28( احتجاجــا مــن مجمــل  إطــار نقابــي ينظمهــا، حيــث بلغــت نســبتها خلال العــام 
الاحتجاجــات العمّاليــة، فــي حيــن فــي حيــن بلغــت نســبة الاحتجاجــات التــي نفذهــا المتقاعــدون )21.6( بالمئــة بواقــع 
ــات العمّاليــة  ــة، تلتهــا فــي المرتبــة الثالثــة الاحتجاجــات التــي نفذتهــا النقاب )11( احتجاجــا محتلــة بذلــك المرتبــة الثاني
جــاءت  الأخيــرة  المرتبــة  وفــي  احتجاجــات،   )10( بواقــع  بالمئــة   )19.6( بنســبة  والمســتقلة(  )الرســمية  ولجانهــا 
الاحتجاجــات التــي نفذهــا المتعطلــون عــن العمــل بنســبة )3.9( بالمئــة بواقــع احتجاجيــن فقــط. فيمــا لــم يتــم رصــد 
أي احتجاجــات للنقابــات المهنيــة أو احتجاجــات للعامليــن فــي وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيين/ أونــروا 

ــة مــع الأعــوام الســابقة. خلال العــام 2024. والجــدول رقــم )5( يوضــح هــذه المؤشــرات مقارن

ومــن الملفــت هنــا أن غالبيــة الاحتجاجــات العمّاليــة خلال 
الأعوام الســابقة، نُفذت من قبل شــرائح وفئات عمالية 
ــة تنظمهــا، أو مــن قبــل شــرائح  لا يوجــد لهــا أطــر نقابي
النقابيــة واســتبدلتها  أطرهــا  تجــاوزت  عمّاليــة  وفئــات 
بهيئــات تنظيــم ذاتيــة، تدافــع عــن مصالحهــا ومطالبهــا.

الحــوار  قنــوات  وغيــاب  ضعــف  إلــى  ذلــك  ويؤشــر 
والتفــاوض بيــن العامليــن بمختلــف فئاتهــم مــن جهــة، 
والإدارات وأصحــاب الأعمــال مــن جهــة أخــرى، مــا يــؤدي 
إلــى زيــادة أعــداد الاحتجاجــات العمّاليــة. وهــذا يدفعنــا 
لاســتمرار التفكيــر فــي التأثيــر الكبيــر لغيــاب المنظمــات 
النقابيــة العمّاليــة الفاعلــة فــي إضعــاف شــروط العمــل 
فــي الأردن، وفــي إضعــاف أســاليب الحــوار الاجتماعــي 
عمّاليــة  قطاعــات  يدفــع  مــا  الجماعيــة،  والمفاوضــة 

واســعة إلــى الاحتجــاج.

كذلــك، فــإن القطاعــات العمّاليــة التــي تتمتــع بشــروط 
يتمتــع  التــي  القطاعــات  هــي  الأردن  فــي  لائــق  عمــل 

العاملــون فيهــا بحقهــم بالتنظيــم النقابــي، ولا يذهبــون 
باتجــاه تنفيــذ الاحتجاجــات العمّاليــة، والســبب أن لديهــم 
مــن قنــوات الحــوار والمفاوضــة والخبــرة مــا يُمكّنهــم من 
تحقيــق مطالبهــم وتحســين شــروط عملهــم مــن دون 

ــى تنفيــذ الاحتجاجــات. اللجــوء إل

وبطبيعــة الحــال، فــإن الغالبيــة الكبــرى مــن العامليــن 
النقابــي مثــل  التنظيــم  فــي  يتمتعــون بحقهــم  بأجــر لا 
فــي  العامليــن  وغالبيــة  العــام  القطــاع  فــي  العامليــن 
القطــاع الخــاص الذيــن تحرمهــم التشــريعات مــن حــق 
تنظيم أنفســهم بنقابات، إضافة إلى غياب الممارســات 
النقابــات  مــن  الكبــرى  الغالبيــة  عــن  الديمقراطيــة 
العمّاليــة المعتــرف بهــا، التــي تحــرم مئــات الآلاف مــن 
العامليــن مــن إمكانيــة الاشــتراك فيهــا، وكذلــك ضعــف 
الإقبــال علــى الانتســاب للنقابــات العمّاليــة لــدى العديــد 
مــن العامليــن، بســبب ضعفهــا فــي الدفــاع عــن مصالــح 

رعاياهــا مــن المنتســبين.

خامساً: منفذو الاحتجاجات العمّالية

الجدول رقم )5(: التوزيع النسبي للاحتجاجات العمّالية وفقاً للفئة التي نفذّت الاحتجاج

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
الفئة التي قامت 

بالاحتجاج

%54.9 %33.7 %43.2 %40.0 %59.3 %50.8 %42.4 %72.5 %60.0 %62.3
عاملون خارج أي إطار 

تنظيم نقابي
%19.6 %12.4 %11.7 %32.9 %3.4 %6.1 %31.0 %10.5 %22.0 %17.4 النقابات العمالية ولجانها

%3.9 %22.5 %17.3 %13.3 %11.0 %28.2 %6.4 %9.2 %13.0 %12.7 المتعطلون عن العمل

-- %14.6 %11.7 %9.8 %23.4 %14.9 %20.2 %6.5 %5.0 %7.6  النقابات المهنية

%21.6 %16.9 %15.4 -- -- -- -- -- -- -- متقاعدون

-- -- %0.6 %4.0 -- -- -- -- -- -- أونروا
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توزعــت الاحتجاجــات العمّاليــة التــي جــرت فــي العــام 2024 علــى عــدد مــن القطاعــات الاقتصاديــة بدرجــات متفاوتــة، إذ 
شــكّلت الاحتجاجــات العمّاليــة التــي نفذهــا قطــاع “المتقاعــدون” مــا نســبته )21.6( بالمئــة بواقــع )11( احتجاجــا عمّاليــا 
وتبــوّأ المرتبــة الأولــى مــن مجمــل الاحتجاجــات، تلاه قطــاع البلديــات بنســبة )17.6( بالمئــة بواقــع )9( احتجاجــات، 
وتلاه فــي المرتبــة الثالثــة قطــاع الطاقــة بنســبة )15.7( بالمئــة بواقــع )8( احتجاجــات، فــي حيــن تســاوى فــي المرتبــة 

الرابعــة كل مــن قطاعــي النقــل والخدمــات بنســبة )13.7( بالمئــة بواقــع )7( احتجاجــات لــكلد منهمــا.

وفــي المرتبــة الخامســة جــاء قطــاع التعليــم بنســبة )9.8( بالمئــة بواقــع )5( احتجاجــات، وجــاء فــي المرتبــة السادســة 
قطــاع “المتعطلــون عــن العمــل” بنســبة )3.9( بالمئــة بواقــع احتجاجيــن فقــط، وفــي المرتبــة الأخيــرة تســاوى كل 
مــن قطاعــي الصحــة والصناعــة بنســبة )2.0( بالمئــة وبواقــع احتجــاج واحــد فقــط لــكلد منهمــا. والجــدول رقــم )6( 

يوضــح هــذه المؤشــرات.

سادساً: الاحتجاجات العمّالية وفقاً للقطاع الاقتصادي

الجدول رقم )6(: التوزيع النسبي للاحتجاجات العمّالية وفقاً للقطاع الاقتصادي

النسبة المئوية عدد الاحتجاجات القطاع الاقتصادي

%21.6 11 المتقاعدون

%17.6 9 البلديات

%15.7 8 قطاع الطاقة

%13.7 7 قطاع النقل

%13.7 7 قطاع الخدمات

%9.8 5 قطاع التعليم

%3.9 2 قطاع المتعطلون عن العمل

%2.0 1 قطاع الصحة

%2.0 1 قطاع الصناعة

%100.0 51 المجموع
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الجدول رقم )7(: التوزيع النسبي للاحتجاجات العمّالية وفقاً للمحافظة

النسبة المئوية عدد الاحتجاجات المحافظة

%68.6 35 عمّان

%11.8 6 إربد

%7.8 4 البلقاء

%3.9 2 أكثر من محافظة

%2.0 1 معان

%2.0 1 مادبا

%2.0 1 الكرك

%2.0 1 عجلون

%100.0 51 المجموع

%1.1 1 البلقاء

%100.0 89 المجموع

احتلــت العاصمــة عمّــان المرتبــة الأولــى فــي عــدد الاحتجاجــات العمّاليــة التــي نُفــذت فــي العــام 2024 بواقــع )35( 
احتجاجــا عمّاليــا وبنســبة )68.6( بالمئــة مــن مجمــل الاحتجاجــات، تلتهــا الاحتجاجــات التــي نُفــذت فــي محافظــة إربــد 
بوقــع )6( احتجاجــات وبنســبة )11.8( بالمئــة، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاءت الاحتجاجــات التــي نُفّــذت فــي محافظــة 
البلقــاء بواقــع )3( احتجاجــات وبنســبة )7.8( بالمئــة، فــي حيــن جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة الاحتجاجــات التــي نُفّــذت 

ــة. ــرة المحافظــات( بواقــع احتجاجيــن فقــط وبنســبة )3.9( بالمئ ــر مــن محافظــة )عاب فــي أكث

وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت محافظــات معــان ومادبــا والكــرك وعجلــون بواقــع احتجــاج واحــد فقــط وبنســبة )2.0( 
بالمئــة لــكلد منهــم فــي حيــن لــم يتــم رصــد أي احتجاجــات عمّاليــة فــي محافظــات العقبــة والطفيلــة والزرقــاء والمفــرق 

وجــرش. والجــدول رقــم )7( يوضــح هــذه المؤشــرات.

سابعاً: التوزيع الجغرافي للاحتجاجات العمّالية
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الجدول رقم )8(: التوزيع النسبي للاحتجاجات العمّالية وفقاً للأشهر

النسبة المئوية عدد الاحتجاجات الشهر

%3.9 2 كانون الثاني

%19.6 10 شباط

%9.8 5 آذار

%3.9 2 نيسان

%11.8 6 أيار

%2.0 1 حزيران

%5.9 3 تموز

%3.9 2 آب

%0.0 0 أيلول

%23.5 12 تشرين أول

%9.8 5 تشرين الثاني

%5.9 3 كانون أول

%100.0 51 المجموع

أمــا بالنســبة لتوزيــع الاحتجاجــات وفقــاً للأشــهر، فقــد احتــل شــهر تشــرين أول المرتبــة الأولــى بواقــع )12( احتجاجــا 
وبنســبة )23.5( بالمئــة مــن مجمــل الاحتجاجــات العمّاليــة التــي نُفّــذت خلال العــام 2024، تلاه شــهر شــباط بواقــع 
ــار بواقــع )6( احتجاجــات وبنســبة )11.8(  )10( احتجاجــات وبنســبة )19.6( بالمئــة، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء شــهر أي

بالمئــة.

وفــي المرتبــة الرابعــة تســاوى كل مــن شــهري آذار وتشــرين الثانــي بواقــع )5( احتجاجــات وبنســبة )9.8( بالمئــة 
لــكلد منهمــا، تلاه فــي المرتبــة الخامســة شــهر تمــوز بواقــع )3( احتجاجــات وبنســبة )5.9( بالمئــة، فــي حيــن تســاوى 
فــي المرتبــة السادســة كل مــن كانــون الثانــي ونيســان وآب بواقــع احتجاجيــن فقــط وبنســبة )3.9( بالمئــة لــكلد 
منهــم، وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاء شــهر حزيــران بواقــع احتجــاج واحــد فقــط وبنســبة )2.0( بالمئــة، ولــم يتــم رصــد أي 

احتجاجــات عمّاليــة فــي شــهر أيلــول. والجــدول رقــم )8( يوضــح هــذه المؤشــرات.

ثامناً: التوزيع الشهري للاحتجاجات العمّالية
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الجدول رقم )9(: توزيع الاحتجاجات العمّالية وفقاً لعدد أيام الاحتجاج

النسبة المئوية عدد الاحتجاجات عدد أيام الاحتجاج

%52.9 27 يوم واحد

%5.9 3 يوم 3 – 2

%0.0 0 يوم 5 – 4

%2.0 1 يوم 15 – 6

%0.0 0 يوم 25 – 16

%2.0 1 أكثر من 25 يوم

%37.3 19 تهديد

%100.0 51 المجموع

وقــد جــرى وقــف غالبيــة الاحتجاجــات التــي اســتمرت ليــوم واحــد لعــدة أســباب، منهــا إعطــاء فرصــة لأصحــاب الأعمال 
والإدارات الحكوميــة لدراســة مطالــب العامليــن المحتجيــن، يضــاف إلــى ذلــك أن غالبيــة الاحتجاجــات العمّاليــة كانــت 

تجــري دون تخطيــط مســبق، وتأتــي بشــكل فجائــي احتجاجــا علــى إجــراء معيــن.

تفاوتــت مــدد الاحتجاجــات العمّاليــة التــي نُفّــذت فــي العــام 2024 وفقــاً للقائميــن عليهــا ومطالبهــم وآليــة التعامــل 
العــام  يــوم واحــد و42 يومــا، فكانــت أطــول الاحتجاجــات خلال  بيــن  العمّاليــة  أيــام الاحتجاجــات  معهــا، وراوحــت 
الماضــي لصالــح ســائقي شــاحنات نقــل، إذ نفــذوا اعتصامــا اســتمر لـــ 42 يومــا علــى التوالــي، احتجاجــا علــى منعهــم 
مــن العمــل بنقــل الفوســفات مــن منطقــة الحســا بالطفيلــة والأبيــض بالكــرك إلــى مينــاء العقبــة. تلاهــا احتجاجــات 
ــا عــن العمــل اســتمر لـــ 14 يومــا علــى التوالــي احتجاجــا علــى تأخــر  لعمــال بشــركة خدمــات مســاندة، إذ نفــذوا إضراب

صــرف رواتبهــم الشــهرية.

ــن بلغــت  ــة بواقــع )27( احتجاجــا، فــي حي ــوم واحــد فقــط )52.9( بالمئ ــي اســتمرت لي وبلغــت نســبة الاحتجاجــات الت
نســبة الاحتجاجــات العمّاليــة التــي اســتمرت مــن يوميــن إلــى ثلاثــة أيــام )5.9( بالمئــة بواقــع )3( احتجاجــات، وبنســبة 
)2.0( بالمئــة لــكل مــن الاحتجاجــات التــي اســتمرت مــن ســت إلــى خمســة عشــر يومــا والاحتجاجــات التــي اســتمرت 

لأكثــر مــن 25 يومــا، بواقــع احتجــاج واحــد فقــط لــكلد منهمــا. والجــدول رقــم )9( يوضــح هــذه المؤشــرات.

تاسعاً: عدد أيام الاحتجاجات العمّالية
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الجدول رقم )10(: توزيع الاحتجاجات العمّالية وفقاً لعدد المحتجين

النسبة المئوية عدد الاحتجاجات عدد المحتجين

%27.5 14 100 - 1

$45.1 23 500 - 101

%2.0 1 1000 - 501

%25.5 13 أكثر من 1000

%100.0 51 المجموع

بلغــت  فقــد  عليــه،  والقائميــن  الاحتجــاج  لنوعيــة  وفقــاً  العماليــة  الاحتجاجــات  فــي  المشــاركين  أعــداد  تفاوتــت 
الاحتجاجــات العمّاليــة التــي شــارك فيهــا مــن )100-1( مشــارك مــا نســبته )27.5( بالمئــة بواقــع )14( احتجاجــا، فــي 
حيــن بلغــت نســبة الاحتجاجــات التــي شــارك فيهــا مــن )500-101( مشــاركا )45.1( بالمئــة بواقــع )23( احتجاجــا.

كذلــك، بلغــت نســبة الاحتجاجــات التــي شــارك فيهــا مــن )1000-501( مشــاركا )2.0( بالمئــة بواقــع احتجــاج واحــد 
فقــط، بينمــا بلغــت نســبة الاحتجاجــات التــي شــارك فيهــا أكثــر مــن )1000( مشــاركا )25.5( بالمئــة بواقــع )13( 

احتجاجــا عمّاليــا. والجــدول رقــم )10( يوضــح هــذه المؤشــرات.

عاشراً: عدد المشاركين في الاحتجاجات العمّالية
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الجدول رقم )11(: توزيع الاحتجاجات العمّالية وفقاً لتلبية المطالب من عدمها

النسبة المئوية عدد الاحتجاجات تلبية المطالب من عدمها

%80.4 41 لم تتم تلبية المطالب

%15.7 8 تمت تلبية المطالب

%2.0 1 لا تتوفر معلومات

%2.0 1 تمت تلبية المطالب بشكل جزئي

%100.0 89 المجموع

لعــدم  المرتفعــة  للنســبة  الرئيــس  الســبب  ويعــود 
الواضــح  الموقــف  إلــى  المحتجيــن  مطالــب  تلبيــة 
للحكومــة والقطــاع الخــاص بعــدم الاســتجابة لمطالــب 
إلــى  كذلــك  لتوســعها،  منعــا  العمّاليــة  الاحتجاجــات 
المحتجيــن  العمّــال  لغالبيــة  كافيــة  خبــرة  وجــود  عــدم 
وآليــات  العمّاليــة  الاحتجاجــات  تنفيــذ  مهــارات  فــي 
وأدوات المفاوضــة الجماعيــة، بســبب ضعــف النقابــات 
العمّاليــة وضعــف فاعليتهــا وضعــف مهــارات التنظيــم 

الأردن. فــي  والعــاملات  للعامليــن  المجتمعــي 

لجــوء  وعــدم  العمّاليــة  النقابــات  دور  ضعــف  ويعــود 
القيــود  إلــى  إليهــا،  والعــاملات  العامليــن  غالبيــة 
المفروضــة فــي قانــون العمل، من حيــث حق المفاوضة 

الجماعيــة، والصلاحيــات الممنوحــة لوزيــر العمــل بحــل 
المهــن  وتصنيــف  مخالفــة،  ترتكــب  عمّاليــة  نقابــة  أي 
التــي يحــق لعمّالهــا تشــكيل النقابــات، إضافــة إلــى منــع 

النقابيــة. التعدديــة 

إذ مــا تــزال قطاعــات عمّاليــة واســعة فــي الأردن تعانــي 
مــن إشــكاليات واضحــة بتشــكيل النقابــات وتنظيمهــا 
وبخاصــة مــع عــدم مصادقــة المملكــة حتــى الآن علــى 
المعنيــة   87 رقــم  الدوليــة  العمــل  منظمــة  اتفاقيــة 
بتشــكيل النقابــات وحريــة التنظيــم، فــضلًا عــن صلاحيــة 
والمهــن  الأعمــال  بتصنيــف  المطلقــة  العمــل  وزيــر 
التــي يحــق لعمّالهــا تشــكيل النقابــات وتنظيمهــا وفقــاً 

للمــادة 98 مــن قانــون العمــل الأردنــي.

تشــير الأرقــام إلــى أن معظــم الاحتجاجــات العماليــة فــي العــام 2024 لــم تُنفــذ مطالــب منفذيهــا، حيــث لــم تســتجب 
 )41( بواقــع  العمّاليــة  الاحتجاجــات  مــن مجمــل  بالمئــة   )80.4( لمطالــب  الحكوميــة  والإدارات  الشــركات  إدارات 
 )8( بواقــع  بالمئــة   )15.7( كافــة  منفذيهــا  مطالــب  تحققــت  التــي  الاحتجاجــات  نســبة  بلغــت  حيــن  فــي  احتجاجــا، 

احتجاجــات فقــط.

أمــا الاحتجاجــات التــي تحقــق فيهــا جــزءاً مــن المطالــب، فقــد بلغــت نســبتها )2.0( بالمئــة بواقــع احتجــاج واحــد 
فقــط لموظفيــن فــي أمانــة عمّــان. فيمــا بقــي احتجــاج واحــد وبنســبة )2.0( بالمئــة لــم تتوافــر بخصوصــه معلومــات 
لــدى فريــق “المرصــد العمالــي الأردنــي” تُشــير أو تؤكــد تحقيــق مطالــب منفذيــه كليــا أو جزئيــا أو حتــى عــدم تحقيقهــا، 

والجــدول رقــم )11( يوضــح هــذه المؤشــرات.

حادي عشراً: تحقيق المطالب العمّالية
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اللائــق . 1 العمــل  ومعاييــر  مبــادئ  تطبيــق  ضــرورة 
العمــل  فــي  الأساســية  والحقــوق  والمبــادئ 
بمختلــف عناصرهــا علــى جميــع العامليــن بأجــر فــي 

الأردن.

ضــرورة تعديــل نصــوص قانــون العمــل المتعلقــة . 2
لجميــع  والســماح  العماليــة  النقابــات  بتشــكيل 
نقاباتهــم  بتشــكيل  الأردن  فــي  بأجــر  العامليــن 
بحريــة، وإلغــاء احتــكار تمثيــل العمــال مــن النقابــات 
قواعــد  لأبســط  تفتقــر  التــي  القائمــة  العماليــة 
العمــل الديمقراطــي، ولا تســمح بتجديــد قياداتهــا، 
ولتصبــح نصــوص القانــون متوائمــة مــع نصــوص 
تأســيس  عمليــة  ولتنســجم  الأردنــي،  الدســتور 
الدولــي  العهــد  نصــوص  مــع  العماليــة  النقابــات 
للحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة الــذي 
صــادق عليــه الأردن ونشــره فــي الجريــدة الرســمية.

المدنيــة . 3 الخدمــة  ضــرورة تعديــل نصــوص نظــام 
القطــاع  فــي  البشــرية  المــوارد  إدارة  نظــام  أو 
العــام  القطــاع  فــي  للعامليــن  ليســمح  العــام 
بتأســيس نقاباتهــم بحريــة وبمــا يضمــن حقوقهــم 
الدســتورية  التعديــلات  فــي  عليهــا  المنصــوص 
المحكمــة  وقــرار   2011 عــام  فــي  جــرت  التــي 
الــذي   ،2013 لعــام   6 رقــم  التفســيري  الدســتورية 
ضمــن للعامليــن فــي القطــاع العــام حــق تشــكيل 
نصــوص  مــع  ولتنســجم  بهــم،  خاصــة  نقابــات 
العهــد الدولــي للحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
الــذي صــادق عليــه الأردن ونشــره فــي  والثقافيــة 
الجريــدة الرســمية. وبمــا يســمح بوجــود مفاوضــة 
والعامليــن،  الحكوميــة  الإدارات  بيــن  جماعيــة 
مــع  التعامــل  يتــم  أن  المعقــول  غيــر  مــن  لأنــه 
الاحتجاجــات العماليــة فــي القطــاع العــام باعتبارهــا 

العقوبــة. يســتحق  العمــل  عــن  تغيبــاً 

الخلاصة و التوصيات

يتضــح مــن التقريــر أنــه بالرغــم مــن اســتمرار الاحتجاجــات العمّاليــة عنــد مســتويات أقــل ممــا كانــت عليــه فــي الأعــوام 
الماضيــة، إلا أن أعدادهــا تعكــس اخــتلالات جوهريــة فــي علاقــات العمــل، وبالتالــي تعكــس توتــرات فــي ســوق العمــل 

الأردنــي.    

وهــذه الاحتجاجــات تعبــر عــن عمــق الأزمــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة التــي يمــر بهــا الأردن مــن حيــث: تراجــع مؤشــرات 
العمــل اللائــق، واســتمرار انخفــاض مســتويات الأجــور وتفاوتهــا مقابــل اســتمرار ارتفــاع أســعار مختلــف الســلع 
والخدمــات الأساســية، إلــى جانــب الضغــوط التــي تواجههــا العديــد مــن القطاعــات الاقتصاديــة والعامليــن فيهــا، التــي 

نجمــت عــن تطبيــق سياســات اقتصاديــة غيــر عادلــة.

مــا يــزال ســوق العمــل فــي الأردن يعانــي مــن فجــوات كبيــرة فــي تطبيــق معاييــر العمــل اللائــق والمبــادئ والحقــوق 
الأساســية في العمل بمختلف أبعادها ومؤشــراتها، من حيث التشــريعات والسياســات والممارســات، ويظهر ذلك 
جليــاً فــي عــدم قــدرة الاقتصــاد الوطنــي علــى توفيــر فــرص عمــل لائــق كافيــة، وضعــف منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة 
للعامليــن وعــدم تمكيــن جميــع العامليــن مــن ممارســة حقهــم فــي التنظيــم النقابــي والمفاوضــة الجماعيــة وتعزيــز 

الحــوار الاجتماعــي حــول السياســات التــي تمــس مصالــح مختلــف أطــراف الإنتــاج.

وبنــاءً علــى ما ســبق، يوصــي التقرير بما يلي:
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بمــا . 4 الأجــور  مســتويات  برفــع  الاســتمرار  ضــرورة 
يتناســب مــع المســتوى المعيشــي فــي الأردن مــن 

خــلال ربطهــا بمعــدلات التضخــم الســنوية.

تطويــر أدوات تأمينيــة ملائمــة ومنخفضــة التكلفــة . 5
ــن ليــس لديهــم  لجميــع العامليــن والعامــلات الذي
الخــاص،  لحســابهم  ويعملــون  عمــل  أصحــاب 

بحيــث يتــم توســيع نطــاق الشــمول.

ضــرورة تعديــل نصــوص قانــون العمــل المتعلقــة . 6
بمفهــوم النــزاع العمالــي وآليــات تســوية النزاعــات 
إيجــاد  الذريــع فــي  أثبتــت فشــلها  التــي  العماليــة، 
المتفاقمــة،  العماليــة  للنزاعــات  عادلــة  حلــول 
آليــات وتقنيــات جديــدة  اســتخدام  وبــات مطلوبــاً 
مــع  ينســجم  وبمــا  العماليــة،  النزاعــات  لتســوية 
نصــوص اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 98 
الجماعيــة. والمفاوضــة  التنظيــم  بحــق  المتعلقــة 

التــي . 7 التفتيــش  عمليــات  فاعليــة  زيــادة  ضــرورة 
العمــل  ســوق  علــى  العمــل  وزارة  بهــا  تقــوم 
وهــذا  العمــل،  قانــون  نصــوص  تطبيــق  لضمــان 
فــي  العمــل  وزارة  مخصصــات  زيــادة  يتطلــب 
أعــداد  زيــادة  للــوزارة  ليتســنى  العامــة،  الموازنــة 

التفتيشــية. قدراتهــم  وتطويــر  المفتشــين 

تطويــر نظــم إنفــاذ التشــريعات العمّاليــة، لوضــع . 8
وتمكيــن  عليهــا،  تجــري  التــي  للتجــاوزات  حــد 
العامليــن والعامــلات مــن التمتــع بظــروف عمــل 

لائــق.

إعــادة النظــر بالسياســات الضريبيــة التــي توســعت . 9
فــي فــرض الضرائــب غيــر المباشــرة، وأرهقــت القوة 
الإنتاجيــة،  والقطاعــات  للمواطنيــن  الشــرائية 
وضغطــت علــى الطلــب الكلــي، وأدت إلــى تباطــؤ 
تخفيــض  نحــو  والاتجــاه  الاقتصــادي،  النمــو  فــي 

المبيعــات. العامــة علــى  الضريبــة 

 التركيــز الفعلــي علــى التدريــب المهنــي مــن خــلال . 10
والتعليــم  التدريــب  مؤسســات  موازنــة  زيــادة 
بالتخصصــات  النظــر  وإعــادة  والتقنــي،  المهنــي 
ســوق  متطلبــات  تواكــب  لجعلهــا  الجامعيــة 

. لعمــل ا

 التركيــز علــى إنشــاء المشــاريع الإنتاجيــة التــي تولّــد . 11
ــن عــن  ــة فــي صفــوف العاطلي فــرص عمــل حقيقي

العمــل وبخاصــة الشــباب.
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