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نحو ضمان اجتماعي عادل

ومستدام يحمي جميع العاملين

ويعزز الحماية الاجتماعية في ا�ردن



هذا التقرير من إصدار مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية.
جميــع الحقــوق محفوظــة، لا يســمح بإعــادة إصــدار هــذا التقريــر أو أي جــزء منــه أو تخزينــه أو استنســاخه أو نقلــه، كليــاً أو جزئيــاً، بــأي شــكل 
وبأيــة وســيلة، ســواء بطريقــة الكترونيــة أو آليــة، بمــا فــي ذلــك الاستنســاخ الفوتوغرافــي، أو التســجيل أو اســتخدام أي نظــام مــن نظــم 
والمعلوماتيــة. الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  مــن  مســبق  خطــي  إذن  علــى  الحصــول  دون  واســترجاعها،  المعلومــات   تخزيــن 

تنوية:

إن مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية غير مسؤول عن تصريحات

الجهات الأخرى الواردة في سياق التقرير.

مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

ودار  وأبحاث  دراسات  كــدار  تأسســت  مستقلة  علمية  بحثية  مؤسسة 
قيــاس رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز علــى بنــاء نمــوذج تنمــوي قائــم 
علــى مبــادئ الديمقراطيــة وحقــوق الانســان، بالتركيــز علــى اصلاح سياســات 
العمــل وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز 
سياســات الحمايــة الاجتماعيــة وتطويــر قواعــد بيانــات للفاعليــن فــي العملية 
والتقاريــر  الدراســات  اعــداد  خلال  مــن  والمســتدامة،  الشــاملة  التنمويــة 
الفاعليــن فــي  البحثيــة والمؤتمــرات والمدافعــة وتطويــر قــدرات  والأوراق 

العمليــة التنمويــة.

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد علــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة 
مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع  الأردنيــة 
فــي  يســهم  بمــا  الدوليــة  العمــل  معاييــر  ووفــق  العلاقــة  ذات  الأطــراف 
تحســين ظــروف العمــل لجميــع العامليــن فــي الأردن. ويقــوم المرصــد بإعــداد 
التقاريــر ونشــرها حــول واقــع العامليــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة 
المختلفــة ســاعيا لتســهيل تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن 

والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.
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المقدمة

الحمايــة  منظومــة  بنــاء  فــي  الأســاس  حجــر  الأردن  فــي  الاجتماعــي  الضمــان  يعــد 
ســواء. حــد  علــى  والمجتمــع  الوطنــي  الاقتصــاد  لاســتقرار  وركيــزة  الاجتماعيــة، 

فمــن خلال حمايــة الأفــراد مــن مخاطــر الشــيخوخة، والإعاقــة، والبطالــة، وإصابــات العمــل، والأمومــة، تســهم هــذه 
المنظومــة فــي تعزيــز العدالــة الاجتماعيــة وتوفيــر الأمــن الاقتصــادي للأســر.

فــي هــذا الســياق، أثــار التصريــح الأخيــر لصنــدوق النقــد الدولــي، الداعــي إلــى “إصلاحــات هيكليــة” علــى قانــون الضمــان 
الاجتماعــي لضمــان اســتدامته الماليــة، مخــاوف مشــروعة لــدى فئــات واســعة مــن المواطنيــن، خاصــة فــي ظــل 

ــات، واســتبعاد فئــات مثــل الشــباب مــن بعــض التأمينــات. ــآكل بعــض الحماي ــى ت تجــارب ســابقة أدت إل

ومــع إيماننــا بأهميــة اســتدامة الصنــدوق وحوكمتــه، نؤكــد أن أي إصلاح يجــب أن يهــدف أولًا إلــى تعزيــز الحمايــة 
الاجتماعيــة، وتوســيع الشــمول التأمينــي، وتحقيــق العدالــة بيــن مختلــف فئــات العامليــن، بــدلًا مــن اختــزال الإصلاح 

فــي خفــض التكاليــف وتقييــد الحقــوق.
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أولًا: تعزيز الشمول التأميني ليشمل جميع العاملين

رغــم الجهــود التــي بذلتهــا مؤسســة الضمــان الاجتماعــي، إلا أن نســبة غيــر المشــمولين بالضمــان مــا تــزال مرتفعــة، 
إذ تقــارب نصــف القــوى العاملــة، بحســب تقديــرات المؤسســة ذاتهــا وتقاريــر البنــك الدولــي ومؤسســات محليــة 

مختصــة. ويعــود ذلــك إلــى عــدة عوامــل

ضعف إنفاذ القانون والتفتيش على المنشآت. 	
التهرب التأميني من قبل العديد من أصحاب العمل. 	
عدم ملاءمة نماذج الاشتراك الحالية للعاملين في الاقتصاد غير المنظم والعاملين لحسابهم الخاص. 	
تكرار التعديلات التشريعية التي أثرت سلبا على ثقة المواطنين بالمنظومة. 	

ومــع تزايــد أشــكال العمــل الجديــدة )العمــل عبــر المنصــات، العمــل المســتقل، والعمــل الجزئــي(، تبــرز الحاجــة لتطويــر 
أدوات تأمينيــة مرنــة، تتناســب مــع طبيعــة هــذه الأعمــال، وتوفــر للمؤمــن عليهــم حمايــة شــاملة بكلفــة معقولــة.

توصية سياساتية

تبنــي نظــام اشــتراك تأمينــي مبســط وقليــل التكلفــة موجــه للعامليــن المســتقلين والعمالــة غيــر المنظمــة، مــع . 	
دعــم جزئــي مــن الدولــة لتشــجيع الاندمــاج الطوعــي فــي النظــام.

تعزيــز عمليــات انفــاذ القانــون مــن خــلال التفتيــش الفعــال، وربــط تجديــد اصــدار الســجل التجــاري ورخــص المهــن . 	
بالتســجيل فــي الضمــان الاجتماعــي.

تنفيــذ حمــلات وطنيــة مشــتركة مــع النقابــات ومنظمــات المجتمــع المدنــي للتوعيــة بأهميــة الضمــان لجميــع . 	
العامليــن، وربــط الشــمول بمزايــا إضافيــة مثــل التأميــن الصحــي والتمويــل الميســر.

ثانياً: إصلاح سياسات التقاعد المبكر ووقف الإحالات القسرية

أصبحــت سياســة التوســع فــي التقاعــد المبكــر، خصوصــا الإجبــاري منهــا، وفــي القطــاع العــام عبئــا ثقيلا علــى منظومة 
الضمــان الاجتماعــي، حيــث تشــكل نســبة المتقاعديــن مبكــرًا نحــو %63 مــن مجمــل المتقاعديــن، مــا يــؤدي إلى

استنزاف صندوق التقاعد وتهديد مستوى استدامته. 	
انخفاض الرواتب التقاعدية وزيادة اعداد المتقاعدين الفقراء. 	
عودة المتقاعدين لسوق العمل من أجل الحوصل على دخول إضافية ما يؤدي الى رفع مستويات البطالة. 	

وفيمــا يأتــي مجموعــة الأولويــات التــي يجــب التركيــز عليهــا عنــد اجــراء تعــديلات واصلاحات على قانــون الضمان 
الاجتماعي:
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توصية سياساتية

قصــر التقاعــد المبكــر علــى الحــالات الطوعيــة أو الفئــات التــي تعمــل فــي مهــن خطــرة، ومنــع أي إحــالات قســرية . 	
مــن قبــل المؤسســات.

الحــد مــن عمليــات الإحالــة علــى التقاعــد المبكــر مــن قبــل الحكومــة ســواء لأســباب تتعلــق بالتحديــث الإداري أو . 	
لأيــة أســباب أخــرى.

وضــع آليــة رقابــة علــى التقاعــد المبكــر تضمــن مراعــاة البعــد الاجتماعــي والاقتصــادي، وتشــترط تقديــم مبــررات . 	
واضحــة ومدروســة لأي إحالــة جماعيــة.

ثالثاً: تطوير تأمين التعطل عن العمل إلى تأمين بطالة حقيقي

الصيغــة الحاليــة لتأميــن التعطــل المعمــول بهــا لا تلبــي الحــد الأدنــى مــن المعاييــر الدوليــة ذات العلاقــة، ولا يشــمل 
العامليــن المرضــى بأمــراض تتطلــب فتــرات علاج طويلــة مثــل مــرض الســرطان، كمــا أن تخفيــض نســب التعويضــات 
فــي المقترحــات الأخيــرة مــن شــأنه أن يزيــد مــن هشاشــة الفئــات الأكثــر عرضــة للفقــر، خاصــة فــي فتــرات فقــدان 

العمــل.

توصية سياساتية

تحويــل تأميــن التعطــل إلــى نظــام تأميــن بطالــة فعلــي، بمســاهمة حكوميــة، يضمــن دخــلا كريمــا للعاطليــن عــن . 	
العمــل لفتــرة انتقاليــة.

شــمول المرضــى الذيــن تتطلــب عمليــات استشــفائهم فتــرات زمنيــة طويلــة مثــل مرضــى الســرطان بأليــة . 	
العمــل. عــن  التعطــل  تعويضــات 

حصــر اســتخدام صنــدوق التعطــل فــي غايتــه الأساســية، وعــدم الســماح بالســحب منــه لأغــراض غيــر مرتبطــة . 	
بفقــدان الدخــل.

رابعاً: تعزيز عدالة الشباب في منظومة الضمان

تشــكل التعــديلات التــي جــرت علــى قانــون الضمــان الاجتماعــي خلال الســنوات القليلــة الماضيــة، والتــي اســتثنت 
الشــباب دون ســن الثلاثيــن مــن شــمول كامــل بتأميــن الشــيخوخة والعجــز والوفــاة تراجعًــا خطيــرا فــي فلســفة 

الشــمول فــي اطــار الضمــان الاجتماعــي، وتهــدد بإضعــاف الحمايــة التقاعديــة لهــم.

توصية سياساتية

تعديــل المــادة )59( مــن القانــون التــي ســمحت بتخفيــض الاشــتراكات للشــباب، واســتعادة مبــدأ المســاواة . 	
الكاملــة فــي الشــمول التأمينــي لجميــع العامليــن.

تقديم حوافز بديلة لأصحاب العمل لتشغيل الشباب، لا تمس بحقوقهم التأمينية، مثل الإعفاءات الضريبية.. 	
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خامساً: تفعيل التأمين الصحي وفق مبادئ الإنصاف والمشاركة

رغــم النــص علــى التأميــن الصحــي منــذ عــام 1978، لــم يتــم تفعيلــه، وعــدم العــودة المقتــرح الــذي قدمتــه الحكومــة عــام 
2022 والــذي كان يهــدف الــى تحميــل العامــل الجــزء الأكبــر مــن الكلفــة، وهــو مــا يتعــارض مــع مبــادئ العدالــة التأمينيــة.

توصية سياساتية

تفعيــل التأميــن الصحــي تدريجيــاً، بالشــراكة بيــن الحكومــة وأصحــاب العمــل والعامليــن، وضمــان اســتناد النظــام . 	
إلــى اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم )102( حــول الحــد الأدنــى مــن معاييــر الضمــان.

ــات المســتهدفة ومصــادر . 	 ــد واضــح للفئ ــن الصحــي ضمــن المؤسســة، مــع تحدي ــدوق خــاص للتأمي إنشــاء صن
التمويــل.

سادساً: استقلالية المؤسسة وحوكمتها الرشيدة

اســتقلالية مؤسســة الضمــان الاجتماعــي هــي الضمــان الحقيقــي لشــفافية قراراتهــا، خاصــة الاســتثمارية منهــا. 
والاعتمــاد الكبيــر علــى المســار الســهل المتمثــل بإقــراض الحكومــة مــن أمــوال الصنــدوق يهــدد قدرتــه علــى الوفــاء 

بالتزاماتــه المســتقبلية، ويهــدد ثقــة المجتمــع بمؤسســة الضمــان الاجتماعــي.

توصية سياساتية

وضــع تشــريعات تقيّــد اســتخدام أمــوال الضمــان مــن قبــل الحكومــة، وتفــرض رقابــة مســتقلة علــى قــرارات . 	
الاســتثمار، وتعــزز مــن اســتقلالية إدارة المؤسســة مــن خــلال اعتمــاد نمــوذج حوكمــة شــبيه بنمــوذج البنــك 

المركــزي.
إعــادة تشــكيل مجلــس إدارة الضمــان ليعكــس التــوازن بيــن ممثلــي الدولــة، وأصحــاب العمــل، والعمــال، ويعــزز . 	

مــن دوره الرقابــي والتخطيطــي.

سابعاً: تطوير أدوات إنفاذ القانون ومكافحة التهرب التأميني

التهــرب مــن تســجيل العامليــن فــي الضمــان يضــر بالمؤسســة وبالعامليــن، ويضعــف قاعــدة المشــتركين. ولــذا، لا بــد 
مــن تعزيــز قــدرات التفتيــش والمســاءلة.

توصية سياساتية

تحديــث أنظمــة التفتيــش الإلكترونــي، وتوســيع نطــاق العمــل الميدانــي، وإطــلاق منصــة شــكاوى رقميــة فعالــة . 	
تتيــح للعامليــن التبليــغ عــن التهــرب.

تغليــظ العقوبــات علــى المنشــآت المخالفــة، وربــط اصــدار تجديــد الســحل التجــاري ورخــص المهــن والتســهيلات . 	
بإثبــات شــمول العامليــن بالضمــان.



7ورقة موقف: نحو ضمان اجتماعي عادل ومستدام يحمي جميع العاملين ويعزز الحماية الاجتماعية في الأردن

الخاتمة 
إن إصلاح منظومــة الضمــان الاجتماعــي ضــرورة وطنيــة ملحــة، لكنهــا لا تعنــي بــأي حــال تقليــص 
الحمايــات أو تحميــل العــبء علــى العامليــن لوحدهــم. بــل يجــب أن تُبنــى هــذه الإصلاحــات علــى 
مبــادئ العدالــة، والاســتدامة، والتشــاركية. نحــن أمــام فرصــة تاريخيــة لإعــادة بنــاء الثقــة فــي هــذه 
المؤسســة الحيويــة مــن خلال إصلاحــات حقيقيــة وشــاملة تراعــي مصالــح العامليــن وتحقــق 

التــوازن بيــن متطلبــات الاســتدامة الماليــة وحقــوق الإنســان الأساســية.

فالحمايــة الاجتماعيــة ليســت عبئــاً علــى التنميــة، بــل هــي شــرط أساســي لتحقيقهــا. والانفــاق 
عليهــا يعــد اســتثمارا حقيقيــا ومصلحــة للجميــع.
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