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الملخص التنفيذي

يعــد القطــاع الزراعــي فــي الأردن شــريان حيــاة أساســيًًا للعديــد مــن الفئــات الســكانية الأقــل حظًًــا، حيــث يوفــر فــرص 
عمــل لحوالــي ربــع ســكان الريــف، ونصفهــم مــن النســاء. رغــم ذلــك، يواجــه هــذا القطــاع تحديــات متعــددة تعيــق تقدمه 
وتحــد مــن إمكانياتــه. يهــدف هــذا التقريــر إلــى تقديــم تقييــم شــامل للوضــع الحالــي لظــروف العمــل فــي القطــاع الزراعي 
فــي الأردن، وتحديــد التحديــات الرئيســية، وتقديــم توصيــات لتعزيــز العمــل اللائــق والتنميــة المســتدامة. تــم إجــراء 
هــذا التقييــم مــن قبــل مركــز الفينيــق ضمــن إطــار مشــروع “تنميــة الاقتصــاد: تعزيــز الفــرص الاقتصاديــة المســتدامة 
والشــاملة واللائقــة للأردنييــن واللاجئيــن الســوريين” بتمويــل مــن الوكالــة الفرنســية للتنميــة )AFD( بالتعــاون بيــن 
ECO-Con�( ومركــز الفينيــق، وشــركة ،)Tdh( ومنظمــة أرض البشــر ،)ACF( ومنظمــة العمــل ضــد الجــوع ،)ACTED(
ــة الطبيعــة)RSCN( ، وبالتنســيق مــع المركــز الوطنــي للبحــوث الزراعيــة. يســتهدف  ــة الملكيــة لحماي sult(، والجمعي
المشــروع كل مــن محافظــات إربــد، عجلــون، مأدبــا، والبلقــاء، مــع فتــرة تنفيــذ تمتــد مــن أيــار 2023 حتــى نيســان 2026.

وتتلخص أهداف المشروع بما يلي:

يهــدف هــذا التقييــم إلــى تحقيــق فهــم عميــق وشــامل 
لمــدى وعــي أصحــاب المصلحــة فــي القطــاع الزراعــي فــي 
الأردن بحقــوق العمــل وشــروط العمــل اللائــق، بالإضافة 
إلــى توفيــر فهــم دقيــق للديناميكيــات والتحديات الســائدة 
المتعلقــة بوعــي أصحــاب المصلحــة بالامتثــال لحقــوق 
مــدى  دراســة  التقييــم  هــذا  خلال  مــن  ســيتم  العمــل. 
الامتثال لمعايير العمل، بما في ذلك تشــريعات العمل 
المحليــة والضمــان الاجتماعــي، كمــا يهــدف إلــى تقييــم 
الأقــل حظــاًً  الفئــات  تواجــه  التــي  والمخاطــر  التحديــات 
فــي القطــاع الزراعــي، مــع التطــرق لقضايــا الاســتغلال 

تـداء والتـحـرش ـفـي مواـقـع العـمـل. الجنـسـي والاعـ

اعتمــد التقييــم علــى منهجيــة بحــث مختلطــة تجمــع بيــن 
الأســاليب الكميــة والنوعيــة. تضمنــت البيانــات الكميــة 
العمــال  مــن  مســتجيبًًا   384 علــى  وزعــت  اســتبيانات 
المناطــق  ضمــن  مزرعــة   192 فــي  العمــل  وأصحــاب 
مجموعــات  النوعيــة  البيانــات  شــملت  المســتهدفة. 
نقــاش مركــزة مــع العمــال وأصحــاب العمــل، ومقــابلات 
مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين مثــل وزارة العمــل 
ووزارة الزراعــة والمؤسســة التعاونيــة الأردنيــة ومنظمــة 
العمــل الدوليــة والنقابــات العماليــة فــي قطــاع الزراعــة، 
الســابقة  الدراســات  وتحليــل  مراجعــة  إلــى  بالإضافــة 

والتقاريــر ذات العلاقــة لتوفيــر ســياق أوســع للنتائــج.

3 12
تحسين أساليب التكيف 

مع المناخ، وتعزيز الإنتاجية، 
وتنويع مصادر الدخل من 

خلال الإيرادات الزراعية وغير 
الزراعية لـ 600 أسرة زراعية 

صغيرة.

تحسين فرص العمل 
والمهارات الوظيفية على مدار 

العام ل 1500 عامل منهم 
600 امرأة على الأقل.

تعزيز ظروف العمل اللائقة 
وحقوق العمال في القطاع 

الزراعي خاصة اللاجئين 
السوريين والعمال غير 

النظاميين من النساء والاطفال 
من خلال استهداف 1640 فرداًً.
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ضعف الوعي والامتثال لمعايير العمل:

تشــير النتائــج إلــى وجــود ضعــف كبيــر في مســتوى الوعــي والامتثــال لمعايير العمل 
بيــن أصحــاب العمــل فــي القطــاع الزراعــي، ممــا يبــرز الحاجــة إلــى برامــج تدريبيــة 
ــة. بالإضافــة  ــال للحقــوق العمالي ــز الامتث ــادة الوعــي وتعزي شــاملة تعمــل علــى زي

إلــى تعزيــز الحــوار الاجتماعــي بمــا يضمــن زيــادة الامتثــال.

التحديات القانونية والتشغيلية:

الدعــم  مثــل ضعــف  قانونيــة وتشــغيلية  تحديــات  مــن  الزراعــي  القطــاع  يعانــي 
والترويــج للاســتثمار، وتعقيــدات القوانيــن والتشــريعات المنظمــة للعمــل، ممــا 

يســتدعي التدخــل لتحســين البيئــة التشــريعية والتشــغيلية.

ظروف عمل الفئات الأقل حظاًً:

يواجــه العمــال الزراعيــون وخاصــة النســاء واللاجئــون الســوريون ظــروف عمــل غيــر 
لائقــة، ممــا يتطلــب اتخــاذ إجــراءات قانونيــة وتقديــم حمايــة لضمــان بيئــة عمــل 

آمنــة وعادلــة لهــم.

الحاجة إلى التدريب الفني المتخصص:

يظهــر التقييــم نقصــاًً فــي التدريــب والتأهيــل لــدى العمــال الزراعييــن والمزارعيــن 
الذيــن يعتمــدون علــى طــرق زراعيــة تقليديــة، ويحتاجــون إلــى تدريــب متخصــص 

لتنويــع ممارســاتهم وتحســين إنتاجيتهــم وتنافســيتهم.

دور القطاع الزراعي في تعزيز النمو الاقتصادي والاجتماعي في  الأردن:

النمــو الاقتصــادي والاجتماعــي،  يلعــب دورًًا مهمًًــا فــي تعزيــز  الزراعــي  القطــاع 
ويتطلــب تعزيــز هــذا الــدور إجــراءات مســتدامة لتحســين ممارســات العمــل وتوفير 

بيئــة عمــل مناســبة.

ًـا لتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي الأردن. يتطلــب هــذا  يُُعــدّّ تحســين ظــروف العمــل فــي القطــاع الزراعــي أمــرًًا حيوي�
جهــودًًا متكاملــة لمعالجــة التحديــات الحاليــة وتعزيــز فــرص العمــل وظروفــه بشــكل يعــزز النمــو الاقتصــادي العــادل 
ــز العمــل اللائــق وتحقيــق  ــواردة، يمكــن تحقيــق تقــدم ملمــوس فــي تعزي والمســتدام. مــن خلال تنفيــذ التوصيــات ال
التنميــة المســتدامة، ممــا يســهم فــي تحســين حيــاة المزارعيــن والعمــال خاصــة الأقــل حظــاًً منهــم، ودعــم الاقتصــاد 

الوطنــي بشــكل عــام.

من خلال تحليل النتائج، يمكن استخلاص الاستنتاجات التالية:
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أولًاً:
التعاريف الاصطلاحية من قانون 

العمل الأردني:

العمل الزراعي:
أو  النباتــي  الإنتــاج  فــي  الزراعــي  العامــل  يبذلــه  مــا  كل 
الزراعيــة،  المنشــأة  أو  الزراعيــة  الحيــازة  فــي  الحيوانــي 
وكل عمــل مرتبــط بهــا لــه الطابــع الزراعــي ســواء كان 

أو موســمي. أو مؤقــت  دائــم  بشــكل 

صاحب العمل الزراعي:
الشــخص الطبيعــي أو الاعتبــاري الــذي يتولــى إدارة حيازة 
زراعيــة أو منشــأة زراعيــة والإشــراف عليهــا، ويســتقدم 

عــاملًاً زراعيــاًً أو أكثــر.

عامل الزراعة:
كل شــخص طبيعــي يــؤدي عــملًاً زراعيــاًً لقــاء أجــر لصالح 

صاحــب العمــل الزراعــي ويكــون تابعــاًً له.

ثانياًً:
التعاريف المستخدمة في إطار 

مشروع تنمية الاقتصاد:

صغار المزارعين:
أرضــاًً  يســتأجرون  أو  يملكــون  الذيــن  الأشــخاص  هــم 
ويعتمــدون علــى مزارعهــم كمصــدر رزق أساســي، مــع 
مراعــاة ألا تزيــد مســاحة المزرعــة عــن 30 دونمــاًً أو أقــل 

مــن 10 بيــوت بلاســتيكية أحاديــة المحصــول.

المزارع الكبيرة والمتوسطة والمزارع 
الصغيرة:

ــرة  ــم اعتمــاد تصنيــف المزرعــة علــى أنهــا مزرعــة صغي ت
إذا كانــت مســاحة المزرعــة أقــل مــن 30 دونمــاًً أو أقــل 
بــخلاف  المحصــول،  أحاديــة  بلاســتيكية  بيــوت   10 مــن 
ذلــك، فهــي مزرعــة متوســطة/كبيرة. ولضمــان التمثيــل 
اختيــار  تــم  المســتهدف،  الدراســة  لمجتمــع  الأفضــل 
المــزارع مــن خلال العينــة  أصحــاب العمــل ومشــرفي 
القصديــة، ولتحقيــق التوزيع النســبي بيــن الذكور والإناث 
ــة العشــوائية  ــن والســوريين اســتخدمت العين والأردنيي
الطبقيــة، وعنــد اختيــار العمــال لتعبئــة الاســتبيان تــم 
اســتخدام العينــة العشــوائية، ولضمــان جمــع البيانــات 
الناشــطين نقابيــاًً فــي  أو  مــن العامليــن ذوي الإعاقــة 
اســتخدمت  المســتهدفة  المــزارع  فــي  وجودهــم  حــال 

العينــة القصديــة. 

التعريفات القانونية والإجرائية
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يواجــه القطــاع الزراعــي فــي الأردن، والــذي يعــد حاســمًًا 
لتوظيــف جــزء كبيــر مــن فقــراء الأريــاف، بمــا فــي ذلــك 
العديــد مــن النســاء، تحديــاتٍٍ متعــددة مثــل العمــل غيــر 
والممارســات  الحديثــة،  التكنولوجيــا  وغيــاب  الرســمي، 
الزراعيــة غيــر المســتدامة، وقلــة الاســتثمارات، وشــحّّ 

الــموارد المائــية، وضــعف الــقدرات المالــية والفنــية.

وتحســين  الاقتصــادي  النمــو  القضايــا  هــذه  وتعيــق 
الظــروف المعيشــية داخــل القطــاع. ولتطويــر الزراعــة 
التقنيــات  اعتمــاد  الضــروري  مــن  مســتدام،  بشــكل 
وتعزيــز  المســتدامة،  الممارســات  وتعزيــز  الحديثــة، 
الاســتثمارات، وإدارة المــوارد المائيــة بكفــاءة، وتعزيــز 
بمــا  الزراعييــن،  للعمــال  والفنيــة  الماليــة  المهــارات 
لهــم.  اللائقــة  العمــل  وظــروف  حقوقهــم  يضمــن 
ومــن شــأن معالجــة هــذه التحديــات أن يعــزز التنميــة 
الأردن. فــي  الفــرص  مــن  المزيــد  ويخلــق  المســتدامة 

 :)Grow Economy( الاقتصــاد  ”تنميــة  مشــروع  يُُعََــدُُّ 
والشــاملة  المســتدامة  الاقتصاديــة  الفــرص  تعزيــز 
واللائقــة للأردنييــن الأقــل حظــاًً واللاجئيــن الســوريين“ 
فــي  تنفيذهــا  يتــم  التــي  البــارزة  المشــاريع  مــن  واحــدًًا 

المملكــة الأردنيــة الهاشــمية علــى مــدى ثلاث ســنوات 
تمتــد خلال الفتــرة مــن أيــار 2023 ولغايــة نيســان 2026، 

نطــاق عمــل المشــروع أربــع محافظــات رئيســية فــي 
وعجلــون،  إربــد،  وهــي  الهاشــمية  الأردنيــة  المملكــة 
مــن  بتمويــل  المشــروع  هــذا  يأتــي  والبلقــاء.  ومأدبــا، 
بيــن  بالتعــاون   )AFD( للتنميــة  الفرنســية  الوكالــة 
منظمــة العمــل والتعــاون التقنــي )ACTED(، ومنظمــة 
 ،)Tdh( ومنظمة أرض البشــر ،)ACF( العمــل ضــد الجــوع
والجمعيــة   ،)ECO-Consult( وشــركة  الفينيــق،  ومركــز 
مــع  وبالتنســيق   ،)RSCN( الطبيعــة  لحمايــة  الملكيــة 
يصــل  أن  ويتوقــع  الزراعيــة،  للبحــوث  الوطنــي  المركــز 
عــدد المســتفيدين مــن المشــروع إلــى  12,180 مســتفيد 
ومســتفيدة من الأردنيين واللاجئين الســوريين وبنســب 
متســاوية. يهــدف المشــروع إلــى المســاهمة فــي تعزيــز 
والأردنييــن  الســوريين  للاجئيــن  الاقتصــادي  التمكيــن 
الأقــل حظًًــا العامليــن فــي قطــاع الزراعــة، بمــا فــي ذلــك 
وتعزيــز  العمــل  ظــروف  تحســين  خلال  مــن  النســاء، 

الزيــادة وتنويــع مصــادر الدخــل وتعزيزهــا للأســر.

وتتلخص أهداف المشروع بما يلي:

الخلفية والسياق

يعتبــر الهــدف الثالــث المحــدد ضمــن مشــروع تنميــة الاقتصــاد والمعنــي بتعزيــز ظــروف العمــل اللائقــة وحقــوق 
العمــل فــي القطــاع الزراعــي فــي الأردن مــدار اهتمــام وعمــل مركــز الفينيــق ، حيــث أنــه وفــي المرحلــة الأولــى للمشــروع، 

يشــارك مركــز الفينيــق فــي إعــداد تقييــم أساســي للقطــاع الزراعــي فــي الأردن.

تحســين أســاليب التكيــف مــع المنــاخ، وتعزيــز الإنتاجيــة، وتنويــع مصــادر الدخــل مــن خلال الإيرادات 1
الزراعيــة وغيــر الزراعيــة علــى حــد ســواء، لـــ 600 أســرة زراعيــة صغيــرة، للحصــول علــى دخــل مســتقر 

ومنتظــم علــى مــدار العــام، وزيــادة القــدرة علــى الصمــود فــي مواجهــة المشــكلات غيــر المتوقعــة.

تحسين فرص العمل والمهارات الوظيفية على مدار العام لـ 1,500 عامل
وبما لا يقل عن 600 امرأة.

تعزيــز ظــروف العمــل اللائقــة وحقــوق العمــال فــي القطــاع الزراعــي خاصــة اللاجئيــن الســوريين 
والعمــال غيــر النظامييــن مــن النســاء والأطفــال مــن خلال اســتهداف 1,640 فــرد.

2
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	1 شــامل . تقييــم  إجــراء  بالامتثــال:  الوعــي  تقييــم 
مــدى  وتقييــم  المصلحــة  أصحــاب  فهــم  لقيــاس 
الامتثــال لمعاييــر العمــل، بمــا فــي ذلــك تصاريــح 
العمــل المتعلقــة بالعمــال اللاجئيــن واشــتراطات 

الاجتماعــي. الضمــان  قانــون 

	2 دراســة التحديــات والمخاطــر: التحقيق في التحديات .
والمخاطــر داخــل القطــاع، مــع التركيــز بشــكل خــاص 
علــى قضايــا مثــل الاســتغلال الجنســي والاعتــداء 

والتحــرش بيــن الفئــات الأقــل حظــاً.

مــن المتوقــع أن تلعــب نتائــج التقييــم دوراًً رئيســيا فــي 
تشــكيل ووضــع السياســات مــن خلال تقديــم البيانــات 
الأساســية، وتوفيــر رؤى حــول معاييــر حقــوق العمــل، 
وتطبيــق أنظمــة العمــل اللائــق. ومــن المتوقــع أيضًًــا أن 
ترســي النتائــج أساسًًــا لتصميــم وتنفيــذ برامــج التدريــب 
المصممــة  القــدرات،  بنــاء  ومبــادرات  المســتهدفة 
بيــن مختلــف  المعرفيــة  الفجــوات  لمعالجــة  خصيصًًــا 
الرئيســية  التقييــم  محــاور  تحــدد  المصلحــة.  أصحــاب 

إطــار العمــل وتوجــه عمليــة جمــع البيانــات والتحليــل، 
الدراســة  أســئلة  علــى  للإجابــة  التقييــم  هــذا  ويســعى 

والــتي يمــكن إجمالــها بــما يــلي

	1 المصلحــة . أصحــاب  بيــن  الوعــي  مســتوى  هــو  مــا 
فــي  العمــل  بحقــوق  يتعلــق  فيمــا  الرئيســيين 

الأردن؟ فــي  الزراعــي  القطــاع 

	2 فــي . العمــال  يواجههــا  التــي  التحديــات  هــي  مــا 
العمــل  وظــروف  العمــل  حقــوق  علــى  الحصــول 

الزراعــي؟ القطــاع  فــي  اللائقــة 

	3 مــا هــي المخاطــر المرتبطــة بالاســتغلال والاعتــداء .
الجنســي فــي القطــاع الزراعــي فــي الأردن؟

	4 إلــى أي مــدى يلتــزم أصحــاب المصلحــة الزراعيــون .
المخاطــر  مخاطــر  ويعالجــون  العمــل  بمعاييــر 
فــي  الجنســي  والاعتــداء  بالاســتغلال  المرتبطــة 

الأردن؟ فــي  الزراعــي  القطــاع 

أهداف الدراسة

تتركــز جهــود مركــز الفينيــق بشــكل خــاص علــى حقــوق العمــل وظــروف العمــل اللائــق، بمــا فــي ذلــك قوانيــن الضمــان 
والإســاءة  الجنســي  بالاســتغلال  المتعلقــة  والمخاطــر  المــرأة،  وحقــوق  اللاجئيــن،  العمــال  وحقــوق  الاجتماعــي، 
والتحــرش. يســتهدف هــذا التقييــم أصحــاب المــزارع والعمــال الزراعييــن وممثلــي القطــاع الزراعــي لتقييــم معرفتهــم 
وامتثالهــم لتشــريعات ومعاييــر العمــل. تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقييــم مــدى وعــي والتــزام أصحــاب المصلحــة 
الرئيســيين فــي القطــاع الزراعــي فــي الأردن بحقــوق العمــل ومتطلبــات العمــل اللائــق فــي القطــاع الزراعــي فــي الأردن، 

ـمـن خلال
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تجمــع  مختلطــة  بحــث  منهجيــة  التقييــم  هــذا  اعتمــد 
يضمــن  ممــا  والنوعيــة،  الكميــة  البحــث  أســاليب  بيــن 
الحصــول علــى بيانــات متنوعــة وشــاملة والوصــول إلــى 
فهــم عميــق حــول وعــي أصحــاب المصلحــة وامتثالهــم 
لحقــوق العمــل، بالإضافــة إلــى الكشــف عــن التحديــات 
الاســتغلال  ومنهــا  بالعمــل  المتعلقــة  والمخاطــر 
والاعتــداء الجنســي. يوفــر هــذا النهــج متعــدد الأدوات 
مرونــة فــي جمــع البيانــات ويســمح بالتحقــق المتبــادل 
للنتائــج، ممــا يعــزز دقــة وموثوقيــة التقييــم. بالإضافــة 
إلــى مراجعــة واســتعراض البيانــات الثانويــة بمــا فيهــا 
الدراســات والأدبيــات والتقاريــر ذات العلاقــة مــع التركيــز 
والتقاريــر  الوطنيــة  والسياســات  التشــريعات  علــى 

المتعلقــة بالقطــاع الزراعــي ضمــن ســوق العمــل.

عينــة  مــن  الكميــة  البيانــات  لجمــع  اســتبانة  صممــت 
المــزارع  وأصحــاب  الزراعييــن  العمــال  مــن  متنوعــة 
مكونــات  شــملت  المســتهدفة.  المحافظــات  فــي 
نقــاش  مجموعــات  جلســات  تنفيــذ  النوعــي  البحــث 
مركــزة تســتهدف العمــال وأصحــاب المــزارع، تغطــي 
جوانــب جغرافيــة وديموغرافيــة متنوعــة. كمــا تــم إجــراء 
مقــابلات تفصيليــة مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين 
)الخبــراء( لفهــم آرائهــم حــول السياســات والإجــراءات 
المتعلقــة بواقــع العمــل فــي القطــاع الزراعــي فــي الأردن 
والتحديــات الرئيســية التــي يواجههــا هــذا القطــاع وأبــرز 
التوصيــات المقترحــة، بالإضافــة إلــى ملاحظــات ميدانيــة 
الممارســات  حــول  البيانــات  جمــع  أثنــاء  رصدهــا  تــم 
ــا  ــة اهتمامًً ــي المنهجي ــة فــي مواقــع العمــل. تول الفعلي

وفقًًــا  آمــن  بشــكل  وتخزينهــا  البيانــات  لحمايــة  خاصًًــا 
إطــار  ضمــن  المتبعــة  والخصوصيــة  الأمــان  لمعاييــر 
فــي  عليهــا  والمنصــوص  الاقتصــاد  تنميــة  مشــروع 

الفينيــق. مركــز  سياســات 

تــم تحليــل البيانــات الكميــة التــي تــم جمعهــا مــن خلال 
الاســتبيانات بالاعتمــاد علــى برنامــج الحزمــة الإحصائيــة 
التحليــل  هــذا  شــمل   ،)SPSS( الاجتماعيــة  للعلــوم 
إحصائيــات وصفيــة لتلخيــص إجابــات الاســتبيان، بمــا 
ــن  ــة والعلاقــات بي ــك التكــرارات والنســب المئوي فــي ذل
المتغيــرات المختلفــة قيــد البحــث، فــضلًاً عــن مقارنــة 

نتاــئج البــحث بالبياــنات الثانوــية الــتي ــتم مراجعتــها.

الاعتمــاد  تــم  النوعيــة،  بالبيانــات  يتعلــق   فيمــا  أمــا 
المحتــوى  وتحليــل  الموضوعــي  الترميــز  تقنيــات  علــى 
المناقشــات  وتحليــل  ترميــز  تــم  حيــث  البيانــات،  لهــذه 
المتكــررة  الموضوعــات  تحديــد  مــن خلال  والمقــابلات 
وترميزهــا وفقًًــا للتوجهــات الرئيســية التــي ظهــرت فــي 
ــز والمقــابلات. يهــدف ذلــك  مناقشــات مجموعــة التركي
البــارزة  والتحديــات  الرئيســية  السياســات  تحديــد  إلــى 
فــي القطــاع الزراعــي، وتحديــد المجــالات الرئيســية التــي 
مـن خلال تدابـيـر مـسـتدامة وفعاـلـة. يمـكـن العـمـل فيـهـا ـ

جمعــت البيانــات الخاصــة بالتقييــم مــن أصحــاب العمــل 
 192 ضمــن  المزارعيــن  وصغــار  الزراعييــن  والعامليــن 
فــي  الحجــم  وكبيــرة  المتوســطة  المــزارع  مــن  مزرعــة 

المســتهدفة. المناطــق 

منهجية البحث
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خاصــة  اســتبانة  تطويــر  تــم  التقييــم،  أهــداف  لتحقيــق 
بالتقييــم بالاســتناد إلــى قانــون العمــل الأردنــي واســتبانة 
اســتهدفت  والتــي   2018 الدوليــة  العمــل  منظمــة 
قطــاع الزراعــة فــي الأردن 1 ، بالإضافــة إلــى اســتبانات 
وزارة العمــل الأردنيــة ذات الصلــة. كمــا تــم الاسترشــاد 
إدارة  مــن  الراجعــة  والتغذيــة  الدوليــة  بالتشــريعات 

المجــال. هــذا  فــي  والمعنييــن  المشــروع 

يخــص  الأول  قســمين،  علــى  الاســتبانة  هــذه  جــاءت 
الزراعيــين. العــمال  يــخص  والثاــني  العــمل  أصــحاب 

مجموعــة  مــن   )1 رقــم  )ملحــق  الاســتبيان  يتكــون 
العمــل  ظــروف  فهــم  إلــى  تهــدف  التــي  الأســئلة  مــن 
ومــدى تطبيقهــا فــي المــزارع المســتهدفة. تــم إجــراء 
المســوحات الخاصــة بجمــع بيانــات التقييــم الكميــة مــن 
خلال فريــق متخصــص مــن جامعــي البيانــات، وقــد تــم 
جمــع البيانــات بشــكل مباشــر مــن العمــال الزراعييــن 
وصغــار المزارعيــن ومــن أصحــاب العمــل أو ممثليهــم 
فــي المــزارع )مشــرفو المــزارع( وبالاعتمــاد علــى نمــاذج 
اســتبانات منظمــة باللغــة العربيــة، حيــث قــام الفريــق 
الميدانــي بجمــع البيانــات وجهًًــا لوجــه وتعبئتهــا إلكترونياًً 

مباــشرة.

قبــل جمــع البيانــات، أجــرى مركــز الفينيــق اختبــاراًً تجريبيــاًً 
قــام  حيــث  وإربــد،  البلقــاء  محافظتــي  فــي  للاســتبيان 
الباحثيــن الميدانييــن بجمــع 33 اســتمارة. وعلــى الرغــم 
مــن أن الاختبــار التجريبــي حقــق النســب الصحيحــة لحجــم 
المزرعــة ومواقعهــا، إلا أنــه لــم يلبــي التوزيــع المقصــود 
للجنــس والجنســية، حيــث كان معظــم أصحــاب المــزارع 

والمشــرفين عليهــا مــن الذكــور الأردنييــن.

أيــام   7 لمــدة  الرئيســية  البيانــات  امتــدت عمليــة جمــع 
مــن 27 مــارس 2024 حتــى 4 أبريــل 2024، حيــث جمعــت 
389 اســتبيانًًا، مــع تجاهــل خمســة اســتبيانات بســبب 
إجابــة   384 إلــى  أدى  المكتملــة، ممــا  الاســتجابات غيــر 
صالحــة. أدت التحديــات فــي الظــروف العمــل الميدانــي 
إلــى تعــديلات فــي توزيــع العينــة لتبلــغ مشــاركة الإنــاث 
النوزيــع  عــن  يختلــف  مــا  وهــو   ،40% والســوريين   25%
ــر دقــة  ــيلًاً أكث ــرات تمث ــي. وقــد ضمنــت هــذه التغيي الأول
لظــروف العمــل فــي القطــاع الزراعــي، خاصــة بالنظــر 
إلــى الحقائــق الديموغرافيــة لملكيــة المزرعــة والإشــراف 
عليهــا، مــع هامــش خطــأ قــدره %5 ومســتوى ثقــة 95% 

للعينــة، ويبيــن الجــدول )1( التوزيــع الفعلــي للعينــة.

5.1 الأدوات البحثية
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عدد الاستجاباتالفئة
النسبة المئوية

من العينة

صفة المستجيب
50%192المالك / المشرف

50%192عمال

100%384المجموع

حجم المزرعة
48%92مزارع كبيرة أو متوسطة )30 دونم فأكثر( 

52%100 صغار المزارعين )أقل من 30 دونم( 

100%192المجموع

الجنس
73%279ذكور

27%105إناث

100%384المجموع

الجنسية
59%226أردني

41%158سوري

100%384المجموع

المحافظة

30%117البلقاء

40%153إربد

15%56مادبا

15%58عجلون

100%384المجموع

عقــدت ســتة مجموعــات نقــاش مركــزة فــي المحافظات 
القطــاع  فــي  التحديــات  لاستكشــاف  المســتهدفة 
الزراعــي ومناقشــة التوصيــات وســبل تحســين ظــروف 
العديــد  الجلســات  هــذه  المــزارع. ضمــت  فــي  العمــل 
كبــار   33%( التالــي  التوزيــع  بحســب  المشــاركين  مــن 
كلا  مــن  زراعييــن(  عمــال  و67%  المزارعيــن  وصغــار 
أردنيــون  و)50%  ذكــور(  و54%  إنــاث   46%( الجنســين 
و%50 ســوريون(. تــم الاسترشــاد بالثغــرات التــي توصــل 
إليهــا فريــق البحــث أثنــاء عمليــة جمــع البيانــات الكميــة 
والتحديــات الرئيســية التــي يواجههــا القطــاع فــي تحديــد 
وقبــل  المركــزة.  النقــاش  لجلســات  الأســئلة  دليــل 
البــدء حصــل فريــق الفينيــق علــى موافقــة المشــاركين 
للتســجيل الصوتــي، والاحتفــاظ بملاحظــات تفصيليــة 
ــات  حــول الجلســات. الأدوات المســتخدمة لجمــع البيان

النوعيــة مفصلــة فــي )الملحــق 2(.

المعلومــات  مــزودي  مــع  مقــابلات  ثمانيــة  إجــراء  تــم 
بمــا  العلاقــة  ذات  الجهــات  مختلــف  مــن  الرئيســيين 
والمؤسســة  الزراعــة،  ووزارة  العمــل،  وزارة  ذلــك  فــي 
الدوليــة،  العمــل  ومنظمــة  الأردنيــة،  التعاونيــة 
والناشــطين النقابييــن، ومنظمــات المجتمــع المحلــي 
إربــد والبلقــاء،  الزراعــي والشــاويش مــن  فــي القطــاع 
ذكــور و1   7( يلــي  كمــا  المقــابلات  لعينــة  التوزيــع  وكان 

ســوري(. و1  أردنيــون  و)7  أنثــى( 

ظــروف  فهــم  تعزيــز  إلــى  المقــابلات  هــذه  هدفــت 
التــي  والتحديــات  العمــل،  ومعاييــر  اللائقــة،  العمــل 
مــن  للتحســين  توصيــات  وجمــع  القطــاع،  هــذا  تواجــه 
الزراعــي. كانــت الأســئلة  القطــاع  العمــل فــي  ظــروف 
المحــددة زالمصممــة بحســب الاختصــاص لــكل جهــة 
وذك لضمــان تغطيــة شــاملة لأهــداف الدراســة. وتــرد 
مــزودي  لمقــابلات  المســتخدمة  الأدوات  تفاصيــل 

.)3 )الملحــق  فــي  الرئيســيين  المعلومــات 
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أظهــرت البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن 192 مزرعــة فــي أربــع محافظــات أن %55 مــن هــذه المــزارع هــي ملــك لأصحابهــا. 
مـن إجماـلـي المزارع المـسـتهدفة. وتمثــل المــزارع الصغيــرة التــي تقــل مســاحتها عــن 30 دونمــاًً مــا نســبته %52 ـ

وشــملت الدراســة 384 مشــاركًًا مــن أصحــاب العمــل والعمــال الزراعييــن، حيــث شــكل أصحــاب العمــل بمــا فــي ذلــك 
أصحــاب المــزارع والمشــرفين %50 مــن العينــة - %35 مــن أصحــاب المــزارع و%15 مــن المشــرفين. وتمثــل نســبة 
أصحــاب المــزارع مــن النســاء %9 فــي حيــن شــكل أصحــاب العمــل الســوريون %15. وشــكل العاملــون الزراعيــون 
النصــف الآخــر مــن العينــة )%68 ســوريين و%46 إنــاث(، و%57 تتــراوح أعمارهــم بيــن 30-18 ســنة. وشــكل الذكــور 73% 
والإنــاث %27 مــن المشــاركين، والأردنيــون %59 والســوريون %41. وكان التوزيــع الجغرافــي %40 مــن إربــد، يليهــا 30% 

مــن البلقــاء، و%15 مــن عجلــون، و%15 مــن مأدبــا.

5.2 وصف عينة الدراسة

448  مجموع عدد المشاركين

384  عدد الاستبيانات المكتملة

6  مجموع النقاشات المركزة
          )2 في إربد، 2 في البلقاء، 1 في عجلون، 1 في مأدبا(

58   اجمالي عدد المشاركين
              في جميع الجلسات 

8  مقابلات الخبراء

المحافظات المستهدفة

اربد عجلون

البلقاء

مادبا
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6.1 تحديات العمل في
القطاع الزراعي

لعــام   )FAO( والزراعــة  الأغذيــة  تقريــر منظمــة  يســلط 
2023 الضــوء علــى الخســائر الكبيــرة فــي الزراعــة بســبب 
تغيــر المنــاخ، مشــددًًا علــى الحاجة الملحــة لزيادة التمويل 
الأهميــة  بالــغ  قطــاع  وهــي  الزراعــة،  تواجــه  والعمــل. 
لتوفيــر فــرص العمــل وتوليــد الإيــرادات علــى مســتوى 
العالــم، نقــاط ضعــف كبيــرة تحتــاج إلــى معالجــة لضمــان 
ســبل العيــش المســتدامة والتنميــة. وفــي عــام 2020، 
جميــع  فــي  مليــون شــخص   866 القطــاع  هــذا  وظــف 
أنحــاء العالــم وحقــق إيــرادات بقيمــة 3.6 تريليــون دولار 2.

الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  فــي  الزراعــة  رغــم مســاهمة 
للأردن وتوظيفــه لأكثــر مــن %15 مــن القــوى العاملــة، 
أداء  فــإن  الريفيــات،  النســاء  مــن   52% ذلــك  فــي  بمــا 
القطــاع الزراعــي ضعيــف. حيــث يســتخدم مــوارد مائيــة 
شــحيحة لمحاصيــل منخفضــة القيمــة، ولا تحقــق هــذه 
الدوليــة  الأســواق  فــي  الكاملــة  قيمتهــا  المحاصيــل 
بســبب ضعــف عمليــات مــا بعــد الحصــاد والخدمــات 
يحقــق  الأردن  أن  إلــى  التقديــرات  تشــير  اللوجســتية. 
للفواكــه  التصديريــة  إمكاناتــه  مــن  فقــط   50-60٪
غيــر  تصديريــة  إمكانــات  يتــرك  ممــا  والخضــروات، 

آخــر  3. وبحســب  مليــار دولار ســنويًًا  تتجــاوز  مســتغلة 
إحصائيــة صــادرة عــن دائــرة الإحصــاءات العامــة الأردنيــة 
فــي العــام 2017، فقــد بلغــت مســاحة الحيــازات الزراعيــة 
المســتغلة فــي الإنتــاج النباتــي 2,204,111 دونــم موزعــة 
علــى 75,417 حيــازة زراعيــة فــي المحافظــات المختلفــة 4.

حــددت دراســة المركــز الوطنــي لتنميــة المــوارد البشــرية 
والطلــب  العــرض  بيــن  “الفجــوة  بعنــوان   ،2022 لعــام 
فــي قطــاع الزراعــة”، العديــد مــن التحديــات المهمــة فــي 

يـازات الزراعـيـة. ًـا لأصـحـاب الحـ قـطـاع الزراـعـة وفـقً

الإنتــاج  تكاليــف  ارتفــاع  الرئيســية  القضايــا  وتشــمل 
أســعار  وارتفــاع  العمالــة،  وأجــور  الأراضــي  إيجــار  مثــل 
ــاء والوقــود.  ــل المــاء والكهرب المــدخلات الأساســية مث
ســوء  مثــل  مناخيــة  تحديــات  أيضًًــا  القطــاع  ويواجــه 
انتشــار  عــن  فــضلًاً  الميــاه،  ونقــص  الجويــة  الأحــوال 
الأمــراض ونقــص الأدويــة واللقاحــات المتاحــة، وفقًًــا لمــا 

.5 الزراعيــون  بــه أصحــاب العمــل  أفــاد 

تحديــات  يواجهــون  المزارعيــن  أن  الدراســة  وأبــرزت 
مثــل  الإنتــاج  مــدخلات  أســعار  ارتفــاع  بســبب  كبيــرة 
الميــاه والأســمدة والمبيــدات والبــذور، إلــى جانــب ارتفــاع 
البيئــة  تطــرح  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  العمالــة.  تكاليــف 
بمــا  الصعوبــات،  مــن  المزيــد  والقانونيــة  التشــريعية 
فــي ذلــك ضعــف الدعــم للاســتثمار، وارتفــاع الضرائــب، 
القطــاع،  تحكــم  التــي  المعقــدة  والأنظمــة  والقوانيــن 
خاصــة فيمــا يتعلــق بإصــدار تصاريــح العمــل 6 . تشــير 
البيئــة  لتحســين  التدخــل  أهميــة  إلــى  التحديــات  هــذه 
التشــريعية والتشــغيلية لتحقيــق اســتدامة أفضــل فــي 

الزراعــة. قطــاع 

النتائج

يســلط هــذا التقييــم الضــوء علــى معاييــر العمــل فــي القطــاع الزراعــي فــي الأردن، بمــا فــي ذلــك القوانيــن المحليــة 
والضمــان الاجتماعــي. بالإضافــة إلــى التحديــات التــي تواجــه الفئــات الأكثــر ضعفًًــا، مثــل قضايــا توظيــف المــرأة، 

والاســتغلال الجنســي، والإســاءة فــي مــكان العمــل. تشــمل نتائــج التقييــم مــا يلــي:
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مــن  العمــل  أصحــاب  فيــه  أشــار  الــذي  الوقــت  فــي 
عــدم  بســبب  الزراعــة  تنظيــم  عــدم  إلــى   7 المزارعيــن 
ــى وجــود  ــؤدي إل اعتمــاد أســلوب النمــط الزراعــي، ممــا ي
الســوقية  القيمــة  وانخفــاض  المحاصيــل  فــي  فائــض 
للمحاصيــل الزراعيــة وبالتالــي التأثيــر الســلبي علــى دخــل 
المزارعيــن وعــدم قدرتهــم علــى الوفــاء بالتزاماتهــم تجــاه 
الســلبي  التأثيــر  علــى   8 الزراعــة  وزارة  أكــدت  العمــال. 
للوضــع السياســي الحالــي علــى القطــاع الزراعــي، الأمــر 
الــذي أثــر ســلبًًا علــى تســويق المنتــج الزراعــي بســبب 
إغلاق الأسواق المجاورة. إلا أنه تم الإشارة إلى الجهود 
الشــحن  عبــر  التصديــر  لتحســين  الــوزارة  تبذلهــا  التــي 
الفلســطينية  الأردنيــة  الشــركة  مــع  والتعــاون  الجــوي 
لتســويق المنتجــات فــي أوروبــا الشــرقية. كمــا أكــدت 
الــوزارة علــى تنفيذهــا حزمــة مــن الإجــراءات لتســهيل 
اســتيراد  إجــراءات  تعديــل  منهــا  الزراعيــة  العمليــات 
وتصديــر المبيــدات والأســمدة لزيــادة التنافســية ومنــع 
بالتعــاون  التدريــب  برامــج  مــن  عــدد  وتنفيــذ  الاحتــكار، 
مــع منظمــات دوليــة ومحليــة لرفــع مهــارات العمالــة 
الزراعيــة بشــكل يلبــي احتياجــات الســوق المحلــي ويرفــع 

مــن جــودة المنتــج المحلــي فــي الأســواق الخارجيــة.

ويعتبــر العمــل التعاونــي فــي القطــاع الزراعــي أحــد أهــم 
الركائــز التــي مــن شــأنها دعــم المزارعيــن، حيــث يعتبــر دور 
ــة فــي قطــاع الزراعــة دوراًً  ــة الأردني المؤسســة التعاوني
حاســمًًا لدعــم العمــل اللائــق. تقــوم المؤسســة بتنظيــم 
القطــاع والإشــراف علــى الجمعيــات التعاونيــة الزراعيــة. 
وتقــدم خدمــات متعــددة تشــمل تســجيل الجمعيــات، 
والإشــراف والتدقيــق فــي أعمالهــا، وتقديــم الخدمــات 

الإرشــادية والتدريبيــة التــي تعــزز مــن قدراتهــا وتحســن 
مــن ممارســاتها. بالإضافــة إلــى ذلــك، تلعــب دورًًا مهمًًــا 
الدعــم  إلــى  الزراعيــة  فــي تســهيل وصــول الجمعيــات 
اللازم مــن الجهــات الداعمــة والمانحــة، وتمثيلهــا فــي 
ذلــك،  ومــع  مصالحهــا.  لضمــان  الدوليــة  المنظمــات 
يواجــه القطــاع تحديــات عــدة، منهــا محدوديــة المــوارد 
المتــاح  التمويــل  نقــص  مثــل  والبشــرية،  الماليــة 
للجمعيــات الزراعيــة وضعــف الاســتثمار فــي التدريــب 
وتطويــر المهــارات. لتعزيــز العمــل اللائــق فــي قطــاع 
وخدمــات  تدريبيــة  برامــج  المؤسســة  تقــدم  الزراعــة، 
التدريــب  البرامــج  هــذه  تشــمل  متخصصــة،  داعمــة 
ــة حــول  ــة، وبرامــج توعي ــى السلامــة والصحــة المهني عل
مكافحــة عمالــة الأطفــال، بالإضافــة إلــى تعزيــز مهــارات 
النســاء والشــباب فــي المجــالات الزراعيــة. كمــا تُُســهم 
تيســير  خلال  مــن  النســائية  التعاونيــات  دعــم  فــي 
مشــاركتهن وتدريبهــن علــى الصناعــات المنزليــة، بينمــا 
تُُدعــم التعاونيــات الزراعيــة بتعزيــز قدراتهــا التســويقية 
الإنتاجيــة  لزيــادة  الحديثــة  التكنولوجيــا  واســتخدام 

 .9 وتحســين الدخــل 

وتحقيــق  الزراعــي  القطــاع  تعزيــز  وبهــدف  هنــا،  ومــن 
التنميــة المســتدامة، يجــب وضــع خطــط فاعلــة تهتــم 
وإجــراءات  برامــج  وتنفيــذ  للقطــاع،  شــامل  بتخطيــط 
ذلــك  فــي  بمــا  الحاليــة،  التحديــات  تســتهدف معالجــة 
انخفــاض الإنتــاج وتدهــور البيئــة العمليــة. يتعيــن أيضًًــا 
تحقيــق  لضمــان  القطــاع  فــي  العمــل  بيئــة  تحســين 

التنمــية.  خــطط  ــفي  المــستهدفة  الأــهداف 
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6.2 ظروف العمل والعمل اللائق في 
القطاع الزراعي

رئيســيًًا  اقتصاديًًــا  قطاعًًــا  الزراعــي  القطــاع  يشــكل 
كانــوا  الأفــراد، ســواء  مــن  للعديــد  عمــل  فــرص  يوفــر 
حائزيــن زراعييــن أو عمــالًاً. ومــع ذلــك، يواجــه العمــال 
يعملــون  حيــث  لائقــة،  غيــر  عمــل  ظــروف  الزراعيــون 
بأجــور منخفضــة وفــي ظــروف قاســية وخطيــرة. تهــدف 
ــر فــرص عمــل لائقــة  ــى توفي ــة إل منظمــة العمــل الدولي
وآمنــة تضمــن بيئــات عمــل منتجــة، مــع ظــروف تتســم 
بالحريــة والإنصــاف والأمــن والكرامــة الإنســانية واحتــرام 
حقــوق العمــل وفــق المعاييــر الدوليــة. فهــم ظــروف 
العمــل فــي القطــاع الزراعــي هــو أمــر حيــوي لتحســين 
معيشــة العمــال وضمــان نمــو الاقتصــاد الوطنــي. لــذا، 
يجــب التركيــز علــى ظــروف العمــل اللائقــة فــي الزراعــة 
بــالأردن لفهــم التحديــات والتفــاعلات المعقــدة. يعكــس 
قطــاع الزراعــة تنوعًًــا كبيــرًًا فــي الســياقات الجغرافيــة 
وأســاليب الممارســات، ممــا يؤثــر علــى ظــروف العمــل. 
يواجــه العمــال فــي هــذا القطــاع تحديــات مشــتركة، حيــث 
يشــكل العمــال غيــر المهــرة أو شــبه المهــرة النســبة 
الأكبــر مــن العامليــن، ويعانــي القطــاع مــن نقــص فــي 
العمالــة المدربــة علــى المهــارات الزراعيــة النوعيــة 10. 
ويتطلــب ممارســة المهــن والأعمــال فــي هــذا القطــاع 
العمالــة  توفيــر  يصعــب  حيــث  عاليــة،  جســدية  قــوة 

الأردنيــة بالشــكل الكافــي. 

اســتخدام  إلــى  العمــل  أصحــاب  يلجــأ  لذلــك،  نتيجــة 
خاصــة  مختلفــة،  جنســيات  مــن  المهاجــرة  العمالــة 
المصريــة والســورية. وفقًًــا لبيانــات دائــرة الإحصــاءات 
فــي  العاملــون  يمثــل   ،2024 لعــام  الأردنيــة  العامــة 
القطــاع الزراعــي %2.7 مــن مجمــوع العامليــن فــي الأردن 

ممــن أعمارهــم 15 ســنة فأكثــر. نســبة الذكــور العامليــن 
فــي هــذا القطــاع تبلــغ %3.2، بينمــا نســبة الإنــاث 0.6%. 
ــة، يعمــل %1.9 فــي الزراعــة، منهــم  ــة الأردني بيــن العمال
%2.3 مــن الذكــور و%0.3 مــن الإنــاث. بالنســبة للعمالــة 
ــر  ــة غي ــي العمال ــة، يشــكلون %3.8 مــن إجمال ــر الأردني غي
الأردنيــة، مــع نســبة %4.3 للذكــور و%1.0 للإنــاث. هــذه 
البيانــات تظهــر أن نســبة الذكــور فــي القطــاع الزراعــي 
أعلــى بكثيــر مــن نســبة الإنــاث، ســواء كانــوا أردنييــن أو 

غيــر أردنييــن 11. 

مــن جانبهــم، أشــار أصحــاب العمــل والعمــال الزراعييــن 
خلال مجموعــات  النقــاش المركــزة 12 التــي تــم إجراؤهــا 
علــى  الوافــدة  العمالــة  تأثيــر  إلــى  الدراســة  هــذه  خلال 
فــرص العمــل المتاحــة للعمــال الأردنييــن، حيــث اعتبــروا 
أن العمالــة الأجنبيــة منافســة قويــة للعمــال المحلييــن 
بســبب قبولهــم العمــل بأجــور أقــل وفــي ظــروف عمــل 
أصعــب، ممــا يؤثــر ســلباًً علــى فــرص العمــل ويحــد مــن 
قــدرة العمــال الأردنييــن علــى الحصــول علــى وظائــف 
بأجــور معقولــة. كمــا أشــاروا أيضــاًً إلــى التحديــات التــي 
مثــل  المهاجــرة،  العمالــة  اســتقدام  عمليــة  تواجــه 
التصاريــح  علــى  الحصــول  إجــراءات  فــي  التعقيــدات 
بعــض  التــزام  عــدم  إلــى  بالإضافــة  رســومها،  وارتفــاع 
المزرعــة  صاحــب  لــدى  بالعمــل  اللاجئيــن  العمــال 

وتنقلهــم إلــى مــزارع أخــرى أو قطاعــات عمــل أخــرى.

يعــد القطــاع الزراعــي حاســما بالنســبة للتوظيــف ولكنــه 
يرتبــط أيضــا بمخاطــر عاليــة، وخاصــة بالنســبة للفئــات 
ــن والنســاء والأطفــال،  ــل العمــال اللاجئي الضعيفــة مث
ــا مــا يواجهــون ظــروف عمــل خطيــرة. تؤكــد  الذيــن غالب
منظمــة العمــل الدوليــة علــى الانتقــال مــن الاقتصــاد 
الرســمي لحمايــة حقــوق  الاقتصــاد  إلــى  الرســمي  غيــر 
فــي  ذلــك،  ومــع  العمــل.  ظــروف  وتحســين  العمــال 
الأردن، لا تدعــم التشــريعات الوطنيــة القائمــة القطــاع 
انتهــاكات  مــن خطــر  يزيــد  كافٍٍ، ممــا  الزراعــي بشــكل 
حقــوق العمــال. وهــذا يؤكــد الحاجة إلى إدخال تحســينات 
تشــريعية وتعزيــز الإنفــاذ لتعزيــز ظــروف عمــل أفضــل 

فــي هــذا القطــاع.
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6.3.1 تشريعات العمل الوطنية على 
القطاع الزراعي

يكفــل الدســتور الأردنــي حــق العمــل للمواطنيــن وفقًًــا 
للمــادة 23، ويلتــزم بحمايــة العمــل وتوفيــر تشــريعات 
تضمــن الأجــور العادلــة، ســاعات العمــل، وفتــرات الراحــة 
للعمــال  خاصــة  تعويضــات  يضمــن  كمــا  المدفوعــة، 
فــي حــالات التســريح، المــرض، والعجــز، ويلــزم بتحديــد 
شــروط العمــل للنســاء والأحــداث، وضمــان حق العمال 
صــدر  الدســتور،  مــع  تماشــيًًا  حــر.  نقابــي  تنظيــم  فــي 
قانــون العمــل الأردنــي لتنظيــم العلاقــة بيــن العامــل 
ــع  ــة حقــوق العمــال ومن وصاحــب العمــل، بهــدف حماي
اســتغلالهم. يغطــي القانــون عقــود العمــل، ســاعات 
العمــل، الحــد الأدنــى للأجــور، وشــروط تشــغيل النســاء 
والأحــداث والعمــال غيــر الأردنييــن، بالإضافــة إلــى بيئــات 
العمــل الآمنــة والصحيــة، وعلاقــات العمــل الجماعيــة 
المســؤولة  الســلطة  هــو  العمــل  تفتيــش  والنقابيــة. 
عــن تنفيــذ قانــون العمــل، ويضمــن تطبيــق القوانيــن 
ويقــدم  العمــال،  وحقــوق  العمــل  بظــروف  المتعلقــة 
بيــن  التعــاون  ويعــزز  العمــل،  لأصحــاب  الإرشــادات 
أصحــاب العمــل والعمــال وتعزيــز السلامــة والصحــة 
العمــل  وتنظيــم ســوق  العمــل  مواقــع  فــي  المهنيــة 
الأجنبيــة  العمالــة  اســتقدام  مراقبــة  مــع  بفعاليــة، 

واســتخدامها.

6.3 السياق الوطني الأردني للعمل في القطاع الزراعي

يقــدم هــذا القســم مــن التقريــر لمحــة عامــة عــن التشــريعات الأردنيــة المتعلقــة بشــروط وأحــكام العمــل فــي القطــاع 
الزراعــي، ويــدرس كيفيــة تطبيــق هــذه المعاييــر فــي المــزارع ومــدى فعاليتهــا فــي تحقيــق معاييــر العمــل اللائــق.

ــة تفتيــش  ــى اتفاقي ــى الرغــم مــن مصادقــة الأردن عل عل
وتغطيــة   13  81 رقــم  والتجــارة  الصناعــة  فــي  العمــل 
لــم  أنــه  إلا  جوانبهــا،  لمختلــف  الأردنــي  العمــل  قانــون 
القطــاع  فــي  العمــل  تفتيــش  اتفاقيــة  علــى  يصــادق 
الزراعــي رقــم 129 14. لقــد حدثــت العديــد مــن التطــور علــى 
قانــون العمــل الأردنــي لتوفيــر حمايــة أفضــل للعمــال 
الزراعييــن، الذيــن تــم اســتبعادهم تاريخيــاًً حتــى تعــديلات 
مــع  التحســينات  مــن  مزيــد  إلــى  أدت  التــي   2008 عــام 
نظــام العمــال الزراعييــن رقــم 19 لعــام 2021. وينــص 
ســاعات  وثمانــي  الملائــم،  الســكن  علــى  النظــام  هــذا 
عمــل فــي اليــوم، وتعويــض العمــل الإضافــي، وشــروط 
ومــع  الاســتغلال.  منــع  بهــدف  والصحــة،  السلامــة 
ذلــك، فــإن الإعفــاءات المقدمــة لأصحــاب العمــل الذيــن 
لديهــم ثلاثــة عمــال أو أقــل والنطــاق المحــدود لعمليــات 
التفتيــش، والتــي تركــز بشــكل رئيســي علــى الشــكاوى 
تحديــات  إلــى  تشــير  الأردنييــن،  غيــر  العمــال  وتصاريــح 
بعــض  يتــرك  ممــا  والتغطيــة،  التنفيــذ  فــي  مســتمرة 

العمــال دون حمايــة.

يوســع قانــون الضمــان الاجتماعــي الأردنــي رقــم 1 لعــام 
2014 نطــاق التغطيــة ليشــمل جميــع العمــال الذيــن 
ويخضعــون  عامًًــا،  عشــر  ســتة  عــن  أعمارهــم  تزيــد 
النظــر عــن شــروط العقــد أو  لقانــون العمــل، بغــض 
آليــات الأجــور، لكنــه يســتثني أولئــك الذيــن يعملــون فــي 
يــوم  عشــر  ســتة  مــن  أقــل  أو  منتظمــة  غيــر  وظائــف 
عمــل شــهريًًا. علاوة علــى ذلــك، تلــزم المــادة 12 أصحــاب 
العمــل الزراعييــن الذيــن لديهــم أكثــر مــن ثلاثــة عمــال 
عــام  فــي  لكــن  الاجتماعــي.  الضمــان  تغطيــة  بتوفيــر 
الــذي   41 رقــم  الــبلاغ  الأردنيــة  الحكومــة  أصــدرت   2021
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يســمح للحيــازات الزراعيــة بتأخيــر تطبيــق تغطيــة تأميــن 
الشــيخوخة والعجــز والوفــاة والأمومــة والبطالــة حتــى 
نظــام  فــي  عليهــم  المنصــوص  للعامليــن   2023 عــام 
العمــال الزراعييــن رقــم 19 لســنة 2021، أثنــاء العمــل بــدأ 
التأميــن ضــد الإصابــات والأمومــة مــع بدايــة عــام 2023. 
ولا يــزال التأميــن الاجتماعــي الآخــر للعامليــن فــي الزراعــة 

فــي انتظــار تفعيلــه حتــى إعــداد هــذا التقريــر.

6.3.2 معايير وتفتيش العمل 

ــة العمــال فــي القطــاع  رغــم جهــود وزارة العمــل لحماي
الزراعــي، بمــا فــي ذلــك إصــدار نظــام العمــال الزراعييــن 
فــي 2021 لتحســين أوضاعهــم، وتنفيــذ برامــج التفتيــش 
بالحقــوق  الوعــي  لتعزيــز  الموجهــة  والزيــارات  الــدوري 
والسلامــة والصحــة المهنيــة ومكافحــة عمــل الأطفــال، 
هــذا  علــى  ســلبًًا  تؤثــر  كبيــرة  تحديــات  هنــاك  تــزال  لا 
القطــاع الحيــوي. خلال مقابلــة تــم إجراؤهــا مــع ممثــل 
الكثيــر  التــزام  عــدم  علــى  التأكيــد  تــم   ،15 العمــل  وزارة 
ــي  ــة، حيــث يعان ــن العمالي مــن أصحــاب العمــل بالقواني
دفــع  عــدم  مثــل  متعــددة  اســتغلالات  مــن  العمــال 
الأجــور كاملــة أو فــي الوقــت المناســب، وعــدم توفيــر بيئــة 
عمــل آمنــة وصحيــة. بالإضافــة إلــى ظاهــرة “الشــاويش” 
التــي تعقّّــد تطبيــق القوانيــن، حيــث يقــوم الشــاويش 
قــد  ممــا  عملهــم  شــروط  وتحديــد  العمــال  بتوظيــف 
يحــدث لبســاًً حــول مســاءلة أصحــاب العمــل بشــكل 
مباشــر كــون الشــاويش قــد يحــل محــل صاحــب العمــل 

ــفي كثــير ــمن التعاــقدات.

الوعــي  نقــص  مــن  العمــال  يعانــي  ذلــك،  إلــى  إضافــة 
بقوانيــن العمــل وحقوقهــم القانونيــة، ممــا يعرضهــم 
.16 لمزيــد مــن الاســتغلال وظــروف عمــل غيــر لائقــة 

ضعــف نظــام الحمايــة الاجتماعيــة للعمــال الزراعييــن 
ًـا كبيــرًًا، حيــث يفتقــرون إلــى المزايــا والحقــوق  يمثــل تحدي�
التــي يتمتــع بهــا العمــال فــي القطاعــات الأخــرى، خاصــة 
لتعزيــز  الاجتماعــي.  بالضمــان  المرتبطــة  التأمينــات 
تعمــل  العمــال،  بحقــوق  المتعلقــة  القوانيــن  تطبيــق 
فــي  الزراعييــن  المرشــدين  تدريــب  علــى  العمــل  وزارة 
وزارة الزراعــة علــى شــروط وظــروف العمــل لتمكينهــم 
مــن رصــد انتهــاكات قانــون العمــل وإحالتهــا إلــى الــوزارة، 
ممــا يعــزز الإنفــاذ الفعــال للقوانيــن في القطــاع الزراعي.

كمــا أكــدت وزارة الزراعــة 17 علــى تعزيــز ظــروف العمــل 
اللائــق بالتعــاون مــع وزارة العمــل والمنظمــات الدوليــة 
مثــل منظمــة العمــل الدوليــة وبرنامــج الأغذيــة العالمــي 
التدريــب والإشــراف  الدولــي، مــن خلال برامــج  والبنــك 
إلــى  بالإضافــة  الزراعــي.  القطــاع  فــي  المشــاريع  علــى 
ذلــك، تــم تشــكيل لجنــة مشــتركة تضــم وزارات الزراعــة 
والعمــل والبيئــة وشــركاء مثــل منظمــة العمــل الدوليــة 
ــز العمــل اللائــق فــي القطــاع الزراعــي فــي الأردن.  لتعزي

البيانــات الكميــة عــن نقــص كبيــر فــي الوعــي  تكشــف 
بيــن أصحــاب العمــل حــول متطلبــات ومعاييــر قانــون 
العمــل الأردنــي. وعندمــا ســئلوا، أفــاد %85 مــن أصحــاب 
التــي  العمــل  قانــون  بأحــكام  علمهــم  بعــدم  المــزارع 
فــي  والعامــل  العمــل  صاحــب  بيــن  العلاقــات  تنظــم 
أصحــاب  نســبة   )1( الشــكل  ويبيــن  الزراعــي.  القطــاع 
العمــل الذيــن أجابــوا بأنهــم لا يعرفــون متطلبــات قانــون 

الأردنــي. العمــل 
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الشكل رقم )1(: أصحاب العمل الذين أجابوا بعدم معرفتهم
بشروط قانون العمل الأردني

الشكل رقم )2(: أصحاب العمل الذين أجابوا بعدم معرفتهم بشروط
قانون العمل الأردني – بحسب الجنس

شروط عمل المرأة

شروط عمل الأطفال

اشترطات السلامة والصحة المهنية

احكام وشروط عقد العمل

التزامات وحقوق وواجبات صاحب العمل

العطل والإجازات

تصاريح العمل

الاجور والاستحقاقات

أيام وساعات العمل

شروط عمل
المرأة

شروط عمل
الأطفال

قواعد
السلامة
والصحة
المهنية

احكام وشروط
عقد العمل

التزامات
وحقوق
العمال

العطل
والإجازات

تصاريح
العمل

الاجور
والمستحقات

أيام وساعات
العمل

التزامات
صاحب العمل

وحقوقه

إناثذكور
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تكشــف البيانــات الكميــة عــن نقــص كبيــر فــي الوعــي بيــن أصحــاب العمــل فيمــا يتعلــق بمتطلبــات ومعاييــر قانــون 
العمــل الأردنــي. وعلــى وجــه التحديــد، كان أصحــاب العمــل الذكــور أكثــر وعيــاًً مــن نظرائهــم الإنــاث بمتطلبــات قانــون 
العمــل الأردنــي، فــي حيــن كان أصحــاب العمــل الإنــاث أكثــر اطلاعــاًً علــى ظــروف عمــل النســاء )انظــر الشــكل رقــم 2( 
ويــؤدي نقــص الوعــي بقوانيــن العمــل والحقــوق القانونيــة إلــى تفاقــم التعــرض للاســتغلال وســوء ظــروف العمــل 

فــي القطــاع الزراعــي.

الشكل رقم )3(: أصحاب العمل الذين أجابوا بعدم معرفتهم بشروط قانون العمل 
الأردني – يحسب المحافظة

شروط عمل
المرأة

شروط عمل
الأطفال

قواعد
السلامة
والصحة
المهنية

احكام وشروط
عقد العمل

التزامات
وحقوق
العمال

العطل
والإجازات

تصاريح
العمل

الاجور
والمستحقات

أيام وساعات
العمل

التزامات
صاحب العمل

وحقوقه

إربدعجلون

47%

11%

6%

36%

39%

12%

12%

37%

53%

19%

7%

21%

42%

14%

12%

32%

34%

16%

16%

34%

35%

16%

16%

33%

46%

14%

14%

26%

43%

14%

13%

30%

41%

15%

13%

31%

40%

16%

14%

30%

مأدباالبلقاء
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تكشــف النتائــج عــن نقــص كبيــر فــي الوعــي بيــن أصحــاب 
العمــل فيمــا يتعلــق بمتطلبــات ومعاييــر قانــون العمــل 
الأردنــي حســب المحافظــات. الشــكل رقــم )3( يظهــر 
أن أصحــاب العمــل فــي إربــد هــم الأكثــر جــهلًاً بقانــون 
البلقــاء،  فــي  العمــل  يليهــم أصحــاب  الأردنــي،  العمــل 
بينمــا ســجل أصحــاب العمــل فــي مأدبــا أقــل نســبة. 
كشــفت مجموعــات النقــاش المركــزة أن العمــال غيــر 
مدركيــن إلــى حــد كبيــر لحقوقهــم العماليــة وأعربــوا عــن 

حاجتهــم إلــى دورات تدريبيــة وتوعيــة متخصصــة. 

أفــاد أكثــر مــن %90 مــن أصحــاب العمــل أن مزارعهــم 
لــم تخضــع للتفتيــش مــن قبــل مســؤولي العمــل فــي 
العــام الماضــي. وصــدرت عقوبــات علــى البعــض بســبب 
تشــغيل عمــال غيــر أردنييــن دون الحصــول علــى تصاريــح 
والصحــة  السلامــة  معاييــر  اســتيفاء  وعــدم  مناســبة، 
المهنيــة. وأفــاد %5 فقــط مــن أصحــاب العمــل أن جميع 
العمــال الدائميــن مســجلون لــدى مؤسســة الضمــان 
تقديــم  منهــم   70% مــن  طُُلــب  حيــن  فــي  الاجتماعــي، 
وتشــير  الاجتماعــي.  الضمــان  فــي  اشــتراكات شــهرية 
البيانــات إلــى أن %13 فقــط مــن العامليــن الدائميــن فــي 
 6 المــزارع مســجلين فــي الضمــان الاجتماعــي، منهــم 

أردنييــن و65 غيــر أردنــي، وعاملــة واحــدة فقــط.

الضمــان  اشــتراكات  إلــى  العمــل  أصحــاب  ينظــر 
يظهــر  حيــن  فــي  ماليًًــا،  عبئــا  باعتبارهــا  الاجتماعــي 
توفيــر  علــى  تؤثــر  ماليــة  عــن صعوبــات  أيضًًــا  العمــال 
التكاليــف  إلــى  العمــال  وأشــار  مســتقرة.  عمــل  بيئــة 
ــدى صاحــب  ــى العمــل المنتظــم ل المرتفعــة والحاجــة إل
عمــل واحــد يشــكل عائــق أمــام الاشــتراك فــي الضمــان 
الاجتماعــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، يواجــه العمــال الذيــن 
ــة  ــى الضمــان الاجتماعــي فــي مشــاريع زراعي انضمــوا إل
مشــاكل  أشــهر(  ثلاثــة  إلــى  )شــهرين  الأجــل  قصيــرة 
ماليــة مــن الغرامــات والرســوم المتراكمــة لعــدم تعليــق 
إلــى  بالإضافــة  المشــروع.  انتهــاء  بعــد  اشــتراكاتهم 
تصاريــح  إصــدار  فــي  الســوريون  العمــال  يتــردد  ذلــك، 
العمــل، لأنهــم لا يعتقــدون أن هنــاك حاجــة إليهــا ولأن 
هــذه التصاريــح ســتلزمهم بدفــع اشــتراكات الضمــان 
الاجتماــعي المتراكــمة، والــتي تــشكل عبــاًًئ مالــاًًي كبــيراًً.

فــي حيــن أشــار %12 مــن العمــال إلــى أن أصحــاب العمــل 
يتحملــون تكاليــف علاج إصابــة العمــل للعمــال الدائمين 
حتــى شــفائهم، أشــار %53 مــن أصحــاب العمــل إلى أنهم 
يتحملــون هــذه التكاليــف، وكشــفت مجموعــات النقــاش 
المركــزة أن طبيعــة الــعلاج المقــدم فــي حــالات إصابــات 
أشــارت  كمــا  فقــط.  الأوليــة  الإســعافات  هــو  العمــل 
البيانــات إلــى أن أكثــر مــن %99 مــن أصحــاب العمــل لا 

يقدمــون أي نــوع مــن التأميــن الصحــي للعامليــن.
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وفقًًــا لقانــون العمــل الأردنــي، يحــدد عقــد العمــل، الــذي 
يكون شــفهيًًا أو مكتوبًًا، التزامات العامل تحت إشــراف 
ــد الأجــور والشــروط، ويمكــن  صاحــب العمــل، مــع تحدي
أن يكــون محــدد المــدة أو مفتوحًًــا أو لوظيفــة محــددة. 
يجــب علــى أصحــاب العمــل تقديــم نســختين مــن أي عقد 
مكتــوب. إذا لــم يتــم توفيــر عقــد مكتــوب، يمكــن للعمــال 
إثبــات حقوقهــم مــن خلال الوســائل القانونيــة. وتظهــر 
البيانــات الكميــة أنــه يوجــد فــي المزارع المســتهدفة 394 
عــاملًاً دائمًًــا و155 عاملــة دائمــة. وتبلــغ العمالــة المؤقتــة 
1696 ذكــراًً. بالإضافــة إلــى ذلــك، أفــاد أكثــر مــن %79 مــن 
ــر مــن 70%  أصحــاب العمــل أنهــم يعيــدون توظيــف أكث

مــن العمــال الموســميين ســنويًًا.

ــج المســح أن معظــم العمــال الزراعييــن  ونكشــف نتائ
يعملــون بعقــود شــفهية، حيــث أن %12 فقــط لديهــم 
الدائميــن.  العمــال  مــن  ومعظمهــم  مكتوبــة،  عقــود 
الشــفهية،  الاتفاقــات  علــى  يعتمــدون   89% الأغلبيــة 
و7.3%  والموســميين،  المؤقتيــن  العمــال  وخاصــة 
علــى  الضــوء  يســلط  وهــذا  عقــد.  أي  دون  يعملــون 
وجــود عمــل غيــر الرســمي بشــكل كبيــر فــي هــذا القطــاع 
إهمــال  عــن  فــضلًاً  العمــال،  بحقــوق  الوعــي  ونقــص 

أصحــاب العمــل فــي توثيــق ظــروف العمــل. علــى الرغــم 
ــا بموجــب  مــن أن العقــود الشــفهية معتــرف بهــا قانونًً
قانــون العمــل الأردنــي، إلا أنهــا توفــر حمايــة ضعيفــة 
حقوقهــم  إنفــاذ  العمــال  علــى  الصعــب  مــن  وتجعــل 
أثنــاء حــدوث النزاعــات. وتظهــر البيانــات أيضًًــا أن العمــل 
المؤقــت منتشــر، حيــث يعمــل %82 مــن العمــال علــى 
انعــدام  فــي  يســاهم  ممــا  يومــي،  أو  مؤقــت  أســاس 
الأمــن الوظيفــي. فــي حيــم أن %29 فقــط لديهــم عقــود 

تمتــد لأكثــر مــن ثمانيــة أشــهر.

للعامليــن  متنوعــة  دفــع  طــرق  الاســتطلاع  وأظهــر 
مــن   75% مــن  أكثــر  أجــور  دفــع  يتــم  حيــث  الزراعييــن، 
أولئــك الذيــن لديهــم عقــود شــفهية يوميًًــا. لكــن معظــم 
العامليــن بعقــود مكتوبــة يحصلــون علــى أجــر شــهري. 
وعلــى وجــه التحديــد، يحصــل %41 مــن العمــال علــى أجــر 
يومي، و%32 أســبوعيًًا، و%17 شــهريًًا. بالإضافة إلى ذلك، 
ــا أو لا يتــم دفعهــا علــى الإطلاق  يتــم تعويــض %10 عينيًً
لأنهــم يعملــون ضمــن مــزارع عائليــة. ويشــير هــذا إلــى 
فــي  يــؤدي  الزراعــة، ممــا  فــي  الأســري  العمــل  انتشــار 
كثيــر مــن الأحيــان إلــى انخفــاض الأجــور ومحدوديــة حقــوق 
العمــل للنســاء والأطفــال. متوســط ســاعات العمــل 
لمعظــم العمــال هــو مــن 6 إلــى 7 ســاعات يوميــا، ســتة 
أيــام فــي الأســبوع، حيــث يعمــل ٪95 منهــم 8 ســاعات أو 
أقــل يوميًًــا، فــي حيــن يعمــل البقيــة أكثــر مــن 8 ســاعات، 
مهــام  بســبب  عــادة  15 ســاعة،  إلــى  يصــل  وبعضهــم 

متعــددة مثــل الــري تنتشــر علــى مــدار اليــوم.
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تركــز وزارة العمــل علــى تنظيــم العمــال غيــر الأردنييــن، 
بمــا فــي ذلــك اللاجئيــن الســوريين، فــي ســوق العمــل 
الأردنــي مــن خلال توحيــد إجــراءات الحصــول علــى تصاريــح 
وأصحــاب  العمــال  امتثــال  وضمــان  اللازمــة،  العمــل 
العمــل لمتطلبــات التصاريــح، والالتــزام بالمهن المصرح 
 )14845( رقــم  الــوزراء  قــرار مجلــس  18. وبموجــب  بهــا 
ــة  ــرة تصويــب أوضــاع العمال ــخ 2/1/2024 تســتمر فت تاري
الســورية بالمهــن المســموح بهــا لغيــر الأردنييــن لغايــة 
لغيــر  بهــا  المســموح  المهــن  فــي   30/6/2024 تاريــخ 
العمــل  تصاريــح  رســوم  الإعفــاء  ويشــمل  الأردنييــن، 
طوابــع  ورســوم  التأخيــر  وغرامــة  الإضافيــة  والمبالــغ 
الــواردات والأثــر الرجعــي لرســوم تصاريــح العمــل ورســوم 
إجــراء الفحــص الطبــي لغايــات اصــدار تصريــح العمــل 19. 
فــي الوقــت نفســه، تــم مؤخــراًً توقيــع اتفاقيــة بيــن وزارة 
العمــل والاتحــاد العــام لنقابــات العمــال بشــأن إصــدار 

تصاريــح العمــل المرنــة للعمــال 20.

مرنــة  عمــل  تصاريــح  إصــدار  العمــل  وزارة  قــررت 
للاجئيــن الســوريين، تنطبــق علــى مختلــف المجموعــات 
ــة، بمــا فــي  ــة فــي مختلــف القطاعــات الاقتصادي المهني
ذلــك الزراعــة. ويشــترط هــذا القــرار علــى المســتفيدين 
الجديــر  ومــن   .21 الاجتماعــي  الضمــان  فــي  الاشــتراك 
بالذكــر أن وزارة العمــل منحــت أصحــاب العمــل الذيــن 
إعفــاءًً  زراعييــن  يســتخدمون عمــالًاً ســوريين كعمــال 
يتــم  حيــث  المرنــة،  العمــل  تصاريــح  رســوم  دفــع  مــن 
اســتيفاء 10 دنانيــر فقــط كرســوم تدقيــق عنــد إصــدار 
تصريــح عمــل مــرن للعامــل الزراعــي. عامــل ويعمــل فــي 
القطــاع الزراعــي. وتظهــر بيانــات المســح أن %81 مــن 
أصحــاب العمــل أشــاروا إلــى أن عمالهــم غيــر الأردنييــن، 
وأغلبهــم ســوريون )%68(، لا يملكــون تصاريــح عمــل 
ســارية المفعــول فــي القطــاع الزراعــي. %6 فقــط لديهم 
تحــت  أو  مختلفــة  لقطاعــات  ولكــن  صالحــة  تصاريــح 
أصحــاب عمــل آخريــن. مــن بيــن العامليــن الســوريين، 
يملكــون  و6%  ســليمة،  تصاريــح  لديهــم  ليــس   62%
تصاريــح ســارية، و%9 يحملــون تصاريــح عمــل مرنــة 22 .

مــن  كل  أعــرب  المركــزة،  النقــاش  مجموعــات  خلال 
أصحــاب العمــل والعمــال عــن ترددهــم فــي الحصــول 
علــى تصاريــح عمــل للعمــال الســوريين، معتبريــن أنهــا 
غيــر ضروريــة بســبب عــدم إنفــاذ وزارة العمــل والوضــع 
القانونــي للســوريين كلاجئيــن فــي الأردن. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، ذكــر أصحــاب العمــل أنه بدون اســتمرار الإعفاءات 
مــن رســوم تصاريــح العمــل، لــن يتمكنــوا مــن إصدارهــا 
أن  الاســتطلاع  ويظهــر   .23 التكاليــف  ارتفــاع  بســبب 
تكاليــف تصاريــح عملهــم  يدفعــون  العمــال  مــن   18%
مــن أموالهــم الخاصــة، وهــو مــا يتعــارض مــع قانــون 
بتغطيــة  العمــل  أصحــاب  يلــزم  الــذي  الأردنــي  العمــل 
هــذه التكاليــف. أبلــغ العمــال عــن دفــع رســوم لجهــات 
مختلفــة بمــا فــي ذلــك أصحــاب العمــل، ووزارة العمــل، 
الارتبــاك  إلــى  هــذا  ويشــير  والشــاويش.  والجمعيــات، 
بشــأن إجــراءات الحصــول علــى التصاريــح والممارســات 
غيــر القانونيــة المحتملــة مثــل الضغــط علــى العمــال 

لتأميــن فــرص العمــل.

غالبًًــا مــا يتقاضــى الشــاويش رســومًًا مقابــل خدماتــه، 
الأردنــي  القانــون  بموجــب  قانونــي  غيــر  أمــر  وهــو 
الدوليــة  العمــل  الدوليــة. وفقــا لاتفاقيــة  والاتفاقيــات 
رقــم 100 24، كمــا يحظــر اقتطــاع أي جــزء مــن الأجــر الــذي 
يدفعــه العامــل بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر لصاحــب 
العمل أو من ينوب عنه أو أي وســيط )مثل المقاول أو 
مقــاول التوريــدات( للحصــول علــى العمــل أو الاحتفــاظ 
بــه، ويعتبــر عمــل هــؤلاء الوســطاء غيــر قانونــي بموجــب 
11 مــن قانــون العمــل الأردنــي. وأشــارت وزارة  المــادة 
والــذي  الشــاويش،  عمــل  قانونيــة  عــدم  إلــى  العمــل 
يمكــن اســتخدامه فــي بعــض الأحيــان بشــكل ســلبي 
تشــجيع  ذلــك  فــي  بمــا  العمــال،  كوســيلة لاســتغلال 
علــى  قانونيــة  غيــر  رســوم  فــرض  أو  الأطفــال  عمالــة 
العمــال، ممــا يزيــد مــن التحديــات ويتعــارض مــع حقــوق 

.25 العمــال 
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مجموعــات  خلال  والعمــال  العمــل  أصحــاب  أشــار 
النقــاش المركــزة أى دور الشــاويش محــوري حيــث يقــوم 
بمهــام تنظيميــة وإداريــة هامــة فــي عمليــة التشــغيل 
فــي القطــاع الزراعــي بالإضافــة إلــى مهامــه كمشــرف 
علــى العمــال ووســيط بيــن العامــل وصاحــب العمــل 
لحــل العديــد مــن النزاعــات، إلا أنــه أيضــاًً يمكــن أن يكــون 
جــزءاًً مــن مشــكلة هيكليــة تتعلــق بالحقــوق والضمانــات 
للعمــال عنــد عــدم وفــاء صاحــب العمــل بالأجــر المتفــق 
تــم  )شــاويش(  عمــل  وكيلــي  وبيــن  للعامــل.  عليــه 
مقابلتهــم 26 بــأن الشــاويش هــو المســؤول عــن دفــع 
أجــور العمــال بالنيابــة عــن صاحــب العمــل، كمــا أن لــه 
دوراًً فــي حــل النزاعــات، حيــث أنــه هــو المســؤول عــن 
توزيــع الأجــور والتحقــق مــن حقــوق العمــال، بمــا فــي 
ذلــك التعامــل مــع الظــروف الطارئــة مثــل المــرض، وفــي 
معظــم الأحيــان يقــوم الشــاويش بمراقبــة ســير العمــل 

ويوجــه العامليــن لضمــان كفــاءة العمــل.

ومقــابلات  المركــزة  النقــاش  مجموعــات  كشــفت 
الشــاويش أن الشــاويش يتقاضــى عــادة دينــارًًا واحــدًًا 
لــكل عامــل، بغــض النظــر عــن ســاعات العمــل، وقــد 
يحصــل علــى ديناريــن إضافييــن مقابــل تنظيــم العمــل 
ومراقبتــه. وأشــار أصحــاب العمــل وبعــض الشــاويش 
إلــى أنــه فــي بعــض الحــالات يأخــذ الشــاويش عمولــة مــن 
أصحــاب العمــل عــن كل عامــل أو يعمــل مشــرفاًً براتــب 
دون عمــولات. فــي بعــض الأحيــان، يعملــون جنبًًــا إلــى 
جنــب مــع العمــال أو يعملــون ببســاطة كوســطاء دون 
الاســتقصائية  الدراســات  تظهــر  إضافيــة.  عمولــة  أي 
العمــال  يســتأجرون  العمــل  أصحــاب  مــن   82% أن 
مباشــرة، بينمــا يســتخدم %18 منهــم شــاويش طرفًًــا 
العمــل  مــن أصحــاب   97% أن  مــن  الرغــم  ثالثًًــا. وعلــى 
يدعــون عــدم خصــم رســوم التوظيــف مــن الأجــور، إلا أن 
%3 مــن العمــال أفــادوا بدفــع رســوم لأصحــاب العمــل 
أو الــوكلاء. ويشــيع اســتخدام الشــاويش فــي القطــاع 
الزراعــي، حيــث يتــم توظيــف %77 مــن عمــال الأجــر اليومــي 

مباشــرة، و%24 عــن طريــق الــوكلاء.

الشــاويش  إلــى  الرســوم  دفــع  أن  مــن  الرغــم  علــى 
العمــل وينتهــك قانــون  غيــر مرخــص مــن قبــل وزارة 
أو  العمــل  أصحــاب  بعــض  أن  إلا  الأردنــي،  العمــل 
وكلاء التوظيــف يســتغلون العمــال ويفرضــون عليهــم 
رســومًًا إضافيــة. وفــي الحــالات التــي يدفــع فيهــا العامــل 
رســوم الاســتقدام مباشــرة، أشــار %50 مــن العمــال إلــى 
يدفعــون  و17%  مباشــرة،  الشــاويش  يدفعــون  أنهــم 
لصاحــب العمــل، و%33 يدفعــون لجهــات أخــرى كبعــض 
الجمعيــات. وحتــى لــو لــم يتــم دفــع الرســوم مباشــرة 
إلــى  العمــال  مــن   3% أشــار  فقــد  العامــل،  قبــل  مــن 
أنــه يتــم اســتقطاع جــزء مــن أجورهــم لتغطيــة رســوم 
الاســتقدام، وهــو مــا يخالــف قانــون العمــل الأردنــي. وقــد 
تشــير هــذه النتائــج إلــى أن بعــض أصحــاب العمــل أو 
وكلاء التوظيــف يســتغلون بعــض العمــال ويفرضــون 
عليهــم رســوماًً غيــر قانونيــة، ممــا يؤثــر علــى حقوقهــم 
ــى الحكومــة اتخــاذ خطــوات  وكرامــة عملهــم. ويجــب عل
جديــة لمعالجــة هــذه الظاهــرة، مثــل تشــديد الرقابــة على 
الشــاويش، وتثقيــف العمــال حــول حقوقهــم، والتطبيــق 

الصــارم لقانــون العمــل الأردنــي.

يضمــن قانــون العامليــن الزراعييــن لعــام 2021 حقــوق 
العمــال، بمــا فــي ذلــك الحــد الأدنــى للأجــور والإجــازات، 
فــي القطــاع الزراعــي. أمــا العــاملات فــي طبقــة فحــل 
الســاعة.  فــي  أقــل(  أو  دينــار   1.25( فقــط  فيتقاضيــن 
وتختلــف الأجــور باخــتلاف جــودة المحاصيــل، وغالبــاًً مــا 
فــي  العمــل  أجــر إضافــي مقابــل  أي  لا يحصلــون علــى 
البيانــات  أشــارت    .  27 الإجــازا  أو  الرســمية  العــطلات 
إلــى  العمــل  أصحــاب  مــن  جمعهــا  تــم  التــي  الكميــة 
كانــوا  مزارعهــم  فــي  العامليــن  العمــال  مــن   16% أن 
يحصلــون علــى دينــار واحــد أو أقــل مقابــل ســاعة العمــل 
الحــد  يتقاضــون  كانــوا   84% أن  حيــن  فــي  النموذجيــة، 
28. وأفــاد  الأدنــى للأجــور فأكثــر )1.10 دينــار فمــا فــوق( 
أصحــاب العمــل أن حوالــي %3 مــن العمــال يتقاضــون 

أــجوراًً عينــية، مــثل الطــعام أو ــجزء ــمن المحــصول.
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إلــى أن متوســط أجرهــم فــي الســاعة  وأشــار العمــال 
يتــراوح بيــن )أقــل مــن 1 دينــار إلــى 2.25 دينــار(، وأن 66% 
يتقاضــون )1 دينــار فأقــل(، أقــل مــن الحــد الأدنــى للأجــور. 
العمــل  %28 مــن أصحــاب  إلــى ذلــك، أشــار  بالإضافــة 
الجنســية،  أســاس  علــى  الأجــور  فــي  اختلافــات  إلــى 
حيــث يكســب العمــال الأردنيــون والمصريــون أكثــر مــن 
الســوريين بســبب عوامــل مثــل الالتزامــات الاجتماعيــة 

المتصــورة. والإنتاجيــة 

أشــار )%18( مــن أصحــاب العمــل عــن وجــود فجــوة فــي 
الأجــور بيــن الجنســين، حيــث تتقاضــى العــاملات أجــوراًً 
بدنيــاًً  مجهــوداًً  تتطلــب  التــي  مهامهــن  بســبب  أقــل 
أقــل وســاعات عمــل أقــل. وأكــدت مجموعــات النقــاش 
المركــزة مــع العمــال أن متوســط أجــر الســاعة يتــراوح 
بيــن دينــار ودينــار وربــع، مــع عــدم المســاواة فــي الأجــر 
الذيــن  والســوريين  والأردنييــن  والإنــاث  الذكــور  بيــن 
خلال  العمــال  أظهــر  كمــا  العمــل.  بنفــس  يقومــون 
العمــال  أن  المركــزة  النقــاش  مجموعــات  مناقشــات 
المصرييــن يحصلــون علــى أجــور أعلــى بســبب طبيعــة 
الفــرق  تضــاءل  وقــد   .29 الأكبــر  والتزامهــم  عملهــم 
يعيــش  حيــث  والســوريين،  الأردنييــن  بيــن  الأجــور  فــي 
الســوريون الآن فــي ظــل ظــروف اقتصاديــة واجتماعيــة 
مماثلــة 30. وأكــد العمــال أن دفــع الأجــور غالبــا مــا يتأخــر 
حتــى موســم الحصــاد ومبيعــات المحاصيــل. وقــد يــؤدي 
ذلــك إلــى عــدم حصــول بعــض العمــال علــى أجورهــم إذا 
لــم يتــم بيــع المحصــول أو إذا أدى ســوء الأحــوال الجويــة 

المحصــول. إتلاف  إلــى 

يحصــل العمــال فــي هــذه المــزارع علــى أجورهــم نقــدا 
مباشــرة مــن قبــل أصحــاب العمــل، وليــس مــن خلال 
الحســابات المصرفيــة. تظهــر بيانــات أصحــاب العمــل 
ًـا وفقًًــا لمــا  أن %44 مــن العمــال لا يدفعــون أجــرًًا إضافي�
يقتضيــه القانــون، فــي حيــن أفــاد %68 مــن العمــال أنهــم 
راتبًًــا مقابــل العمــل الإضافــي. ولا يحصــل  يتلقــون  لا 
العاملــون الزراعيــون علــى أي إجــازات مدفوعــة الأجــر، بما 
فــي ذلــك الإجــازات الأســبوعية أو الســنوية أو المرضيــة 

أو الدينيــة، ولا تعويــض مالــي. يعتــرف %78 مــن أصحــاب 
العمــل بعــدم تقديــم إجــازة أســبوعية، وأكثــر مــن 85% 
ــات  ــا للمتطلب ــة وفقًً لا يقدمــون إجــازة ســنوية أو مرضي
القانونيــة. ويقــول %95 مــن العامليــن إنهــم لا يحصلــون 
إجــازة  علــى  يحصلــون  لا  و84%  ســنوية،  إجــازة  علــى 
أســبوعية مدفوعــة الأجــر، و%53 لا يحصلــون علــى إجــازة 

رســمية مدفوعــة الأجــر.

6.3.4 المساكن العمالية ووسائل 
نقل العمال

تلــزم المــادة 9 مــن قانــون العمــال الزراعييــن أصحــاب 
المناســبة للعمــال  بتوفيــر الســكن والمرافــق  العمــل 
الزراعييــن إذا كان عقــد العمــل أو العمــل يســتلزم ذلــك. 
فــي حيــن يفتقــر قانــون العمــل الأردنــي إلــى متطلبــات 
محــددة للســكن، فــإن التوجيــه رقــم 1 لعــام 2003 بموجــب 
يفصــل   2008 لعــام   47 رقــم  العامــة  الصحــة  قانــون 
بالنســبة  الموقــع  ذلــك  فــي  بمــا  الســكن،  مواصفــات 
والنــوم  الجلــوس  أماكــن  للتلــوث والضوضــاء، وأحــكام 
والراحــة وتنــاول الطعــام. وتتنــاول الاتفاقيــة الدوليــة رقــم 
184 أيضــاًً إســكان العمــال 31. يجــب توفيــر مرافــق الرعايــة 
دون أي تكلفــة علــى العامــل ويجــب علــى الدولــة وضــع 
معاييــر دنيــا لســكن العمــال فــي المنشــأة. الاتفاقيــة 
الدوليــة رقــم 110  32  تشــجع الســلطات المعنيــة توفيــر 
تســهيلات إســكان كافيــة لعمــال المــزارع، وأن يتــم وضع 
المعاييــر الدنيــا لهــذه الإســكانات 33. فــي حيــن أشــارت 
ذات الدراســة إلــى أن صاحــب العمــل يوفــر وســيلة نقــل 
مجانيــة مــن وإلــى المزرعــة فــي حــال عــدم توفيــر ســكن 
صاحــب  بــأن  منهــم   52% تجــاوزت  وبنســبة  للعمــال 

العمــل يوفــر وســيلة نقــل.
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ــات هــذا التقييــم المســحية، يوفــر %36 مــن  بحســب بيان
أصحــاب العمــل ســكنا مجانيــا للعمــال، لكــن %11 مــن 
عمــال المــزارع أفــادوا بأنهــم يدفعون ثمــن ذلك. وتختلف 
أنــواع المســاكن: %9 يعيشــون فــي كرفانــات، و%23 فــي 
مبانــي خرســانية، و%73 فــي خيــام. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
يعانــي %73 مــن المســاكن الزراعيــة مــن عيــوب هيكليــة، 
ويعيــش %43 مــن العمــال بالقــرب مــن مصــادر التلــوث 
والضوضــاء، ممــا يؤثــر علــى صحتهــم. ونظــرًًا لطبيعــة 
العمــل الزراعــي البعيــدة، يعيــش العديــد مــن العمــال 
فــي الموقــع. وجــدت دراســة منظمــة العمــل الدوليــة 
حــول العمــل اللائــق فــي القطــاع الزراعــي فــي الأردن أن 
أكثــر مــن %47 مــن العمــال يحصلــون علــى ســكن مجانــي 
فــي المزرعــة، مــع حصــول %100 منهــم علــى ميــاه صالحــة 

ــاء ومرافــق الصــرف الصحــي. للشــرب والكهرب

توفــر  مــن  فبالرغــم  الســكن،  بخدمــات  يتعلــق  وفيمــا 
الكهربــاء بشــكل عــام، إلا أن %7 مــن العمال لا يحصلون 
عليهــا. علاوة علــى ذلــك، يواجــه %45 نقصــاًً فــي الميــاه 
خدمــات  إلــى  يفتقــرون  و44%  للشــرب،  الصالحــة 
الصــرف الصحــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، يعانــي %77 مــن 
عــدم كفايــة درجــة الحــرارة والرطوبــة والتهويــة. ويفتقــر 
أدوات  مثــل  السلامــة  معــدات  إلــى  العمــال  ســكن 
الإســعافات الأوليــة ومعــدات مكافحــة الحرائــق، حيــث 
تأثــر %84 و%85 علــى التوالــي. تؤكــد هــذه النتائــج علــى 
الحاجــة الملحــة لتحســين الظــروف المعيشــية للعمــال 
الزراعييــن مــن خلال تحســين البنيــة التحتيــة، وضمــان 
المســاكن  داخــل  السلامــة  تدابيــر  وتعزيــز  الصيانــة، 
النقــل مــن وإلــى مــكان  الزراعيــة. يعــد توفيــر وســائل 
العمــل أمــرًًا حيويًًــا لضمــان راحــة العمــال ورفاهتهــم، 
البنيــة  إلــى  تفتقــر  التــي  الريفيــة  المناطــق  فــي  خاصــة 
التحتيــة الكافيــة. فــي كثيــر مــن الأحيــان يكــون التحــدي 
فــي نقــل العمــال هــو عــدم توفــر الأمــان فــي وســائل 
حيــث  العــاملات،  للنســاء  بالنســبة  وخاصــة  النقــل، 

التــي  يتــم اســتخدام الحــافلات الصغيــرة أو البيــك اب 
ــر  يوفرهــا صاحــب العمــل، وعــادة مــا يتــم نقــل عــدد كبي
مــن العمــال بمــا يتجــاوز قــدرة العامــل وســائل النقــل 
ممــا يزيــد مــن احتماليــة وقــوع الحــوادث أثنــاء الذهــاب 
والعــودة مــن موقــع العمــل 34. وفــي هــذا الســياق، أشــار 
%62 مــن أصحــاب العمــل إلــى أنهــم يوفــرون وســائل 
النقــل للعمــال مثــل الحافلــة أو الســيارة أو البيــك اب إذا 
لــم يوفــروا لهــم الســكن فــي المزرعــة، وغالبــاًً مــا تكــون 
هــذه الخدمــة مجانيــة )باســتثناء حالــة واحــدة حيــث تكــون 

الخدمــة لــم يكــن حــرا(.

وبسؤال العمال عن هذا الأمر أكد حوالي نصف العمال 
%51 أن صاحــب العمــل يوفــر لهــم وســائل النقــل مــن 
وإلــى المزرعــة، %90 منهــا مجانيــة. وفيمــا يتعلــق بأنــواع 
وســائل النقــل المتوفــرة، أشــار %36 مــن العامليــن إلــى 
أن الحافلــة هــي وســيلة النقــل المســتخدمة، بينمــا قــال 
%23 أنهــم يســتخدمون الســيارات. وكان الاســتلام هــو 
الخيــار الأكثــر شــيوعًًا، حيــث أفــاد %41 مــن المشــاركين 
ــك، أفــادت نســبة  ــى ذل أنهــم يســتخدمونه. بالإضافــة إل
نقــل  وســائل  يســتخدمون  أنهــم   6% قدرهــا  صغيــرة 
أخــرى مثــل الجــرار أو المشــي. هنــاك بعــض المخــاوف 
التــي أثارهــا العمــال الذيــن يعتبــرون وســائل النقــل غيــر 
آمنــة، حيــث ذكــر ٪69 مــن هــؤلاء العمــال أن وســائل 
النقــل غيــر آمنــة؛ والســبب الرئيســي لهــذا القلــق هــو 
الــذي  والاكتظــاظ  الأشــخاص  مــن  كبيــر  عــدد  تحميــل 
لــه آثــار ســلبية علــى صحــة وسلامــة الــركاب، واخــتلاط 
الرجــال والنســاء فــي وســائل النقــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
هنــاك خطــر الســقوط فــي حالــة نقــل العمــال فــي الجــزء 
مفتوحــة  منطقــة  أنهــا  حيــث  اب،  البيــك  مــن  الخلفــي 

مخصصــة لنقــل البضائــع وليــس الأشــخاص.
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ــم التأكيــد علــى هــذه المخاطــر مــن قبــل العمــال  وقــد ت
 .35 التركيــز  مجموعــات  مناقشــات  خلال  والعــاملات 
بالنســبة للعمــال الذيــن لا يســتطيعون الوصــول إلــى 
وســائل النقل، تظهر البيانات أن %32 يعيشــون بالقرب 
مــن المزرعــة و%31 يعيشــون فــي المزرعــة، ممــا يقلــل 
الحاجــة إلــى وســائل النقــل التــي يوفرهــا صاحــب العمــل. 
وأفــاد بعــض العمــال أن صاحــب العمــل يرفــض تقديــم 
هــذه الخدمــة %13، بينمــا يتحمــل آخــرون تكلفــة النقــل 

بأنفســهم 5%.

6.3.5 السلامة والصحة المهنية

	

تشــير إحصــاءات منظمــة العمــل الدوليــة إلــى أن 355 
ألــف حالــة وفــاة تحــدث ســنوياًً أثنــاء العمــل، نصفهــا فــي 
القطــاع الزراعــي، الــذي يوظــف نصــف القــوى العاملــة 
فــي العالــم. يعــد القطــاع الزراعــي مــن أخطــر القطاعــات 
علــى سلامــة وصحــة العمــال بســبب تنــوع أنشــطته. 
ذلــك  فــي  بمــا  المخاطــر،  مــن  العديــد  العمــال  يواجــه 
والأســمدة(،  )المبيــدات  الكيميائيــة  للمــواد  التعــرض 
والآلات والأدوات، والمعــدات غيــر المناســبة، ودرجــات 
الحــرارة القصــوى، والضوضــاء، والكهربــاء، والمخاطــر 
البيولوجيــة، ورفــع الأحمــال الثقيلــة، وســاعات العمــل 
الطويلــة، وظــروف المعيشــة غيــر الملائمــة. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، يواجهــون مخاطــر اجتماعيــة ونفســية مثــل 
يتضمــن  والتحــرش.  والاعتــداءات  بمفردهــم  العمــل 
قانــون العمــل الأردنــي أحكامــاًً عامــة بشــأن السلامــة 
إجــراءات محــددة  إلــى  يفتقــر  لكنــه  المهنيــة،  والصحــة 

لحمايــة العمــال الزراعييــن.

الزراعــي  القطــاع  فــي  التفتيــش  إجــراءات  تعليمــات 
المــادة 3 تنــص أن علــى مفتشــي العمــل زيارة المنشــآت 
الزراعيــة للتأكــد مــن الالتــزام بأحــكام السلامــة والصحــة 
مــن  والتحقــق  الصلــة  ذات  والتشــريعات  المهنيــة 
بقانــون  المشــمولين  غيــر  للعمــال  العمــل  إصابــات 
الضمــان الاجتماعــي. أظهــرت البيانــات التــي تــم جمعهــا 
خلال هــذه الدراســة ضعفًًــا كبيــرًًا فــي تنفيــذ إجــراءات 
العمــل  أصحــاب  مــن   78% يقــوم  لا  حيــث  السلامــة، 
للعمــال، كمــا  أوليــة ودوريــة  بإجــراء فحوصــات طبيــة 
أبلــغ %89 مــن العمــال أن أصحــاب عملهــم لا يقدمــون 
عــدم  علــى  الضــوء  يســلط  ممــا  الفحوصــات،  هــذه 
الالتــزام بالمتطلبــات الأساســية المتطلبــات القانونيــة. 
أمــا بالنســبة لتوفيــر معــدات الحمايــة الشــخصية، فقــد 
أظهــرت البيانــات أن %57 مــن أصحــاب العمــل يوفــرون 

الشــخصية. الحمايــة  معــدات 

بالرغــم مــن توفــر معــدات الحمايــة، فــإن %57 فقــط مــن 
العمــال يســتخدمونها، ممــا يجعــل الكثيــر منهــم أكثــر 
عرضــة لخطــر الحــوادث. وكشــفت مجموعــات النقــاش 
الأحيــان  مــن  كثيــر  فــي  العمــل  أصحــاب  أن  المركــزة 
العاليــة،  تكلفتهــا  بســبب  المعــدات  هــذه  يوفــرون  لا 
وخاصــة بالنســبة لعمــال المياومــة غيــر الدائميــن، لأنهــا 
تفــرض عبئــا ماليــا كبيــرا 36. وفيمــا يتعلــق بتخزيــن المــواد 
يلتزمــون  العمــل  أصحــاب  مــن   72% فــإن  الكيميائيــة، 
ــاء  ــاه الشــرب أثن ــر، و%74 يضمنــون سلامــة مي بالمعايي
الــرش. ومــع ذلــك، فــإن حوالــي ٪80 مــن المــزارع تفتقــر 
إلــى أنظمــة الكشــف عــن الحرائــق، وأنظمــة مكافحــة 
الحرائــق، وخطــط الطــوارئ. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتخــذ 
%53 مــن أصحــاب العمــل تدابيــر لحمايــة العمــال مــن 
الظروف الجوية القاســية، بينما قال %41 أن مســتويات 
والإضــاءة  المــزارع،  مــن   56% فــي  الضوضــاء مقبولــة 

كافيــة فــي 76%.
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الشكل رقم )4(: الالتزام بالاشتراطات القانونية للسلامة والصحة المهنية
من وجهة نظر أصحاب العمل

يوجد نظام مناسب لكشف ومكافحة الحرائق

هناك حطة للطوارىء للاستجابة لحالات الحريق

يقوم صاحب العمل بإجراء تدريبات دورية لحالات الطوارىء

يقوم صاحب العمل بإجراء الفحوص الطبية الأولية والدورية للعمال

تؤخذ  الاهتزازات الناتجة عن الماكينات بعين الاعتبار

توجد إشارات تحذيرية للسلامة والصحة المهنية

يقوم صاحب العمل بتدريب العمال على استخدام الآلات والادوات الزراعية 

يوفر صاحب العمل ادوات ومعدات للإسعافات الأولية

تم تركيب وصيانة الصناديق والاسلاك الكهربائية بشكل صحيح

يوفر صاحب العمل مرافق صحية مناسبة وكافية

يقوم صاحب العمل بتوعية العمال وتدريبهم على طرف العمل المختلفة

يوفر صاحب العمل مكان استراحة مناسب للعمال

يقوم صاحب العمل بتدريب العمال على كيفية استخدام معدات الوقاية الشخصية

يتخذ صاحب العمل إجراءات لحماية العمال من الأجواء الحارة أو الباردة

مستويات الضجيج مقبولة في مكان العمل

يوفر صاحب العمل معدات الوقاية الشخصية

يقوم العمال باستخدام معدات الوقاية الشخصية 

يوفر صاحب العمل تسهيلات لغسل اليدين ( الصابون والماء)

يتم تخزين المواد الكيميائية بشكل صحيح

يتخذ صاحب العمل إجراءات لضمان عدم تلوق مياه الشرب أثناء الرش

شدة الإضاءة مناسبة في مكان العمل

يوفر صحاب العمل مياه صالحة للشرب

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

وتظهــر البيانــات أن %45 مــن أصحــاب العمــل يوفــرون 
مرافــق صــرف صحــي مناســبة وكافيــة للعمــال، و65% 
مــن المــزارع لديهــا مرافــق لغســل الأيــدي )الصابــون 
ميــاه  يوفــرون  العمــل  أصحــاب  مــن  و82%  والمــاء(، 
صالحــة للشــرب. بالإضافــة إلــى ذلــك، أشــار العمــال إلــى 
أن غالبيــة أصحــاب العمــل لا يقومــون بتثقيــف وتدريــب 
العمــال علــى أســاليب العمــل المختلفــة ومخاطرهــا. 
ــم يتلقــوا أي  %62 مــن العمــال الذيــن تمــت مقابلتهــم ل
تدريــب أو وعــي حــول أســاليب العمــل والمخاطــر، ممــا 
يزيــد مــن احتماليــة وقــوع حــوادث وإصابــات بســبب عــدم 
معرفتهــم بكيفيــة التعامــل مــع المخاطــر المحتملــة فــي 
بيئــة العمــل، ونتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة أكــدت 

هــذه النتائــج.

الحــوادث  حــول  العمــل  أصحــاب  بيانــات  أظهــرت 
 12( المــزارع خلال  فــي  بالعمــل  المرتبطــة  والإصابــات 

شــهرًًا( الماضيــة عــددًًا منخفضًًــا مــن الحــوادث، حيــث 
تــم الإبلاغ عــن ثلاث حــوادث فقــط فــي ثلاث مــزارع. وقــع 
حادثــان بســبب زلات القــدم وضربــة شــمس، وتســبب 
أحدهمــا فــي تدميــر الريــاح لســتة دفيئــات. أشــارت بيانــات 
العمــل إلــى ثلاث إصابــات متعلقــة بالعمــل: التســمم 
بســبب  الحامــل  المــرأة  ونزيــف  الحشــرية،  بالمبيــدات 
المجهــود، وســقوط العامــل. تســلط هــذه الإصابــات 
الضــوء علــى المخاطــر الناجمــة عــن المــواد الكيميائيــة 
والعمــل الشــاق والظــروف غيــر الآمنــة. وعلــى الرغــم 
مــن انخفــاض نســبة الإصابــات المبلــغ عنهــا، فــإن تنــوع 
هــذه الحــوادث وطبيعتهــا يســتدعي تحســين إجــراءات 
السلامــة والصحــة المهنيــة. يجــب علــى أصحــاب العمــل 
الإصابــات  تســجيل  وتعزيــز  السلامــة  تدابيــر  تعزيــز 
 )4( الشــكل  ويوضــح  أفضــل.  بشــكل  عنهــا  والإبلاغ 
مــدى الالتــزام بمتطلبــات السلامــة القانونيــة بنــاء علــى 

بيانــات المســح.
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6.3.6 عمل النساء والأطفال

ووفقــا لمنظمــة العمــل الدوليــة، فــإن ارتفــاع معــدلات 
البطالــة فــي البلــدان العربيــة يعيــق مشــاركة المــرأة 
الأجــور،  فــي  الفجــوات  وتشــكل  العمــل.  ســوق  فــي 
العادلــة،  غيــر  والتشــريعات  المنزليــة،  والمســؤوليات 
ونقــص مرافــق الرعايــة، والنقــل الآمــن عقبات رئيســية. 
ويــؤدي عــدم تطابــق المهــارات، والأجــور المنخفضــة، 
وفــرص العمــل غيــر الجذابــة إلــى تفاقــم الوضــع. علــى 
الرغــم مــن مســاهمات النســاء الأردنيــات والســوريات 
بمشــاركتهن  المتعلقــة  البيانــات  أن  إلا  الزراعــة،  فــي 
غيــر  العمــل  طبيعــة  بســبب  وقديمــة  محــدودة 
الرســمية 36. وتظهــر دراســة منظمــة العمــل الدوليــة 
وجــود عــدد كبيــر مــن النســاء العــاملات فــي الزراعــة، 
المزارعــون  ويقتــرح  الخضــروات.  مجــال  فــي  وخاصــة 
المــرأة  مشــاركة  يــادة  وز العمــل  ظــروف  تحســين 
يمكــن أن يتحقــق مــن خلال تطبيــق أنظمــة عمــل مرنــة 

.38 وتوفيــر وســائل النقــل وتوفيــر دور الحضانــة 

تنــص اتفاقيــة العمــل الدوليــة رقــم 100  وتؤكــد المــادة 
18 مــن الاتفاقيــة رقــم 184  40 علــى عــدم تكليــف المــرأة 
الحامــل بعمــل ضــار قبــل إجــازة الأمومــة علــى ضــرورة 
اتخــاذ تدابيــر تأخــذ فــي الاعتبــار احتياجــات المــرأة العاملــة 

الإنجابيــة.  والصحــة  والرضاعــة  بالحمــل  يتعلــق  فيمــا 
ومــع ذلــك، أظهــرت البيانــات المســتمدة من مناقشــات 
مجموعــات النقــاش المركــزة أن تدابيــر حمايــة النســاء 
الحوامــل فــي مــكان العمــل غالبًًا ما تكــون غائبة وتعتمد 
علــى المبــادرات الفرديــة مــن قبــل أصحــاب العمــل، ممــا 
يعــرض النســاء الحوامــل لمخاطــر صحيــة تؤثــر عليهــن 
وعلــى أطفالهــن الذيــن لــم يولــدوا بعــد. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، يجــوز لأصحــاب العمــل طــرد النســاء الحوامــل أو 
رفــض توظيفهــن إذا شــعرن أن أدائهــن يتأثــر بســبب 

حملهــن 41.

ووفقــاًً لبيانــات المســح، يتخــذ %16 فقــط مــن أصحــاب 
الحوامــل  النســاء  لحمايــة  اللازمــة  التدابيــر  العمــل 
يتخــذن  لا   50% ونحــو  العمــل.  فــي  المرضعــات  أو 
أمومــة  إجــازة  يقدمــن  لا  و60%  وقائيــة،  إجــراءات  أي 
مدفوعــة الأجــر لمــدة 10 أســابيع. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
%59 لا يمنحــون الأمهــات المرضعــات ســاعة رضاعــة 
حســب مــا ينــص عليــه قانــون العمــل الأردنــي. وفيمــا 
يتعلــق بإنهــاء الخدمــة، ينهــى %14 مــن أصحــاب العمــل 
خدماتهــم أثنــاء إجــازة الحمــل أو الأمومــة، بينمــا لا يفعــل 
وجــود  بعــدم   67% أفــاد  ذلــك،  علــى  علاوة   .51% ذلــك 
مــن  بالقــرب  العــاملات  الأمهــات  لأطفــال  حضانــات 
مــكان العمــل، فــي حيــن أن %3 فقــط لديهــم مثــل هــذه 
المرافــق. تشــير البيانــات إلــى أن أصحــاب العمــل الذيــن 
يوظفــون النســاء فــي مزارعهــم لا يوفــرون للعــاملات 
مرافــق صــرف صحــي منفصلــة عــن مرافــق الرجــال، ولا 
يوفــرون غــرف احتياطيــة أو دورات ميــاه للنســاء )50% 

التوالــي. و%52( علــى 
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الشكل رقم )5(: الالتزام بالمتطلبات القانونية لعمل المرأة
من وجهة نظر أصحاب العمل

خلال  الزراعيــات  العــاملات  مــن  مجموعــة  أشــارت 
إلــى عــدم وجــود مرافــق  مجموعــات النقــاش المركــزة 
أو للإنــاث، ممــا  للذكــور  المزرعــة ســواء  صحيــة داخــل 
يضطــر العــاملات إلــى عــدم شــرب المــاء لعــدة ســاعات 
رغــم العمــل تحــت الشــمس وبــذل مجهود كبيــر، وهو ما 
يعــرض الكثيــر مــن منهــم الإصابــة بالأمــراض المختلفــة، 
وخاصــة أمــراض الكلــى 42. وتشــير هــذه إلــى وجــود نقــص 
فــي  العــاملات  للنســاء  والرعايــة  الحمايــة  فــي  كبيــر 
المــزارع، وخاصــة فيمــا يتعلــق بالسلامــة أثنــاء الحمــل 
والمرافــق  الأجــر،  مدفوعــة  إجــازة  وتوفيــر  والرضاعــة، 
الصحيــة الكافيــة. وتدعــو هــذه النتائــج إلــى ضــرورة اتخــاذ 
تدابيــر عاجلــة لتعزيــز حقــوق المــرأة العاملــة وتحســين 
ظــروف عملهــا لضمــان سلامتهــا ورفاهيتهــا. وأفــادت 
وزارة العمــل أن عمالــة الأطفــال لا تــزال تشــكل مصــدر 
قلــق فــي القطــاع الزراعــي. وأظهــرت بيانــات أصحــاب 
 56%( مزرعــة،   16 فــي  يعملــون  طــفلًاً   59 أن  العمــل 
أولاد   70%( بواقــع  ســوريون(،  و44%  أردنيــون  أطفــال 

فتيــات(. و31% 

)%81( مــن هــؤلاء الأطفــال يعملــون مــع ذويهــم فــي 
بعــض  أن  الميدانيــة  الملاحظــات  وأظهــرت  المــزارع، 
أصحــاب العمــل يقومــون بتشــغيل أطفالهــم )تحــت 
ســن 18 ســنة( فــي المــزارع، وأكــد الشــاويش أنــه مــن 
الشــائع أن يقــوم الأطفــال بعمــر )14 ســنة فمــا فــوق( 
بتشــغيل أطفالهــم )أقــل مــن 18 ســنة( فــي المــزارع، 
العمــل فــي المــزارع 43. ومــع ذلــك، أظهــرت مجموعــات 
النقــاش المركــزة لأصحــاب العمــل أن بعــض المالكيــن 
لا يعرفــون تشــغيل الأطفــال فــي مزارعهــم، حيــث أن 
العمــال  توظيــف  عــن  المســؤولون  هــم  الشــاويش 
والإشــراف عليهــم، وفــي كثيــر مــن الحــالات، لا يتواجــد 
المالــك فــي المزرعــة أثنــاء ســاعات العمــل 44. وفيمــا 
أشــارت  المــزارع،  محيــط  فــي  مــدارس  بتوفــر  يتعلــق 
مــن   42% أن  إلــى  العمــل  أصحــاب  بحســب  البيانــات 
المــزارع المســتهدفة بهــا مــدارس يســتطيع العمــال 
الأطفــال  علــى  ويســهل  فيهــا  أطفالهــم  تســجيل 
الوصــول إليهــا، حيــث أن أكثــر مــن %82 منهــا تســتطيع 
ذلــك يمكــن الوصــول إليهــا ســيرا علــى الأقــدام ودون 

الحاجــة إلــى وســائل النقــل.

دورات مياه
منفصلة وغرف
تبديل ملابس

للنساء

توفير مرافق
صحية مناسبة

ومنفصلة
للنساء

توفير
الحضانات

ساعة
الرضاعة

لمدة سنة
واحدة

مستحقات
إجازة

الامومة

منح صاحب
العمل إجازة

أمومة

عدم مزاولة
المرأة الحامل أو
المرضع لأي عمل

يضر بصحتها

إنهاء الخدمات
أثناء إجازة

الأمومة

نعملا

16%

50%

34%

4%

60%

36%

3%

61%

36%

5%

59%

36%

14%

51%

35%

3%

67%

30%

23%

50%

27%

20%

52%

28%

لا ينطبق
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6.3.7 تشغيل الأشخاص ذوي 
الإعاقة

محــدودة  تظــل  الإعاقــة  ذوي  الأفــراد  توظيــف  فــرص 
الجهــود  رغــم  بغيرهــم،  مقارنــةًً  العربيــة  البلــدان  فــي 
المبذولــة لتحقيــق دمجهــم فــي أســواق العمــل. الفجــوة 
الملحوظة والمواقف الســلبية تجاههم لا تعود لنقص 
قدراتهــم أو رغبتهــم فــي العمــل، بــل للعوائــق المتعــددة 
نفذتهــا  دراســة  وفــي  العادلــة.  فرصهــم  تعيــق  التــي 
نفذتهــا الأمانــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغربــي آســيا 
)الإســكوا( 45 تمنــع عــدة عوامــل توظيــف الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة فــي الأردن، بمــا فــي ذلــك تصــورات زيــادة 
واســتياء  الإنتاجيــة،  وانخفــاض  الحــوادث،  مخاطــر 
الضروريــة،  الإقامــة  أماكــن  تكاليــف  وارتفــاع  العــملاء، 
وعوائــق الاتصــال، والمخــاوف بشــأن التزامهــم بجــداول 
العمــل. أكــدت مجموعــات التركيــز أن أصحــاب العمــل 
الذيــن  الأفــراد  توظيــف  فــي  خــاص  بشــكل  يتــرددون 
لأنهــم  البصــر،  أو  الأطــراف  فــي  إعاقــات  مــن  يعانــون 
يعتقــدون أن هــذه الإعاقــات تؤثــر علــى الإنتاجيــة والقــدرة 

علــى العمــل 46.

تلــك  مــن   3%( مــزارع   6 أن  التقييــم  بيانــات  وأظهــرت 
ذوي  مــن  عمــال   8 توظــف  الدراســة(  شــملتها  التــي 
وســوريا  الأردن  مــن  واحــدة،  أنثــى  بينهــم  الإعاقــة، 
والبصريــة،  الحركيــة،  الإعاقــات  وتشــمل  وباكســتان. 
والــكلام. نصــف  داون(، والســمع،  والذهنيــة )متلازمــة 
هــؤلاء العمــال لديهــم عقــود دائمــة، فــي حيــن أن البقيــة 
يعملــون بعقــود مؤقتــة أو موســمية. يقــوم أصحــاب 
العمــل بتعديــل عــبء العمــل وفقًًــا لقــدرات العمــال، 
ويقــوم أحــد أصحــاب العمــل بتوفيــر معــدات متخصصــة 

عملهــم. لتســهيل 

6.3.8 الاعتداءات والتحرش 
والإساءة

تزيــد بيئــة العمــل الزراعــي مــن قابليــة التعــرض للإســاءة 
بســبب كثــرة العامليــن مــن غيــر المواطنيــن والنســاء، 
ومناطــق العمــل المعزولــة. وأفــادت منظمــة العمــل 
اللاجئيــن  ســيما  ولا  الزراعييــن،  العمــال  أن  الدوليــة 
والنســاء، معرضــون بشــدة للتمييــز والعنــف. ويتفاقــم 
هــذا الأمــر بســبب التغطيــة المحــدودة لقانــون العمــل، 
وضعــف خدمــات التفتيــش، وقلــة الأنظمــة المتعلقــة 
بالزراعــة. قوانيــن منــع العنــف فــي مــكان العمــل لا توفــر 
العمــال، لا ســيما فــي ظــل  الكافيــة لهــؤلاء  الحمايــة 

عزلتهــم وصعوبــة الإبلاغ عــن الانتهــاكات 47.

بتعديــل  الأردنيــة  الحكومــة  قامــت   ،2023 عــام  فــي 
قانــون العمــل ليشــمل فقــرة متعلقــة بالتحــرش فــي 
بتــرك العمــل دون  29. وهــذا يســمح للعمــال  المــادة 
العمــل  وزارة  إبلاغ  بشــرط  العمــل،  صاحــب  إخطــار 
فــي  القانونيــة  بحقوقهــم  والاحتفــاظ  أســبوعين  خلال 
أو  العمــل  صاحــب  قبــل  مــن  عليهــم  الاعتــداء  حالــة 
ممثــل. يشــمل الاعتــداء الضــرب أو الإذلال أو أي شــكل 
مــن أشــكال الاعتــداء الجنســي. وعلــى الرغــم مــن هــذا 
لا  يوفرهــا  التــي  الحمايــة  أن  الخبــراء  يعتقــد  التعديــل، 
تــزال غيــر كافيــة 48. يجــدر بالذكــر أن الأردن لــم يصــادق 
علــى اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 190 49  بشــأن 
التحــرش والعنــف فــي مــكان العمــل، التــي تــم اعتمادهــا 
 ،2019 عــام  فــي   108 رقــم  الدولــي  العمــل  مؤتمــر  فــي 
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تعمــل هــذه الاتفاقيــة علــى تعزيــز حقــوق العمــال مــن 
خلال ضمــان بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة وحظــر التحــرش 
والعنــف، بمــا فــي ذلــك التحــرش الجنســي. ونؤكــد علــى 
ــات الإبلاغ عــن  ــة والتشــريعية ويعــزز آلي ــر الوقائي التدابي
الانتهــاكات والتحقيــق فيهــا. يعــد التوجــه الجنســي أحــد 
العوائــق أمــام النســاء، لكــن العوائــق الهيكليــة تعيــق 
دراســة  وجــدت  التجاريــة.  جهودهــن  أو  عملهــن  أيضًًــا 
المتعلقــة  المخــاوف  أن  الدوليــة  العمــل  لمنظمــة 
الباحثــات  النســاء  بيــن  شــائعة  والتحــرش  بالسلامــة 
عــن عمــل. يجــب علــى أصحــاب العمــل منــع التحــرش 
والمشــرفين  الــزملاء  مــع  آمنــة  عمــل  بيئــة  وضمــان 

 .50 الذكــور  والعــملاء 

تشير بيانات هذا التقييم إلى أن حالات الإيذاء اللفظي أو 
الجســدي مــن قبــل صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه ليســت 
وبحســب  أيضًًــا.  معدومــة  ليســت  ولكنهــا  شــائعة، 
الاســتبيان، أفــاد %11 مــن المشــاركين أنهــم أو زملائهــم 
تعرضــوا لاعتــداء لفظــي أو جســدي، منهــم %7 نســاء 
النتائــج أن نســبة كبيــرة  و%9 ســوريون. وتظهــر هــذه 
مــن العامليــن يعانــون مــن هــذه المشــكلة، الأمــر الــذي 
يتطلــب اتخــاذ إجــراءات وقائيــة صارمــة وفعالــة. وفيمــا 
يتعلــق بحــالات الاعتــداء أو التحــرش الجنســي، أظهــرت 
أو  أفــدن بتعرضهــن  المشــاركات  %1 مــن  أن  البيانــات 
زملائهــن للتحــرش، وجميعهــن مــن العمــال الســوريين، 
الحــالات.  %96 عــدم تعرضهــن لمثــل هــذه  أكــد  فيمــا 
ورغــم أن النســبة قليلــة، إلا أن وجــود أي حالــة تحــرش 
جنســي يشــير إلــى ضــرورة التوعيــة وتنفيــذ سياســات 
مجموعــات  خلال  الانتهــاك.  هــذا  لمكافحــة  صارمــة 
التركيــز، أشــار العمــال إلــى أن هنــاك بعــض الحــالات التــي 
يتعــرض فيهــا العمــال الســوريون علــى وجــه الخصــوص 
لســوء المعاملــة والتهديــد بالترحيــل إلــى المخيمــات أو 

عــدم توظيفهــم مــرة أخــرى 51.

للعمــال  وســهلة  ســرية  آليــات  لوجــود  بالنســبة  أمــا 
للإبلاغ عــن الإســاءات اللفظيــة أو الجســدية وإحالتهــا، 
ــات،  فقــد أفــاد %15 مــن العمــال بوجــود مثــل هــذه الآلي
بينمــا أفــاد %83 بعــدم وجــود مثــل هــذه الآليــات. ويشــير 
ذلــك إلــى أن العامليــن قــد لا يتمكنــون مــن الإبلاغ عــن 
أو  وســرية  آمــن  بشــكل  الإســاءة  أو  التحــرش  حــالات 
مــن  غيرهــا  أو  الحــالات  هــذه  عــن  بــالإبلاغ  يقومــون  لا 
الانتهــاكات بســبب المخــاوف مــن العقوبــات أو فقــدان 
يعرضهــم  قــد  ممــا  اجتماعيــة،  لأســباب  أو  الوظيفــة 
ــة  لمخاطــر الاعتــداءات. والإســاءة والتحــرش دون حماي
الملحــة  الحاجــة  أو إجرائيــة، وهــو مــا يعكــس  قانونيــة 
لتوفيــر وســائل آمنــة وســرية للإبلاغ عــن حــالات ســوء 
وضمــان  العمــال  حقــوق  لحمايــة  والإيــذاء  المعاملــة 
بيئــة عمــل آمنــة. وفــي بعــض الحــالات أشــار العمــال 
والعــاملات إلــى أن أي مشــكلة مــن هــذا النــوع يتــم حلهــا 
عــن طريــق الشــاويش أو مســؤول المزرعــة دون اللجــوء 

إلــى طــرف آخــر  52.
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6.3.9 العمل القسري

اتخــذ الأردن عــدة إجــراءات لمكافحــة الاتجــار بالبشــر، 
منهــا المصادقــة علــى اتفاقيتــي العمــل الجبــري رقــم 
لمكافحــة  خــاص  قانــون  إقــرار  وتــم   ،54  105 و   53  29

بالبشــر.  الاتجــار 

ويغطــي هــذا القانــون حــالات نقــل الأفــراد وتهديدهــم 
بالقــوة أو الإكــراه بغــرض الاســتغلال. ويعــرّّف قانــون 
منــع الإتجــار بالبشــر رقــم 9 لســنة 2009 الإتجــار بالبشــر 
أشــخاص  اســتقبال  أو  إيــواء  أو  نقــل  أو  تجنيــد  بأنــه 
لاستغلالهم عن طريق التهديد أو الإكراه أو الاحتيال أو 
إســاءة اســتعمال الســلطة. ويتضمــن أيضًًــا اســتغلال 
18 عامًًــا( دون تهديــدات. تعاقــب  مــن هــم )أقــل مــن 
المــادة 77 مــن قانــون العمــل الأردنــي علــى احتجــاز وثيقــة 
ســفر العامــل والتوظيــف القســري. تســمح المــادة 29 
للعمــال بالمغــادرة دون إشــعار إذا تــم تكليفهــم بعمــل 
مختلــف، أو يتطلــب نقلهــم، أو إذا تــم نقلهــم إلــى وظيفــة 
ــون بالعمــل الإضافــي مــع دفــع أجــر  أقــل. يســمح القان

العمــل الإضافــي المســتحق.

تشــير البيانــات المســحية التــي تــم جمعهــا إلــى أن غالبيــة 
)مثــل  العامــل  بوثائــق  يحتفظــون  لا  العمــل  أصحــاب 
جــواز الســفر أو تصريــح العمــل( ولا يمنعــون العمــال 

مــن الوصــول إليهــا عنــد الحاجــة. وفقــاًً للاســتبيان، أفــاد 
بــأن أصحــاب العمــل لا يحتفظــون  %94 مــن العمــال 
بهــذه الوثائــق. ومــع ذلــك، هنــاك نســبة صغيــرة تبلــغ 
بالوثائــق  يحتفظــون  العمــل  أصحــاب  بــأن  أفــادت   3%
ويمنعــون الوصــول إليهــا والــذي يشــير إلــى وجــود حــالات 

فرديــة مخالفــة لأحــكام القانــون.

أظهــرت  الإضافيــة،  العمــل  بســاعات  يتعلــق  فيمــا 
البيانــات أن %96 مــن العمــال لــم يســبق لهــم العمــل 
أن  إلا  المســبقة،  موافقتهــم  دون  إضافيــة  لســاعات 
%2 مــن المشــاركين أفــادوا بأنهــم أُُجبــروا علــى العمــل 
أشــار  حيــن  فــي  موافقتهــم،  دون  إضافيــة  لســاعات 
العمــال إلــى أن %95 مــن المشــاركين لــم يتعرضــوا إلــى 
النقــل مــن مــكان عمــل إلــى آخــر أو مــن صاحــب عمــل 
 4% إلــى آخــر دون موافقتهــم، ومــع ذلــك، فــإن نســبة 
أفــادت بتعرضهــا للنقــل دون موافقتهــا. علــى الرغــم مــن 

انخفــاض هــذه النســب، 
بشــكل عــام، والتــي تعكــس أن معظــم أصحــاب العمــل 
بالاحتفــاظ  يتعلــق  فيمــا  العمــال  حقــوق  يحترمــون 
بالوثائــق، وســاعات العمــل الإضافيــة، ونقــل العمــال 
القســري، ومــع ذلــك، تظــل هنــاك حــالات فرديــة تحتــاج 
إلــى متابعــة لضمــان الامتثــال الكامل للمعاييــر القانونية 
وحمايــة الحقــوق حيــث مــن الممكــن اعتبــار هــذه النســب 
ــة مــن العمــل القســري. مؤشــرات لوجــود حــالات فردي
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6.3.10 الحرية النقابية والمفاوضات 
الجماعية

	
لقــد صــادق الأردن علــى اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة 
والمفاوضــة  التنظيــم  حــق  تدعــم  والتــي    55  98 رقــم 
ــم توقــع علــى الاتفاقيــة رقــم 87 56،  الجماعيــة. إلا أنهــا ل
الــذي يؤكــد علــى حريــة تكويــن الجمعيــات وحمايــة حــق 
الفينيــق  التنظيــم. ورقــة سياســات صــادرة عــن مركــز 
إلــى  أشــارت   57 والمعلوماتيــة  الاقتصاديــة  للدراســات 
التنظيــم  إلــى  الأردن  فــي  الزراعيــون  العمــال  افتقــار 
النزاعــات  حــل  أدوات  مــن  يحرمهــم  ممــا  النقابــي، 
ــذي يتعــارض مــع  وحقــوق التفــاوض الجماعــي، الأمــر ال
98 والدســتور الأردنــي. قانــون العمــال  الاتفاقيــة رقــم 
النقابــي ويخالــف قانــون  التنظيــم  يتنــاول  الزراعييــن لا 
النقابيــة  الحريــة  فــي  العدالــة  الــذي لا يضمــن  العمــل 
ممــا يضــر بحقــوق العمــال. ويقصــر القانــون تأســيس 
النقابــات علــى الأردنييــن، ممــا يتــرك العمــال اللاجئيــن 

الســيطرة  العمــل  وزارة  ويمنــح  للاســتغلال،  عرضــة 
علــى تشــكيل النقابــات وتصنيفهــا، ممــا يضعــف تمثيــل 
تنظيــم  يعــد  حقوقهــم.  ويهمــش  الزراعييــن  العمــال 
العمــال الزراعييــن فــي نقابــات فــي الأردن أمــرًًا صعبًًــا 
وانخفــاض  للقطــاع،  الرســمية  غيــر  الطبيعــة  بســبب 
الوعــي بالعمــل النقابــي، وخــوف العمــال مــن التنظيــم 58.

أشــارت بيانــات المســح التــي تــم إجــراؤه إلــى ضعــف كبيــر 
فــي التنظيــم النقابــي للعمال الزراعييــن. وعلى الرغم من 
ادعــاء جميــع أصحــاب العمــل بعــدم معارضــة الأنشــطة 
النقابيــة، إلا أن النقابــات فــي المــزارع المســتهدفة تــكاد 
تكــون معدومــة، حيــث يشــارك فيهــا %0.5 فقــط مــن 
أن  التركيــز  مجموعــات  مناقشــات  أظهــرت  العمــال. 
العمــال وأصحــاب العمــل علــى حــد ســواء لــم يــروا أي 
فائــدة فــي الانضمــام إلــى النقابــات. ومــن الجديــر بالذكــر 
أن %1 مــن العمــال أبلغــوا عــن انتقــام أصحــاب العمــل 
بســبب الأنشــطة النقابيــة، فــي حيــن أن %99 لــم يفعلــوا 
ذلــك. بشــكل عــام، تشــير البيانــات إلــى انخفــاض الوعــي 
بحقــوق العمــال والتنظيــم النقابــي، ممــا يســلط الضــوء 
علــى الحاجــة إلــى تعزيــز الأهميــة النقابيــة وحمايــة حقــوق 

العمــال فــي الانضمــام إلــى النقابــات.
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تحديات العمل في القطاع الزراعي

	1 يواجــه القطــاع الزراعــي تحديــات عديــدة، مــن بينهــا الظــروف المناخيــة الصعبــة، ونقــص المــوارد، وارتفــاع .
تكاليــف الإنتاج.

	2 الأساليب التقليدية تحد من الإنتاجية والتكيف مع التغيرات القطاع الزراعي..
	3 2021 بعــض الفئــات، مثــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة والنســاء، . يســتثني قانــون العامليــن الزراعييــن 

ويتركهــم دون حمايــة.
	4 هنــاك نقــص فــي الوعــي بمعاييــر العمــل اللائــق، وظاهــرة الشــاويش تعيــق مســاءلة أصحــاب العمــل، .

ممــا يعــرض العمــال للاســتغلال.
	5 نظــام الحمايــة الاجتماعيــة ضعيــف، مــع وجــود عــدد قليــل مــن العامليــن المســجلين فــي الضمــان .

الاجتماعــي.
	6 أدت العقــود اللفظيــة والاعتمــاد علــى العمالــة المؤقتــة إلــى العمــل غيــر الرســمي، ممــا أدى إلــى تقليــل .

الأمــن والاســتقرار الوظيفــي.
	7 عــدم توافــق الأجــور مــع القوانيــن المحليــة والدوليــة، وعــدم وجــود رقابــة كافيــة علــى تصاريــح العمــل .

للعمــال الســوريين.
	8 يتسم القطاع بالمخاطر، مع سوء تنفيذ معايير السلامة وعدم كفاية الإبلاغ عن الحوادث..
	9 يمثل تنظيم العمال في نقابات تحديًا كبيرًا بسبب الطبيعة غير الرسمية للقطاع..

الاستنتاجات

يوفــر هــذا التقريــر تقييمــاًً أساســياًً لمــدى الامتثــال لمعاييــر العمــل فــي القطــاع الزراعــي فــي الأردن، بمــا فــي ذلــك 
التشــريعات المحليــة والضمــان الاجتماعــي. كمــا يســلط الضــوء علــى التحديــات والمخاطــر التــي تواجــه الفئــات الأقــل 
حظــاًً فــي هــذا القطــاع، مثــل قضايــا تشــغيل النســاء والاســتغلال الجنســي والاعتــداء والتحــرش فــي مواقــع العمــل. 

بـنـاءًً عـلـى نتاـئـج التقيـيـم، يمـكـن اـسـتخلاص الاـسـتنتاجات الرئيـسـية التالـيـة
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ظروف العمل والعمل اللائق في القطاع الزراعي

	1 العمال في القطاع الزراعي يعملون في ظروف صعبة وخطيرة مع أجور منخفضة..
	2 تفاوت طرق الدفع لأجور العمال الزراعيين بين شهرية، يومية، أسبوعية، وساعية..
	3 معظم العمال يعملون من 6 إلى 7 ساعات يوميًا على مدار 6 أيام في الأسبوع..
	4 اختلافات في الأجور بين العمال الأردنيين، المصريين، والسوريين، مع أجور أقل للنساء..
	5 معظم عمال الزراعة يسكنون داخل المزارع ويعانون من مشاكل في البنية التحتية..
	6 اعتمــاد العمــال علــى وســائل النقــل المقدمــة مــن صاحــب العمــل والتــي تحتــاج لتحســين لضمــان .

العمــال. ســامة 
	7 النســاء واللاجئــون الســوريون يعانــون مــن ظــروف عمــل صعبــة تشــمل التمييــز وعــدم المســاواة فــي .

الأجــور.
	8 نقص حماية للنساء العاملات خلال فترات الحمل والرضاعة وعدم تقديم إجازات مدفوعة..
	9 بيئة العمل في القطاع الزراعي تتسم باحتمالية وجود مخاطر الاعتداءات والتحرش..

.	10 التشريعات الوطنية غير كافية لحماية العمال من التمييز والعنف النفسي والجسدي والجنسي.
.	11 التشــريعات الأردنيــة الحاليــة لــم تصــدق علــى الاتفاقيــة رقــم 87 التــي تشــدد علــى حقــوق الحريــة النقابيــة، 

وحصــر تأســيس النقابــات بالأردنييــن فقــط.
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السياق الوطني الأردني للعمل في القطاع الزراعي

	1 لــم تصــادق القوانيــن الأردنيــة الحاليــة علــى الاتفاقيــة رقــم 87 التــي تقصــر تأســيس النقابات علــى الأردنيين .
فقط.

	2 اتخــذ الأردن خطــوات قانونيــة لمكافحــة العمــل الجبــري والاتجــار بالبشــر، لكنــه يحتــاج إلــى تعزيــز تنفيــذ .
هــذه القوانيــن.

	3 ــزال قوانيــن العمــل وإجــراءات الضمــان الاجتماعــي فــي . ــر، لا ت علــى الرغــم مــن التقــدم التشــريعي الكبي
الأردن تواجــه تحديــات فــي التنفيــذ والتغطيــة، ممــا يتــرك مجموعــات معينــة مــن العمــال غيــر محميــة 

بشــكل كاف.
	4 ــزال هنــاك تحديــات كبيــرة فــي ضمــان الامتثــال، ورفــع الوعــي، وتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة الكافيــة . لا ت

للعمــال.
	5 هنــاك فجــوات كبيــرة فــي معرفــة أصحــاب العمــل بالمتطلبــات القانونيــة، وحقــوق العمــال، وتســجيل .

الضمــان الاجتماعــي، وتوفيــر التأميــن الصحــي، ممــا يــؤدي إلــى تفاقــم التحديــات التــي يواجههــا العمــال 
الزراعيــون فــي الأردن.

	6 يواجــه العمــال الزراعيــون فــي الأردن تحديــات كبيــرة، بمــا فــي ذلــك انتشــار العمــل غيــر الرســمي علــى .
نطــاق واســع، وعــدم كفايــة الأجــور، ونقــص الضمــان الاجتماعــي، ومحدوديــة إنفــاذ حقــوق العمــل.

	7 ــر ملائمــة، وعــدم . ــرة تتمثــل فــي ظــروف معيشــية غي ــات كبي يواجــه العمــال الزراعيــون فــي الأردن تحدي
كفايــة تدابيــر الســامة، وخيــارات النقــل غيــر الآمنــة، ممــا يســلط الضــوء علــى الحاجــة إلــى تحســين البنيــة 

التحتيــة وإنفــاذ المعاييــر بشــكل أكثــر صرامــة.
	8 ــة والصحــة بســبب عــدم . ــق بالســامة المهني ــرة تتعل ــون فــي الأردن مخاطــر كبي يواجــه العمــال الزراعي

كفايــة تنفيــذ تدابيــر الســامة، وعــدم كفايــة التدريــب، ونقــص معــدات الحمايــة، وســوء ظــروف المعيشــة 
والعمــل، ممــا يؤكــد الحاجــة الملحــة لتحســين التنفيــذ والوعــي.

	9 لا تــزال فــرص العمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي البلــدان العربيــة، بمــا فــي ذلــك الأردن، محــدودة .
بســبب المواقــف الســلبية المســتمرة والعوائــق المختلفــة، مــع وجــود نســبة صغيــرة فقــط مــن المــزارع 

التــي توظــف العمــال ذوي الإعاقــة وتوفــر التســهيلات اللازمــة.
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تحديات العمل في القطاع الزراعي

	1 تصميــم وتنفيــذ برامــج تدريبيــة فنيــة متخصصــة فــي الزراعــة وتقنيــات الزراعــة الحديثــة لتعزيــز الكفــاءة .
والإنتاجيــة فــي القطــاع الزراعــي، ويشــمل ذلــك نقــل المعرفة والتقنيــات الحديثة إلى المزارعين لتحســين 

ممارســاتهم الزراعيــة وزيــادة إنتاجيتهــم.
	2 توفيــر العمالــة المدربــة مــن خــال التدريــب الفنــي المعــزز والبرامــج الموجهــة للشــباب فــي مجــالات فنيــة .

محــددة، مــع التركيــز علــى المحاصيــل المتخصصــة وأســاليب الزراعــة الحديثــة.
	3 دعــم اســتخدام التكنولوجيــا فــي القطــاع الزراعــي مــن خــال تقديــم الدعــم الفنــي والمالي لأصحــاب العمل .

لتبنــي التقنيــات الحديثــة مثــل الخلايــا الشمســية وتقنيــات الــري المتقدمــة والزراعــة المائيــة لتحســين 
كفــاءة وظــروف العمــل.

	4 دعم الأبحاث والابتكارات التكنولوجية في مجال الزراعة لتعزيز الإنتاجية وخفض التكاليف..
	5 دعــم المناطــق الريفيــة والفئــات المهمشــة مــن خــال توفيــر برامــج التوظيــف والمنــح أو القــروض بــدون .

فوائــد للنســاء والأشــخاص ذوي الإعاقــة واللاجئيــن لدعــم المشــاريع الصغيــرة بالتعــاون بيــن وزارة 
الزراعــة ووزارة التنميــة الاجتماعيــة والبنــوك والمؤسســات الماليــة والــوكالات المانحــة، وتعزيــز العمــل 
فــي المشــاريع الزراعيــة الصغيــرة مــن خــال المنــح الماليــة والقــروض الميســرة والأراضــي والتدريــب 
المتخصــص للمهتميــن، وذلــك مــن خــال التعــاون بيــن الجهــات الحكوميــة المعنيــة والجهــات المانحــة.

	6 تشــجيع الحــوار بيــن العمــال وأصحــاب العمــل والحكومــة لضمــان بيئــة عمــل مســتقرة وداعمــة لحقــوق .
العمــال فــي القطــاع الزراعــي.

	7 مراجعــة التشــريعات بالتشــاور مــع أصحــاب العمــل والعمــال لتعزيــز الالتــزام بالمعاييــر الدولية وضمان .
التغطيــة الشــاملة للعمــال الزراعييــن مــع زيــادة التــزام أصحــاب العمــل بتطبيــق هــذه القوانين.

	8 ــر عقــود عمــل موحــدة . ــى العمــال الموســميين، مثــل تطوي إيجــاد حلــول لتســهيل تطبيــق القوانيــن عل
للعمــال الموســميين لضمــان حقوقهــم مــن خــال التعــاون بيــن أصحــاب العمــل وممثلــي العمــل 

الزراعــة. ووزارة العمــل ووزارة 
	9 الأنظمــة . اســتخدام  تعزيــز  خــال  مــن  خاصــة  والاســتقرار،  الشــفافية  لضمــان  الدفــع  طــرق  توحيــد 

الأجــور. لصــرف  الرســمية  المصرفيــة 
.	10 ــز المســاواة بيــن الجنســين فــي الأدوار الدائمــة والمؤقتــة، وضمــان فــرص عمــل  تنفيــذ مبــادرات لتعزي

عادلــة وظــروف عمــل متســاوية.
.	11 تنفيــذ برامــج تدريبيــة حــول متطلبــات الســامة والصحــة المهنيــة ومخاطــر العمــل تســتهدف العامليــن 

وأصحــاب العمــل فــي القطــاع الزراعــي.

التوصيات

يواجــه القطــاع الزراعــي فــي الأردن العديــد مــن التحديــات فيمــا يتعلــق بظــروف العمــل اللائــق، بمــا فــي ذلــك انخفــاض 
الخطــرة،  العمــل  القطــاع، وظــروف  فــي  للعامليــن  الاجتماعيــة  الحمايــة  العمــل، وضعــف  الأجــور، وغيــاب عقــود 
وظــروف تشــغيل النســاء غيــر اللائقــة، ويعــزز هــذه التحديــات قلــة المعرفــة لــدى أصحــاب العمــل والعمــال بحقوقهــم 
وواجباتهــم القانونيــة وضعــف وعيهــم باشــتراطات العمــل اللائــق. تهدف هــذه التوصيات إلى تحســين ظروف العمل 
فــي القطــاع الزراعــي وزيــادة الوعــي لــدى أصحــاب العمــل باشــتراطات العمــل اللائــق وتعزيــز التزامهــم وتطبيقهــم 

للمعاييــر الخاصــة بــه.
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ظروف العمل والعمل اللائق في القطاع الزراعي

	1 تعزيــز نظــام الحمايــة الاجتماعيــة للعامليــن الزراعييــن مــن خــال تســهيل إجــراءات الالتحــاق بالضمــان .
الاجتماعــي وتقديــم الدعــم المالــي لأصحــاب العمــل لتغطيــة تكاليــف الالتحــاق.

	2 يمكــن استكشــاف ســبل التعــاون مــع الجهــات المانحــة الدوليــة لتنفيــذ برامــج الدعــم المالــي الموجهــة .
للعامليــن الزراعييــن وأصحــاب العمــل فــي هــذا القطــاع.

	3 فــي . العمــل  تفتيــش  العمــل، لضمــان فعاليــة  الســلطات الإشــرافية، وخاصــة وزارة  قــدرات  تعزيــز 
القطــاع الزراعــي والمراقبــة المســتمرة لتطبيــق القانــون مــن خــال تعزيــز فــرق التفتيــش وتزويدهــا 

اللازميــن. والتدريــب  بالمــوارد 
	4 ــارات التفتيشــية للقطــاع . ــادة عــدد الزي ــز تطبيــق القانــون مــن خــال تفتيــش العمــل مــن خــال زي تعزي

الزراعــي وضمــان التطبيــق الصــارم لقوانيــن العمــل.
	5 العماليــة . والنقابــات  الزراعــة  ووزارة  العمــل  وزارة  مثــل  الحكوميــة  الجهــات  بيــن  التنســيق  تعزيــز 

والمنظمــات الدوليــة لتحســين ظــروف وظــروف العمــل فــي القطــاع الزراعــي مــن خــال تشــكيل لجــان 
تنســيقية وتنفيــذ مشــاريع تهــدف إلــى تحســين ظــروف العمــل وإنفــاذ ظــروف العمــل اللائــق .

	6 حقوقهــم . حــول  العمــل  وأصحــاب  العمــال  تســتهدف  مســتمر  وتدريــب  توعيــة  حمــات  تنفيــذ 
ومســؤولياتهم القانونيــة، وتشــمل هــذه الحمــات دورات تدريبيــة ومــواد تثقيفيــة لتعزيــز الوعــي بقوانيــن 

العمــل.
	7 تشــجيع أصحــاب العمــل علــى تحســين ظــروف العمــل وزيــادة الامتثــال لمتطلبــات العمــل اللائــق مــن .

خــال الترويــج لبرامــج خاصــة مثــل برنامــج “القائمــة الذهبيــة” الــذي اعتمدتــه وزارة العمــل للشــركات 
الملتزمــة بمعاييــر العمــل وتقديــم حزمــة مــن الحوافــز مثــل الإعفــاءات الضريبيــة، وتســهيل التوظيــف 

مــن العمــال اللاجئيــن، أو تخفيــض تعرفــة الميــاه والكهربــاء للملتزميــن بهــذا البرنامــج.
	8 وضــع إطــار قانونــي واضــح ينظــم عمــل الشــاويش ويحــدد مســؤولياتهم بشــكل واضــح ســيضمن .

المســاءلة المباشــرة لأصحــاب العمــل وحمايــة العمــال مــن الاســتغلال.
	9 تخفيــض رســوم تصاريــح العمــل والعمــل علــى تمديــد الإعفــاءات مــن رســوم تصاريــح العمــل الممنوحــة .

للعمــال الســوريين لتنظيــم القــوى العاملــة الســورية فــي القطاع.
.	10 دمــج اللاجئيــن الســوريين فــي ســوق العمــل مــن خــال إصــدار تصاريــح العمــل المرنــة بمشــاركة القطــاع 

الخــاص والجهــات ذات العلاقــة.
.	11 دعــم أصحــاب العمــل لتحســين ظــروف العمــل والبيئــة، مــع التركيــز علــى ظــروف عمــل المــرأة مــن خــال 

توفيــر معــدات الحمايــة اللازمــة للعامــات، وتوفيــر كرفانــات لاســتخدامها كــدورات ميــاه ومرافــق صحيــة 
للعاملات.

.	12 تنفيــذ الأنظمــة الوطنيــة والدوليــة المتعلقــة بمعاييــر الإســكان والمرافــق الصحيــة، وضمــان توافــر 
الميــاه النظيفــة وخدمــات الصــرف الصحــي.
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السياق الوطني الأردني للعمل في القطاع الزراعي

	1 تفعيــل دور المؤسســات الحكوميــة وخاصــة وزارة الزراعــة والجهــات التابعــة لهــا فــي تقديــم الدعــم .
الــازم للمزارعيــن وتنظيــم عملهــم واعتمــاد الأنمــاط الزراعيــة وفتــح أســواق تصديريــة جديــدة.

	2 تعزيــز دور التعاونيــات الزراعيــة مــن خــال تحســين فــرص الحصــول علــى التمويــل والدعــم الفنــي لدعــم .
الأردنيــة  التعاونيــة  والمؤسســة  الزراعــة  وزارة  بيــن  التعــاون  خــال  مــن  وخاصــة  المزارعيــن،  صغــار 

والمنظمــات غيــر الحكوميــة.
	3 ــه مــن . ــن في ــة القطــاع والعاملي ــة لتنمي ــات الزراعي ــة التعاوني ــب متخصــص حــول دور وأهمي ــذ تدري تنفي

ــة. ــة ومنظمــة العمــل الدولي ــة الأردني خــال التعــاون مــع المؤسســة التعاوني
	4 رفــع مســتوى الوعــي لــدى العامليــن الزراعييــن حــول أهميــة النقابــات والمفاوضــة الجماعيــة والعمــل .

ــز الحــوار الاجتماعــي بيــن الشــركاء الاجتماعييــن )الحكومــة والعمــال وأصحــاب العمــل(. علــى تعزي
	5 ــز الحقــوق النقابيــة وحمايــة الحــق فــي . المصادقــة علــى اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 87 لتعزي

ــات والانضمــام  ــن بتأســيس النقاب ــي للســماح للعمــال اللاجئي ــون العمــل الأردن ــل قان ــم، وتعدي التنظي
إليهــا.

ظروف العمل والعمل اللائق في القطاع الزراعي

	1 تعزيــز إنفــاذ ورصــد السياســات المتعلقــة بحظــر عمــل الأطفــال، مــع تعزيــز الرقابــة علــى التشــغيل غيــر .
القانونــي للأطفــال فــي المــزارع.

	2 توعيــة العامليــن فــي القطــاع الزراعــي بمخاطــر عمالــة الأطفــال وفوائدهــا الاجتماعيــة والاقتصاديــة .
للمجتمــع، وذلــك بالتعــاون مــع المجتمــع المدنــي والمنظمــات غيــر الحكوميــة.

	3 وضــع سياســات عمــل مناســبة ومحفــزة تشــجع توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتضمــن حقوقهــم .
وســامتهم فــي بيئــة العمــل.

	4 توفيــر برامــج تدريبيــة موجهــة لأصحــاب العمــل والموظفيــن حــول احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة .
وكيفيــة تكييــف بيئــة العمــل لتســهيل توظيفهــم.

	5 التحــرش . عــن  الإبــاغ  بأهميــة  العمــل  وأصحــاب  العمــال  لتوعيــة  مســتمرة  توعيــة  حمــات  تنفيــذ 
آمــن. بشــكل  والإبــاغ  أنفســهم  حمايــة  كيفيــة  علــى  العمــال  تدريــب  إلــى  بالإضافــة  والاعتــداءات، 

	6 إنشــاء آليــة واضحــة وســرية لتقديــم الشــكاوى المتعلقــة بالتحــرش أو الإســاءة فــي مــكان العمــل، .
وتعزيــز ثقافــة الإبــاغ، وحمايــة المبلغيــن مــن خــال توفيــر خطــوط ســاخنة ومكاتــب مخصصة للشــكاوى 

فــي المناطــق الزراعيــة.
	7 تعزيــز التعــاون بيــن الحكومــة والمنظمــات الدوليــة لمكافحــة العمــل الجبــري والاتجــار بالبشــر، بمــا فــي .

ذلــك تعزيــز آليــات الإبــاغ والتدخــل الســريع.
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