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هذا التقرير من إصدار مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية.
أو  التقريــر  هــذا  إصــدار  بإعــادة  يســمح  لا  محفوظــة،  الحقــوق  جميــع 
بــأي  جزئيــاً،  أو  كليــاً  نقلــه،  أو  استنســاخه  أو  تخزينــه  أو  منــه  جــزء  أي 
ذلــك  فــي  بمــا  آليــة،  أو  الكترونيــة  بطريقــة  ســواء  وســيلة،  وبأيــة  شــكل 
مــن  نظــام  أي  اســتخدام  أو  التســجيل  أو  الفوتوغرافــي،  الاستنســاخ 
خطــي  إذن  علــى  الحصــول  دون  واســترجاعها،  المعلومــات  تخزيــن  نظــم 
والمعلوماتيــة. الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  مــن   مســبق 

تنوية:
غيــر  والمعلوماتيــة  الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  إن 
ســياق  فــي  الــواردة  الأخــرى  الجهــات  تصريحــات  عــن  مســؤول 

يــر. التقر
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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

مؤسسة بحثية علمية مستقلة تأسســت كدار دراسات وأبحاث ودار قياس 
ــم علــى  ــاء نمــوذج تنمــوي قائ رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز علــى بن
سياســات  اصــاح  علــى  بالتركيــز  الانســان،  وحقــوق  الديمقراطيــة  مبــادئ 
العمــل وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز 
سياســات الحمايــة الاجتماعيــة وتطويــر قواعــد بيانــات للفاعليــن فــي العمليــة 
والتقاريــر  الدراســات  اعــداد  خــال  مــن  والمســتدامة،  الشــاملة  التنمويــة 
فــي  الفاعليــن  قــدرات  والمدافعــة وتطويــر  والمؤتمــرات  البحثيــة  والأوراق 

العمليــة التنمويــة.

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد علــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة 
مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع  الأردنيــة 
فــي  يســهم  بمــا  الدوليــة  العمــل  معاييــر  ووفــق  العاقــة  ذات  الأطــراف 
تحســين ظــروف العمــل لجميــع العامليــن فــي الأردن. ويقــوم المرصــد بإعــداد 
التقاريــر ونشــرها حــول واقــع العامليــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة 
المختلفــة ســاعيا لتســهيل تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن 

والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.
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المقدمة

يُجسّــد يــوم العمّــال العالمــي ذكــرى النضــالات العمّاليــة فــي مختلــف أنحــاء العالــم، 
وروح العمــل الإنســاني الجماعــي دفاعــا عــن حقــوق العمّــال علــى اخــتاف مهنهــم 
وأماكــن عملهــم، للحفــاظ وتحســين شــروط العمــل باســتمرار وتحقيقهــا بطــرق 
مــن  والتخفيــف  الاجتماعيــة  العدالــة  تعزيــز معاييــر  باتجــاه  تدفــع  مُرضيــة وعادلــة 

التفــاوت الاجتماعــي.

فــي الأردن، علــى الرغــم مــن الجهــود التــي بُذُلــت ومــا تــزال تبُــذل فــي ســبيل تحســين شــروط العمــل علــى 
مســتوى التشــريعات والسياســات والممارســات، إلا أن ســوق العمــل الأردنــي مــا يــزال يعانــي مــن اخــتلالات 
عديــدة أدت إلــى تراجــع شــروط العمــل، وبُالتالــي حرمــان قطاعــات واســعة مــن العمّــال مــن التمتــع بُحقوقهــم 
والتغــول عليهــا، إلــى جانــب ضعــف مشــاركتهم الاقتصاديــة الفعّالــة، بُســبب التباطــؤ الاقتصــادي ومعــدلات 
البطالــة العاليــة واســتمرار ارتفــاع معــدلات التضخــم مقابُــل بُقــاء مســتويات الأجــور علــى حالهــا، مــا عمّــق مــن 

التحديــات التــي يواجههــا العمّــال فــي الأردن.

ولا بــد مــن الإشــارة إلــى أن الأردن صــادق علــى 26 اتفاقية 
مــن اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة، لكــن ذلــك لــم 
ينعكــس بشــكل كلــي علــى القوانيــن والسياســات التــي 
تُنظّــم شــؤون العمــل فــي الأردن، بــل علــى العكــس، مــا 
تــزال الحكومــات المتعاقبــة، بمــا فيهــا الحاليــة، تعتمــد 
سياســة إضعــاف شــروط العمــل بحجــة دفــع عمليــة 
مــن  أنجــز  وتتخلــى عمــا  الاســتثمار،  وتحفيــز  الاقتصــاد 
مكتســبات فــي مســار تعزيــز بيئــة العمــل الائــق، التــي 
الحقــوق  وضمــان  الوظائــف  بتعزيــز  مكوناتهــا  تتمثــل 
الاجتماعيــة  الحمايــة  وتوفيــر  العمــل،  فــي  الأساســية 

وتشــجيع الحــوار الاجتماعــي.

سياســات  واقــع  علــى  الوقــوف  إلــى  الورقــة  وتهــدف 
بمختلــف  العمّــال  علــى  وتأثيرهــا  وتقييمهــا  العمــل 
سياســات  حيــث  مــن  أكان  الاقتصاديــة  المســتويات 

التشــغيل أو مســتويات الأجــور أو الحمايــات الاجتماعيــة 
التنظيــم  أو  العاقــة  ذات  القانونيــة  التشــريعات  أو 
مــن  القــرار  لصنّــاع  بديلــة  سياســات  وطــرح  النقابــي، 
أجــل تحســين شــروط العمــل فــي الأردن بالاســتناد إلــى 

الائــق. العمــل  معاييــر 

واعتمــد إعــداد هــذه الورقــة على مراجعــة وقراءة وتحليل 
المتعلقــة  والتشــريعات  والممارســات  السياســات 
بســوق العمــل الأردنــي والتغييــرات التــي طــرأت عليهــا، 
إضافــة إلــى تحليــل البيانــات الإحصائيــة الرســمية فــي 
هــذا المجــال. وتأتــي هــذه الورقــة ضمــن سلســلة الأوراق 
العمالــي  المرصــد  يُصدرهــا  التــي  البحثيــة  والتقاريــر 
للدراســات الاقتصاديــة  الفينيــق  التابــع لمركــز  الأردنــي 

والمعلوماتيــة.
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يصُــادف  الــذي  العالمــي  العمّــال  يــوم  وبُمناســبة 
فرصــة  يأتــي  والــذي  عــام،  كل  مــن  أيــار  مــن  الأول 
لنســتذكر جهــود العامليــن والعــاملات ودورهــم فــي 
بُنــاء الاقتصــاد الوطنــي، يعــرض المرصــد العمالــي 

ــي: مــا يل

أولًا: البطالة وسياسات التشغيل

قــادر علــى اســتحداث  يــزال الاقتصــاد الأردنــي غيــر  مــا 
فــرص عمــل كافيــة لخفــض معــدلات البطالــة، حيــث 
شــهدت الســنوات الماضيــة تراجعــا ملموســا فــي عــدد 
الوظائــف المســتحدثة، إذ تراجعــت مــن 70 ألــف وظيفــة 
 ،2018 عــام  فــي  ألفــا   38 إلــى   2007 عــام  فــي  جديــدة 
2020 و2021  وتراجعــت بشــكل ملمــوس خال عامــي 
ــا، لترتفــع بشــكل طفيــف  ــات جائحــة كورون نتيجــة تداعي
خال النصــف الثانــي مــن العــام  2022، 1 إذ بلغــت نحــو 46 

ألــف وظيفــة جديــدة.

علــى معــدل  الــذي طــرأ  الانخفــاض  مــن  الرغــم  وعلــى 
بلــغ )21.4(  2023، إذ  الرابــع للعــام  الربــع  البطالــة فــي 
بالمئــة، بينمــا بلــغ فــي الفتــرة ذاتهــا مــن العــام 2022 
مئويــة  نقطــة  مقــداره  بانخفــاض  أي  بالمئــة،   )22.3(
واحــدة، إلا أن هــذا الانخفــاض لا يعكــس تغييــرا كبيــرا 
تــزال عاليــة  مــا  الأردن، فهــي  فــي  البطالــة  علــى واقــع 
الأردن،  فــي  التاريخيــة  البطالــة  معــدلات  مــع  مقارنــة 
ومعدلاتهــا فــي غالبيــة دول العالــم، إذ كانــت قبــل جائحــة 

بالمئــة.  )19.2( كورونــا 

ويمكــن تفســير اســتمرار بقــاء معــدلات البطالــة عنــد 
تعتمــد  التــي  التشــغيل  برامــج  بــأن  عاليــة  مســتويات 
عليهــا الحكومــة منــذ ســنوات فــي تخفيــض معــدلات 
البطالــة لــم تنجــح ولــم تحقــق هدفهــا، لأنهــا تغافلــت 
عــن الأســباب الحقيقيــة وراء ارتفــاع معــدلات البطالــة، 
وذهبــت إلــى فرضيــات غيــر دقيقة؛ تتمثل فــي أن الباحثين 
عــن عمــل لا يعرفــون كيفيــة الوصــول إلــى فــرص العمــل 
فــي  المشــغّلين  وأن  العمــل،  ســوق  فــي  المتوافــرة 
القطــاع الخــاص لا يســتطيعون الوصــول إلــى طالبــي 

الوظائــف مــن الشــباب والشــابات.

بيــن  التجســير  علــى  البرامــج  هــذه  تركــزت  لذلــك 
عــن  والباحثيــن  الخــاص  القطــاع  فــي  المشــغلين 
الوظائــف، وتمكيــن الشــباب والشــابات مــن المهــارات 
الخــاص،  القطــاع  فــي  العمــل  ســوق  يحتاجهــا  التــي 
ودعــم أجــور العامليــن المســتفيدين مــن تلــك البرامــج 
للتخفيــف عــن أصحــاب العمل، ولم تســتهدف الأســباب 
الحقيقيــة وراء ارتفاعــات معــدلات البطالــة والمتمثلــة 
فــي تراجــع قــدرة الاقتصــاد الوطنــي علــى توليــد فــرص 
اخــتالات  إلــى  يعــود  وهــذا  لطالبيهــا،  كافيــة  عمــل 
الاقتصــاد  أرهقــت  التــي  الاقتصاديــة  السياســات  فــي 
والمجتمــع بالضرائــب غيــر المباشــرة )الضريبــة العامــة 
)المقطوعــة(  الخاصــة  والضرائــب  المبيعــات  علــى 
والرســوم الجمركيــة(، مــا أضعــف قــدرات الاقتصــاد علــى 

الكافــي. الشــمولي  النمــو 

كمــا أن سياســات التعليــم أســهمت بشــكل ملمــوس 
فــي زيــادة معــدلات البطالــة، حيــث التوســع فــي التعليــم 
الجامعــي الأكاديمــي علــى حســاب التعليــم المتوســط 
والتقنــي والمهنــي، بينمــا حاجــات ســوق العمــل كانــت 
والمتوســطة،  والمهنيــة  الفنيــة  الوظائــف  نحــو  تتجــه 
ومــا تــزال الحكومــات تســير بالنهــج ذاتــه، ولــم تســتهدف 

معالجتهــا فــي أي مــن برامــج التشــغيل.

 /https://dosweb.dos.gov.jo/ar/jobs_1 1    دائرة الإحصاءات العامة
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ــر  كذلــك لــم تســتهدف برامــج التشــغيل الضعــف الكبي
فــي شــروط العمــل فــي معظــم فــروع القطــاع الخــاص، 
وعلــى وجــه الخصــوص مســتويات الأجــور المنخفضــة، 
مــن خال تطبيــق مــا يطلــق عليــه سياســات العمــل 
“المــرن”، خضوعــا لفرضيــات خاطئــة تقــول إن الأجــور 
فــي  تســهم  الضعيفــة  العمــل  وشــروط  المنخفضــة 
وجــذب  التوســع  علــى  المحلــي  الاســتثمار  تشــجيع 
الاســتثمارات الخارجية، وأن هذه الاســتثمارات ســتؤدي 
إلــى توليــد مزيــد مــن فــرص العمــل، إلا أن النتائــج التــي 

نراهــا فــي الوقــت الراهــن تؤكــد العكــس.

ومــا تــزال الحكومــة تُطبّــق هــذه السياســات الاقتصاديــة 
إضافــة  عقــود،  منــذ  بهــا  المعمــول  الناجعــة”  “غيــر 
الماليــة  السياســات  تطبيــق  فــي  اســتمرارها  إلــى 
الانكماشــية والسياســات الضريبيــة “غيــر العادلــة” التــي 
أضعفــت قــدرات الاقتصــاد الأردنــي علــى توليــد فــرص 
عمــل جديــدة تســتوعب الداخليــن الجــدد بالضرائــب غيــر 
المباشــرة )الضريبــة العامــة علــى المبيعــات والضرائــب 
تراجــع  إلــى  أدى  مــا  الجمركيــة(،  والرســوم  المقطوعــة 
معــدلات النمــو الاقتصــادي الشــمولي خال الســنوات 
الماضيــة، وبقيــت عنــد مســتويات تقــل عــن 3 بالمئــة.

ثانياً: مستويات الأجور

مــا تــزال مســتويات الأجــور فــي الأردن علــى حالهــا، أكان 
بالنســبة للحــد الأدنــى للأجــور فــي القطاع الخــاص )البالغ 
260 دينــارا( أو حتــى الأجــور فــي القطــاع العــام وبخاصــة 
عاوة غاء المعيشــة الشــهرية البالغــة 135 دينــارا، إذ 

لــم تــزد منــذ نحــو 10 ســنوات، علــى الرغــم مــن اســتمرار 
ارتفــاع معــدلات التضخــم )أســعار الســلع والخدمات( إذ 
ســجّلت أخيــرا ارتفاعــا فــي عــام 2023 بنســبة 2.08 بالمئــة 

مقارنــة مــع عــام 2022.

إعــادة  التضخــم  ارتفــاع معــدلات  فــي ضــوء  ويفتــرض 
يُمكّــن  بمــا  ورفعهــا،  الأجــور  مســتويات  فــي  النظــر 
المواطنيــن مــن اســتيعاب آثار تلــك الارتفاعات وتخفيف 
الأعبــاء عنهــم، إذ نصــت الفقــرة )ب( مــن المــادة 52 مــن 
قانــون العمــل علــى الأخــذ بالاعتبــار مؤشــرات تكاليــف 
المعيشــة التــي تُصدرهــا الجهــات الرســمية المختصــة 
عنــد تحديــد الحــد الأدنــى للأجــور مــن قبــل اللجنــة الثاثيــة 

لشــؤون العمــل، إلا أن ذلــك لــم يُطبّــق.

إذ أن الحكومــة تراجعــت فــي كانــون الثانــي مــن العــام 
الماضــي عــن تطبيــق قــرار اللجنــة الثاثيــة برفــع الحــد 
الأدنــى للأجــور تلقائيــا وفــق معــدلات التضخــم المعلنــة 
مــن قبــل دائــرة الإحصــاءات العامــة، وقــررت عــدم رفعــه 

حتــى عــام 2025.
وعلــى الرغــم مــن مصادقــة الأردن علــى الاتفاقيــة العربية 
رقــم )15( بشــأن تحديــد وحمايــة الأجــور بعد 40 عاما على 
إقرارهــا، والتــي قوبلــت بالترحيــب مــن قبــل منظمــات 
بــدون  بالمصادقــة  الاكتفــاء  أن  إلا  المدنــي،  المجتمــع 
رفــع مســتويات الأجــور وتطبيقهــا بعدالــة ســيؤدي إلــى 

عرقلــة تطبيــق بنــود الاتفاقيــة.

إذ ألزمــت الاتفاقيــة اللجنــة المعنيــة بتحديــد الحــد الأدنــى 
لمراجعتــه  الأعضــاء  الــدول  مــن  دولــة  فــي كل  للأجــور 
المســتوى  لمواكبــة  عــن ســنة،  تزيــد  لفتــرات لا  دوريــا 
ــغ  ــى للأجــور فــي الأردن البال المعيشــي، إلا أن الحــد الأدن
ــذ عــام 2021، وجــرى  ــه من ــزال علــى حال ــارا مــا ي )260( دين

تأجيــل رفعــه حتــى عــام 2025.
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أنــه  علــى  للأجــور  الأدنــى  الحــد  الاتفاقيــة  عرّفــت  كمــا 
الحاجــات  لإشــباع  كافيــا  ليكــون  المُقــدّر  ”المســتوى 
والتغذيــة  كالملبــس  وأســرته،  للعامــل  الضروريــة 
والســكن، للعيــش بمســتوى إنســاني لائــق“، فــي حيــن 
لا يتــواءم الحــد الأدنــى للأجــور فــي الأردن مــع المســتوى 
أخيــرا  ســجّلت  التــي  التضخــم  ومعــدلات  المعيشــي 
ارتفاعــا فــي عــام 2023 بنســبة 2.08 بالمئــة مقارنــة مــع 

.2022 عــام 

مســتويات  رفــع  عــدم  تجــاه  الحكومــة  سياســات  إن 
التخلــي  فــي  الحكومــة  مواقــف  أحــد  علــى  تــدل  الأجــور 
عــن مســؤوليتها الاجتماعيــة فــي تخفيــف الأعبــاء عــن 
كاهــل أصحــاب العمــل وتحميــل ارتفــاع كلــف الســلع 
والخدمــات علــى العمــال وحدهــم، وتعارضهــا مــع ركائــز 
العــام  عنهــا  أعلنــت  التــي  الاقتصــادي  التحديــث  رؤيــة 
التــي  الماضــي، وبخاصــة ركيــزة تحســين جــودة الحيــاة 

كريمــة. لحيــاة  الضروريــة  العناصــر  توفيــر  تتضمــن 

وممــا لا شــك فيــه أن مســتويات الأجــور المنخفضــة 
يُعــد مــن أبــرز التحديــات التــي يواجههــا العاملــون فــي 
ســوق العمــل الأردنــي، إذ أن هنــاك قطاعــات واســعة 
مــن العامليــن يتقاضــون أجــورا شــهرية تقــل عــن الحــد 
إلــى  بــه فــي قانــون العمــل، إضافــة  الأدنــى المعمــول 
فــي  العامليــن  غالبيــة  يحصّلهــا  التــي  المتدنيــة  الأجــور 

الاقتصــاد غيــر المنظــم.

تكريســا  يُشــكّل  الأجــور  مســتويات  رفــع  عــدم  إن 
مصالــح  ضــد  المنحــازة  السياســات  مــن  لسلســلة 
اقتصاديــة  خيــارات  عــن  وتعبيــرا  الفقــراء،  العامليــن 
مــن  محــدودة  فئــة  مصالــح  تخــدم  اجتماعيــة  غيــر 
الفقــر  قاعــدة  مــن  يوسّــع  أن  شــأنه  ومــن  المجتمــع، 
ويعمــق التفــاوت الاجتماعــي والامســاواة الاقتصاديــة، 

الإنســان  بحقــوق  المواطنيــن  تمتــع  فــرص  ويُضعــف 
الوطنــي  الاســتقرار  ويهــدد  والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة 

المختلفــة. بأبعــاده 

ثالثاً: الحماية الاجتماعية

مــا يــزال مــا يقــارب نصــف القــوى العاملــة فــي الأردن غيــر 
مشــمولين بمظلــة الضمــان الاجتماعــي، إلــى جانــب مــا 
نســبته 59 بالمئــة مــن العامليــن فــي القطــاع الخــاص 
غيــر مشــمولين وفقــا لتصريحــات مديــر عــام مؤسســة 
الضمــان فــي تمــوز الماضــي 2  وتقاريــر البنــك الدولــي 3 ، 
ومعظمهــم مــن ذوي الدخــل المحــدود وبحاجــة ماســة 
للحمايــة الاجتماعيــة، ناهيــك عــن أن هنــاك العديــد مــن 
غيــر  المنظمــة  القطاعــات  فــي  والعــامات  العامليــن 
مشــمولين بالضمــان الاجتماعــي، وتبلــغ نســبتهم نحــو 
17 بالمئــة وفقــا لدراســات ســابقة لمؤسســة الضمــان 

الاجتماعــي 4.

كورونــا  جائحــة  عقــب  الضمــان  مؤسســة  وحاولــت 
شــمول قطاعــات عديــدة مــن العمالــة غيــر المنظمــة 
برامــج  خال  مــن  العموميــة  المركبــات  ســائقي  مثــل 
التــي  بالتأمينــات  الشــمول  بنظــام  متعلقــة  خاصــة 
توفرهــا المؤسســة مثــل برنامــج “اســتدامة ++”، إلا أن 
ذلــك لــم ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى واقــع العمالــة 

الأردن. فــي  المنظمــة  غيــر 

 https://royanews.tv/news/303288 2   تصريحات مدير عام المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

https://openk� 3   تقرير للبنك الدولي: وظائف لم تتحقق ”إعادة تشكيل دور الحكومات تجاه الأسواق والعمالة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 nowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/80b8be4a�2cd2�5326�9af7�22f949654cc4/content

4  دراسات أجرتها المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، أعلن عن نتائجها بعض كبار موظفي المؤسسة.
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إن الجهــود التــي تبذلهــا الحكومــة فــي ســبيل توســيع 
مــع  تتعــارض  الاجتماعــي  بالضمــان  الشــمول  نطــاق 
سياســاتها فــي إضعــاف الحمايــة الاجتماعيــة، وبخاصــة 
قانــون  علــى  أجرتهــا  التــي  التراجعيــة  التعــديات  بعــد 
تمــس  والتــي  الماضــي،  العــام  الاجتماعــي  الضمــان 
مــن دون  للمشــتركين، وجــاءت  الاجتماعيــة  الحمايــات 
النظــر للحاجــة إلــى توســيع مظلــة الشــمول وتوســيع 
ــز منظومــة  التأمينــات التــي ستســاهم بدورهــا فــي تعزي

الأردن. فــي  الاجتماعيــة  الحمايــة 

الأصلــي  القانــون  مــن   )59( المــادة  تعديــل  جــرى  إذ 
بإضافــة فقــرة تُتيــح للقطــاع الخــاص تخفيــض نســبة 
والعجــز  الشــيخوخة  لتأميــن  الشــهرية  الاشــتراكات 
والوفــاة بنســبة أقصاهــا 50 بالمئــة عــن المؤمــن عليهــم 
الأردنييــن الذيــن لــم يكملــوا ســن الـــ30 ولــم يســبق لهــم 
يصــدر  نظــام  وفــق  الاجتماعــي  بالضمــان  الاشــتراك 
لهــذه الغايــة، علــى أن يتــم شــمولهم بتلــك التأمينــات 
ــه ســن الثاثيــن. ــخ إكمال ــارا مــن تاري بشــكل كامــل اعتب

وجــرى أيضــا إضافــة فقــرة أخــرى إلــى المــادة نفســها 
بتأميــن  الزراعيــة  الحيــازات  فــي  العامليــن  تشــمل 
إصابــات العمــل والأمومــة إلــى حيــن صــدور قــرار مــن 
مجلــس الــوزراء بشــمولهم بكافــة التأمينــات بنــاء علــى 
تنســيب المجلــس علــى أن يحــدد فــي هــذا القــرار تاريــخ 

البــدء فــي تطبيقــه. 

يُمكــن التأكيــد أن التعــديات التــي طــرأت علــى المــادة 
)59( ســيكون لهــا آثــار ســلبية علــى الحمايــات المقدمــة 
للشــباب لجهــة انخفــاض رواتبهــم التقاعديــة مســتقبا، 
ســوق  فــي  لانخــراط  تشــجيعهم  دون  وســيحول 
العمــل، وسيشــجع مؤسســات القطــاع الخــاص التــي 
لديهــا عاملــون فــوق ســن الـــ30 علــى الاســتغناء عنهــم 

واســتبدالهم بعامليــن أدنــى مــن ذلــك الســن، بهــدف 
إلــى  يدفعونهــا  التــي  الاشــتراكات  قيمــة  مــن  التوفيــر 
هــذه  أن  عــن  ناهيــك  الاجتماعــي،  الضمــان  مؤسســة 
حــق  مــن  وصريحــا  واضحــا  حرمانــا  تعتبــر  التعــديات 
أساســي للعامليــن الشــباب. وهــذا الأمــر ينطبــق أيضــا 
علــى عمــال الزراعــة، الذيــن ســمحت فقــرة جديــدة جــاءت 
ضمــن التعــديات، بإشــراكهم بتأميــن إصابــات العمــل 

والأمومــة فقــط.

ولــم تقصــر التعــديات علــى قانــون الضمــان الاجتماعــي 
عليــه  طــرأت  الــذي  العمــل  قانــون  علــى  بــل  فقــط، 
تعــديات تراجعيــة أيضــا العــام الماضــي. إذ جــرى تعديــل 
تســمح  وأصبحــت  الأصلــي  القانــون  مــن   )10( المــادة 
لــوزارة العمــل، بــدلا مــن الترخيص بإنشــاء مكاتب خاصة 
لتشــغيل الأردنييــن، بالتعاقــد مــع أي جهــة داخــل أو خارج 
المملكــة لهــذه الغايــة، أو ترخيــص شــركات متخصصــة 
فــي نشــاط معيــن تســتخدم العمــال الأردنييــن العاملين 
لديهــا وتقــوم بالتعاقــد مــع أصحــاب العمــل لتزويدهــم 
بهــؤلاء العمــال، وشــركات غاياتهــا الواســطة لتشــغيل 

الأردنييــن داخــل المملكــة وخارجهــا.

فــي  تراجعــا  التعديــل ســيخلق  هــذا  أن  التأكيــد  يمكــن 
عديــدة  كبــرى  شــركات  هنــاك  أن  إذ  العمــل،  شــروط 
أصبحــت تعتمــد فــي الآونــة الأخيــرة علــى شــركات تُســمى 
تخفيــض  بهــدف  “المســاندة”،  أو  الأعمــال“  بـ“تطويــر 
الحمايــات  مــن  لديهــم  العامليــن  وحرمــان  النفقــات 
الاجتماعيــة والحوافــز والميــزات الإضافيــة والأجــور التــي 
تؤمــن لهــم حيــاة كريمــة، إضافــة إلــى أن ذلــك ســيفتح 
غيــر  والممارســات  لانتهــاكات  مصراعيــه  علــى  البــاب 

القانونيــة فــي العديــد مــن القطاعــات.
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رابُعاً: حرية التنظيم النقابُي

النقابــي  التنظيــم  بحريــة  المتعلقــة  المــواد  تــزال  مــا 
والمفاوضــة الجماعيــة فــي قانــون العمــل علــى حالهــا 
غيــر  القيــود  تــزال  مــا  حيــث  إصاحــات،  أي  وبــدون 
الدســتورية هــي الســمة الغالبــة فــي الفصــل الحــادي 
عشــر مــن القانــون الــذي يُنظــم نقابــات العمــال ونقابــات 
يُنظــم  الــذي  الثانــي عشــر  والفصــل  العمــل،  أصحــاب 

الجماعيــة. العماليــة  النزاعــات  تســوية 
فعلــى الرغــم مــن أن المــادة )97( مــن قانــون العمــل 
ســمحت للعمــال فــي أي مهنــة تأســيس نقابــة خاصــة 
المــادة  )أ( مــن  الفقــرة  أن  إلا  إليهــا،  بهــم والانتســاب 
ــة أن  ــة عمالي )98( التــي تليهــا اشــترطت لتأســيس نقاب
لا يقــلّ عــدد العامليــن عــن خمســين عــاما فــي الصناعــة 
أو النشــاط الاقتصــادي الواحــد أو الصناعــات والأنشــطة 
الاقتصاديــة المتماثلــة أو المرتبطــة ببعضهــا فــي انتــاج 

واحــد.

الذيــن  العمــال  آلاف  الفقــرة  هــذه  حرمــت  وبذلــك، 
ومتناهيــة  صغيــرة  اقتصاديــة  منشــآت  فــي  يعملــون 
بهــم. خاصــة  عماليــة  نقابــات  تأســيس  مــن  الصغــر 

كذلــك، أعطــت الفقــرة )د( مــن المــادة ذاتهــا الصاحيــة 
لوزيــر العمــل بوضــع تصنيــف للصناعــات والأنشــطة 
الاقتصاديــة التــي يجــوز فيهــا تشــكيل نقابــات عماليــة، 
مــا يُبيــن التناقــض بينهــا وبيــن المــادة )97(. كمــا خالفــت 
هــذه الفقــرة أبســط معاييــر الحــق فــي التنظيــم النقابــي 
المتعــارف عليــه دوليــا، وخالفــت العهــد الدولــي للحقــوق 
صــادق  الــذي  والثقافيــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
المنظومــة  14 عامــا، وهــو جــزء مــن  عليــه الأردن منــذ 

التشــريعية الأردنيــة الــذي ينــص فــي المــادة الثامنــة منــه 
بكفالــة  العهــد  هــذا  فــي  الــدول الأطــراف  علــى تعهــد 
حــق كل شــخص فــي تكويــن النقابــات بالاشــتراك مــع 
الآخريــن وفــي الانضمــام إلــى النقابــة التــي يختارهــا دونمــا 

قيــد.

الأردنــي،  الدســتور  نصــوص  الفقــرة  هــذه  تُخالــف  كمــا 
تأليــف  فــي  الأردنييــن  حــق  علــى   )16( المــادة  تُقــر  إذ 
أن  علــى  السياســية  والأحــزاب  والنقابــات  الجمعيــات 
تكــون غايتهــا مشــروعة ووســائلها ســلمية وذات نظــم 
لا تخالــف أحــكام الدســتور. كمــا تُقــر المــادة )23( علــى 

النقابــي الحــر. الحــق فــي التنظيــم 

وســمحت المــادة )100( لاتحــاد العــام للنقابــات بوضــع 
مــع  يتعــارض  وهــذا  للنقابــات،  موحــد  داخلــي  نظــام 
معاييــر العمــل الدوليــة، لأن وضــع الأنظمــة الداخليــة 
مــن صاحيــة الهيئــات العامــة للنقابــات منفــردة فقــط.
كمــا فرضــت الفقــرة )ب( مــن المــادة )103( علــى الاتحــاد 
والنقابــات العماليــة المصادقــة علــى أيــة تعــديات علــى 
أنظمتهــا مــن قبــل مســجل النقابــات ونقابــات أصحــاب 
العمــل فــي الــوزارة، وهــذا يتعــارض جوهريــا مــع معاييــر 

العمــل الدوليــة ويمــس اســتقالية النقابــات.

أمــا المــادة )116( فقــد منحــت وزيــر العمــل صاحيــة حــل 
الهيئــة الإداريــة للنقابــة وتعييــن هيئــة إدارة مؤقتــة، وهذا 
يخالــف أبســط قواعــد حريــة التنظيــم النقابــي ومعاييــر 
للنقابــات  الإداريــة  الهيئــات  حــل  لأن  الدوليــة،  العمــل 
يجــب أن يكــون مــن صاحيــة الســلطة القضائيــة وليــس 

وزيــر العمــل.

أمــا بخصــوص حــق المفاوضة الجماعية، فقد اشــترطت 
الفقــرة )ب( مــن المــادة )44( لإجــراء مفاوضــات جماعية 
مــع أصحــاب الأعمــال فــي المؤسســات أن يكــون عــدد 
العامليــن فيهــا 25 عــاما فأكثــر، وبذلــك حرمــت هــذه 
الفقــرة الغالبيــة الكبــرى مــن العامليــن فــي الأردن مــن 
أصحــاب  مــع  جماعيــة  مفاوضــات  إجــراء  فــي  حقهــم 
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العمــل.

خامسا: السلامة والصحة المهنية

فــي  المهنيــة  والصحــة  السامــة  منظومــة  تــزال  مــا 
تشــريعات  انســجام  مــن  الرغــم  علــى  ضعيفــة  الأردن 
ــر  ــد مــع المعايي ــة بشــكل جي السامــة والصحــة المهني
الدوليــة ذات العاقــة. ويعــود ذلــك بســبب ضعــف إنفــاذ 
التشــريعات الخاصــة بالسامــة والصحــة المهنيــة، وهــو 

مــا فاقــم وفيــات وإصابــات العمــل.

لــدى  المعتمــدة  العمــل  إصابــات  نســبة  ارتفعــت  إذ 
مؤسســة الضمان الاجتماعي لعام 2022 بنســبة )13.1( 
بالمئــة عــن العــام 2021، إضافــة إلــى أن معــدلات وقــوع 
ــزال مرتفعــة نســبيا مــن حيــث الشــدة، إذ  ــة مــا ت الإصاب
ســجّلت المؤسســة إصابــة عمــل كل )30( دقيقــة فــي 

جميــع القطاعــات.

لــدى مؤسســة  المســجلة  الحــوادث  عــدد  ارتفــع  كمــا 
مختلــف  فــي  حادثــا   )23070( إلــى  الاجتماعــي  الضمــان 
بمــا  عمــل  كإصابــة   )17746( منهــا  اعتُمــد  القطاعــات، 
المســجلة  الحــوادث  مــن مجمــل  بالمئــة   )77( نســبته 
فــي عــام 2022، فيمــا بلــغ عــدد الوفيــات الإصابيــة )200( 

وفــاة إصابيــة مــن مجمــل الإصابــات المعتمــدة.

لعــام  الإصابــات  لوقــوع  العــام  المعــدل  بلــغ  كذلــك، 
2022 )12.8( إصابــة عمــل لــكل )1000( مؤمــن عليــه، فــي 
حيــن بلــغ معــدل وقــوع إصابــات العمــل فــي القطاعــات 
الاقتصاديــة الخاصــة )19.3( إصابــة لــكل )1000( مؤمــن 

عليــه 5.

أن  إلــى  وبوضــوح  تُشــير  أعاه  الإحصائيــة  المؤشــرات 
أوضــاع السامــة والصحــة المهنيــة فــي الأردن ليســت 
بالمســتوى المنشــود، إضافــة إلــى أنهــا لا تعكــس واقــع 
حــوادث وإصابــات العمــل الحقيقــة التــي تحــدث، اذ أن 
العديــد مــن مؤسســات الأعمــال فــي القطــاع الخــاص 
لديهــا،  العمــل  إصابــات  كافــة  عــن  بــالإباغ  تقــوم  لا 
وتقــوم بتعويــض المصابيــن بطــرق خــارج إطــار آليــات 
ــا  المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، وذلــك تفادي
لزيــادة أعــداد حــوادث وإصابــات العمــل لديهــا، الأمر الذي 
يترتــب عليهــا زيــادة فــي اشــتراكات الضمــان الاجتماعــي، 
الدولييــن  لتلبيــة متطلبــات شــركائها  آخــر  ومــن جانــب 
ــات  ــة مــن حــوادث واصاب ــذي يشــترطون نســب متدني ال
العمــل، أو لتلبيــة متطلبــات الحصــول علــى جوائــز فــي 

هــذا المجــال.

كمــا لا تتوافــر قاعــدة بيانــات إحصائيــة شــاملة ودقيقــة 
المهنيــة  والأمــراض  العمــل  وإصابــات  حــوادث  حــول 
المختلفــة التــي تحــدث فــي الأردن، باســتثناء الإحصائيــات 
الصــادرة عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، 
فــي  تحــدث  التــي  والإصابــات  الحــوادث  تُغطــي  التــي 
المؤسســات التــي تســجل العامليــن والعــامات لديهــا 
عنهــا  التبليــغ  ويتــم  الاجتماعــي  الضمــان  مظلــة  فــي 
فقــط، وهــم يشــكّلون أقــل مــن نصــف القــوى العاملــة 
ــر المســجلين  ــال غي فــي المملكــة، فــي حيــن يبقــى العمّ
فــي الضمــان الاجتماعــي ويعملــون بشــكل غيــر منظــم 
وتبلــغ نســبتهم )59( بالمئــة مــن مجمــل العامليــن فــي 
الأردن، وفــق تقريــر صــادر عــن البنــك الدولــي فــي تمــوز 

الماضــي 6.

ومــن المعــروف أن هنالــك مئــات الحــوادث وإصابــات 
منظمــة  غيــر  أســس  وفــق  للعامليــن  تحــدث  العمــل 
للضمــان  العامــة  المؤسســة  فــي  مســجلين  وغيــر 
التــي  الرقميــة  المؤشــرات  فــإن  وبالتالــي  الاجتماعــي، 
توفرهــا مؤسســة الضمــان لا تعكــس الأرقــام الحقيقيــة 
التــي  للحــوادث وإصابــات العمــل والأمــراض المهنيــة 

الواقــع. أرض  علــى  تحــدث 

2   تقرير إصابات العمل 2022 

 https://www.facebook.com/JordanSSC/posts/pfbid02kJxZPuw6CCQQCvmmjCrC6hPY1GECQ8ZBgxtrP7FFYSV6M3A5yHaRS4sy8Jen82Zvl

 6  https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/80b8be4a�2cd2�5326�9af7�22f949654cc4/content 
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تطويــر نظــم إنفــاذ التشــريعات العماليــة، لوضــع . 1
وتمكيــن  عليهــا،  تجــري  التــي  للتجــاوزات  حــد 
العامليــن والعامــات مــن التمتــع بظــروف العمــل 

الائــق.

تطويــر آليــات التبليــغ عــن انتهــاكات حقــوق العمال، . 2
تضمــن توفيــر معاييــر العمــل الائــق وبخاصــة فــي 

الأريــاف والباديــة.

التــي . 3 التفتيــش  عمليــات  فاعليــة  زيــادة  ضــرورة 
تنفذهــا وزارة العمــل علــى ســوق العمــل لضمــان 
زيــادة  يتطلــب  وهــذا  القانــون،  نصــوص  تطبيــق 
مخصصــات الــوزارة فــي الموازنــة العامــة، ليتســنى 
للــوزارة زيــادة أعــداد المفتشــين وتطويــر قدراتهــم 

التفتيشــية.

إعــادة النظــر بسياســات الأجــور باتجــاه رفعهــا بمــا . 4
يتناســب مــع المســتوى المعيشــي فــي الأردن، لأنــه 
مــن غيــر المعقــول بقــاء الأجــور علــى حالهــا رغــم 

الارتفاعــات التــي تطــرأ علــى الأســعار.

تطويــر أدوات تأمينيــة مائمــة ومنخفضــة التكلفــة . 5
ــن ليــس لديهــم  لجميــع العامليــن والعامــات الذي
الخــاص،  لحســابهم  ويعملــون  عمــل  أصحــاب 

بحيــث يتــم توســيع نطــاق الشــمول.

ومــن . 6 المنــازل  عمــال  ضــد  التمييــز  عــن  التوقــف 
الواحــد،  الشــهر  فــي  يومــا   16 مــن  أقــل  يعملــون 
الاجتماعــي  الضمــان  قانــون  بأحــكام  وشــمولهم 

والعامــات. العامليــن  مــن  كغيرهــم 

ــة . 7 ــى النصــوص القانوني إجــراء تعديــات شــاملة عل
والمفاوضــات  النقابــي  بالتنظيــم  المتعلقــة 
ذات  الدوليــة  المعاييــر  إلــى  اســتنادا  الجماعيــة، 

العاقــة.

النقابــي . 8 العمــل  لتنظيــم  خــاص  قانــون  إصــدار 
يشــمل العامليــن فــي القطاعيــن الخــاص والعــام، 
النقابــي  التنظيــم  حريــة  مبــادئ  علــى  ويقــوم 

الجماعيــة. والمفاوضــة 

والســامة . 9 الصحــة  بمعاييــر  الالتــزام  ضــرورة 
والقطاعــات  العمــل  أماكــن  جميــع  فــي  المهنيــة 
ــة  ــدرج تحــت قائمــة المهــن الخطــرة، لحماي ــي تن الت

لهــا. يتعرضــون  قــد  مخاطــر  أي  مــن  العامليــن 
التــي . 10 الإنتاجيــة  المشــاريع  تأســيس  علــى  التركيــز 

تولّــد فــرص عمــل حقيقيــة فــي صفــوف العاطليــن 
عــن العمــل وبخاصــة الشــباب.

إعــادة النظــر بالسياســات الضريبيــة التــي توســعت . 11
فــي فــرض الضرائــب غيــر المباشــرة، وأرهقــت القوة 
الإنتاجيــة،  والقطاعــات  للمواطنيــن  الشــرائية 
وضغطــت علــى الطلــب الكلــي، وأدت إلــى تباطــؤ 
تخفيــض  نحــو  والاتجــاه  الاقتصــادي،  النمــو  فــي 

المبيعــات. العامــة علــى  الضريبــة 

التركيــز الفعلــي علــى التدريــب المهنــي مــن خــال . 12
والتعليــم  التدريــب  مؤسســات  موازنــة  زيــادة 
بالتخصصــات  النظــر  وإعــادة  والتقنــي،  المهنــي 
ســوق  متطلبــات  تواكــب  لجعلهــا  الجامعيــة 

. لعمــل ا

التوصيات

فــي ضــوء مــا تــم اســتعراضه، بــات مــن الضــرورة علــى الحكومــة ومختلــف أجهــزة الدولــة الأردنيــة، الأخــذ بعيــن الاعتبــار 
هــذه التحديــات التــي تواجــه العامليــن فــي الأردن عنــد رســمها وتنفيذهــا للسياســات المختلفــة وبخاصــة السياســات 
الاقتصاديــة، لتصــب فــي مجملهــا فــي تحســين شــروط العمــل فــي الأردن بالاســتناد إلــى معاييــر العمــل الائــق، وذلــك 

مــن خال
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