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هذا التقرير من إصدار مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية.
أو  التقريــر  هــذا  إصــدار  بإعــادة  يســمح  لا  محفوظــة،  الحقــوق  جميــع 
بــأي  جزئيــاً،  أو  كليــاً  نقلــه،  أو  استنســاخه  أو  تخزينــه  أو  منــه  جــزء  أي 
ذلــك  فــي  بمــا  آليــة،  أو  الكترونيــة  بطريقــة  ســواء  وســيلة،  وبأيــة  شــكل 
مــن  نظــام  أي  اســتخدام  أو  التســجيل  أو  الفوتوغرافــي،  الاستنســاخ 
خطــي  إذن  علــى  الحصــول  دون  واســترجاعها،  المعلومــات  تخزيــن  نظــم 
والمعلوماتيــة. الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  مــن   مســبق 

تنوية:
غيــر  والمعلوماتيــة  الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  إن 
ســياق  فــي  الــواردة  الأخــرى  الجهــات  تصريحــات  عــن  مســؤول 

يــر. التقر
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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

مؤةسس حبثةي ةيملع ةلقتسم تأسســت كدار درااست وأاحبث ودار قياس 
ــم علــى  ــاء نمــوذج تنمــوي قائ رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز علــى بن
سياســات  اصــاح  علــى  بالتركيــز  الانســان،  وحقــوق  الديمقراطيــة  مبــادئ 
العمــل وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز 
سياســات الحمايــة الاجتماعيــة وتطويــر قواعــد بيانــات للفاعليــن فــي العمليــة 
والتقاريــر  الدراســات  اعــداد  خــال  مــن  والمســتدامة،  الشــاملة  التنمويــة 
فــي  الفاعليــن  قــدرات  والمدافعــة وتطويــر  والمؤتمــرات  البحثيــة  والأوراق 

العمليــة التنمويــة.

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد علــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة 
مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع  الأردنيــة 
فــي  يســهم  بمــا  الدوليــة  العمــل  معاييــر  ووفــق  العلاقــة  ذات  الأطــراف 
تحســين ظــروف العمــل لجميــع العامليــن فــي الأردن. ويقــوم المرصــد بإعــداد 
التقاريــر ونشــرها حــول واقــع العامليــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة 
المختلفــة ســاعيا لتســهيل تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن 

والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.
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المقدمة

تُُعــد السلامــة والصحــة المهنيــة أحــد معاييــر العمــل اللائــق، وجــزءا أساســيا مــن 
الحقــوق والمبــادئ الأساســية فــي العمــل، وتعتبــر أحــد معاييــر العمــل المرضيــة 
والعادلــة التــي نصّّــت عليهــا التشــريعات العالميــة لحقــوق الإنســان، كمــا أن الحفــاظ 
علــى مســتوى متقــدم مــن الصحــة والسلامــة المهنيــة للعامليــن والعــاملات هــو أحــد 

ــز الإنتاجيــة. أهــداف التنميــة المســتدامة 2030، وشــرط مــن شــروط تعزي

لذلــك اعتمــدت منظمــة العمــل الدوليــة منــذ عــام 2003 يومــا خاصــا مــن كل عــام للسلامــة والصحــة المهنيــة 
يُصُــادف 28 مــن نيســان، بهــدف تعزيــز الجهــود فــي حمايــة العامليــن والعــاملات مــن أي مخاطــر قــد يتعرضــون 
لهــا فــي مــكان العمــل، واعتمــدت أكثــر مــن 40 معيــار عمــل دولــي ذات علاقــة بالسلامــة والصحــة المهنيــة فــي 

إطــار 16 اتفاقيــة دوليــة، ومــا يزيــد عنهــا علــى شــكل توصيــات، مــا يعكــس الأهميــة الكبيــرة لهــذا الموضــوع.

وقــد صــادق الأردن علــى ثلاث اتفاقيــات منهــا فقــط، وهــي: الاتفاقيــة المتعلقــة بالوقايــة مــن الآلات رقــم )119(، 
والاتفاقيــة المتعلقــة بالقواعــد الصحيــة فــي التجــارة والمكاتــب رقــم )120(، والاتفاقيــة المتعلقــة بالفحــص 

الطبــي للأحــداث )العمــل تحــت ســطح الأرض( رقــم )124(.

فيمــا لــم يُُصــادق حتــى الآن علــى عــدد مــن الاتفاقيــات 
اتفاقيــة  ومنهــا  الشــأن،  بهــذا  المتعلقــة  الأساســية 
واتفاقيــة   ،)155( رقــم  المهنيــة  والصحــة  السلامــة 
خدمــات الصحــة المهنيــة رقــم )161(، واتفاقيــة السلامــة 
فــي اســتعمال المــواد الكيميائيــة رقــم )170(، واتفاقيــة 
رقــم  المهنيــة  والصحــة  للسلامــة  الترويجــي  الإطــار 
)187(، إضافــة إلــى الاتفاقيــة )190( المتعلقــة بالقضــاء 

علــى التحــرش والعنــف فــي بيئــة العمــل.

العمــل،  فــي  والسلامــة  الصحــة  لتشــريعات  ووفقــا 
فــإن مؤسســات الأعمــال بمختلــف أحجامهــا تتحمــل 
العامليــن  وصحــة  سلامــة  علــى  الحفــاظ  مســؤولية 
لديهــا، ليســوا آمنيــن فحســب، بــل وأن يتمتعــوا بصحــة 
مــن  للتخلــص  تدابيــر  وضــع  خلال  مــن  أيضــا،  جيــدة 
الصحيــة  الأضــرار  تُُلحــق  قــد  التــي  المهنيــة  المخاطــر 

بالعمــال.

ولكــن عنــد النظــر إلــى أرض الواقــع فــي ســوق العمــل 
الأردنــي، فــإن بعــض أصحــاب العمــل لا يأخــذون علــى 
عاتقهــم إلا القليــل مــن المســؤولية تجــاه حمايــة سلامة 
وصحــة العمــال لديهم، والمؤشــرات الخاصــة بالسلامة 
والصحــة المهنيــة الصــادرة عــن الجهــات الرســمية تؤكــد 
أن العديــد مــن أصحــاب العمــل لا يعرفــون أو يتنصّّلــون 
مــن مســؤوليتهم القانونيــة والأخلاقيــة لحمايــة العمال.
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هدف الورقة
تهــدف الورقــة إلــى الوقــوف علــى واقــع السلامــة والصحــة المهنيــة 
الأعمــال  أصحــاب  الالتــزام  مــدى  وتتبــع  الأردنــي،  العمــل  ســوق  فــي 
والتشــريعات،  والممارســات  السياســات  مســتوى  علــى  بمعاييرهــا 
ّـاع القــرار، لتعزيــز تطبيــق معاييــر السلامــة  وطــرح سياســات بديلــة لصن�

والصحــة المهنيــة فــي أماكــن العمــل.

منهجية الورقة

اعتمد إعداد هذه الورقة على مراجعة وقراءة وتحليل تلك السياســات 
والممارســات والتشــريعات والتغييــرات التــي طــرأت عليهــا، إضافــة 
إلــى تحليــل البيانــات الإحصائيــة الرســمية المتعلقــة بالسلامــة والصحــة 
التــي  البحثيــة  الأوراق  سلســلة  ضمــن  الورقــة  هــذه  وتأتــي  المهنيــة. 
يُُصدرهــا المرصــد العمّّالــي الأردنــي التابــع لمركــز الفينيــق للدراســات 

الاقتصاديــة والمعلوماتيــة.

وفيمــا يلــي عــرض لأبــرز ملامــح السياســات والممارســات المتعلقــة 
بالسـلاـمة والصــحة المهنــية والتغيــيرات الــتي ــطرأت عليــها
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أولًاً: المؤشرات الرقمية

العامــة  المؤسســة  وفقــا لآخــر إحصائيــة صــادرة عــن 
إصابــات  نســبة  فــإن   ،2022 عــام  الاجتماعــي  للضمــان 
 2022 لعــام  المؤسســة  لــدى  المعتمــدة  العمــل 
وأن   ،2021 العــام  عــن  بالمئــة   )13.1( بنســبة  ارتفعــت 
معــدلات وقــوع الإصابــة مــا تــزال مرتفعــة نســبيا مــن 
حيــث الشــدة، إذ ســجّّلت المؤسســة إصابــة عمــل كل 

القطاعــات. جميــع  فــي  دقيقــة   )30(

ووفقــا للإحصائيــة ذاتهــا، فــإن عــدد الحــوادث المســجلة 
لــدى مؤسســة الضمــان الاجتماعــي ارتفــع إلــى )23070( 
 )17746( منهــا  اعتُُمــد  القطاعــات،  مختلــف  فــي  حادثــا 
مجمــل  مــن  بالمئــة   )77( نســبته  بمــا  عمــل  كإصابــة 
عــدد  بلــغ  فيمــا   ،2022 عــام  فــي  المســجلة  الحــوادث 
مجمــل  مــن  إصابيــة  وفــاة   )200( الإصابيــة  الوفيــات 

المعتمــدة. الإصابــات 

كمــا أن المعــدل العــام لوقــوع الإصابــات لعــام 2022 
بلــغ )12.8( إصابــة عمــل لــكل )1000( مؤمــن عليــه، فــي 
حيــن بلــغ معــدل وقــوع إصابــات العمــل فــي القطاعــات 
الاقتصاديــة الخاصــة )19.3( إصابــة لــكل )1000( مؤمــن 

عليــه.

عمــل  إصابــة   )16161( أن  الضمــان  مؤسســة  وبينــت 
مــن مجمــل الإصابــات المســجلة فــي عــام 2022 وقعــت 
ــل قطــاع الصحــة والعمــل  فــي القطــاع الخــاص؛ إذ احت
الاجتماعــي العــدد الأعلــى فــي تســجيل الإصابــات والبالــغ 

عددهــا )4654( إصابــة عمــل بمــا نســبته )28.8( بالمئــة، 
يليــه قطــاع الصناعــات التحويليــة بـــ)4393( إصابــة بمــا 
نســبته )27.2( بالمئــة، ثــم قطــاع تجّّــار الجملــة والتجزئــة 
ــة بمــا نســبته )15( بالمئــة، فــي حيــن بلــغ  بـــ)2421( إصاب
أعلــى معــدل وقــوع إصابــات فــي قطــاع الصحــة والعمــل 
وقطــاع  والمطاعــم  الفنــادق  وقطــاع  الاجتماعــي، 
و)23.1(   )108.3( وقــوع  بمعــدل  التحويليــة  الصناعــات 
و)21( إصابــة لــكل )1000( مؤمــن عليــه علــى التوالــي فــي 

العــام ذاتــه.

أمــا بالنســبة للوفيــات الإصابيــة، فقــد بلــغ عددهــا )78( 
وفــاة   )44( ضمنهــا  مــن  الخــاص  القطــاع  فــي  وفــاة 
نجمــت عــن حــوادث الطــرق بنســبة )56.4( بالمئــة، يليــه 
ســقوط الأشــخاص بـــ)9( وفيات وبنســبة )11.5( بالمئة، 
فــي حيــن ســجل قطــاع الصناعــات التحويليــة )21( وفــاة 
تجــار  يليــه قطــاع  بالمئــة،   )26.9( نســبته  بمــا  إصابيــة 
الجملــة والتجزئــة بـــ)20( وفــاة وبنســبة )25.6( بالمئــة، 
فيمــا بلغــت أعلــى معــدلات لوقــوع الوفيــات الإصابيــة 
فــي قطــاع التعديــن واســتغلال المحاجــر، يليــه قطــاع 
النقــل والتخزيــن والاتصــالات، ثــم قطــاع الزراعــة والصيد 
والحراجــة بمعــدل وقــوع )24.9( و)23.3( و)16.4( وفــاة 

لــكل 100 ألــف مؤمــن عليــه علــى التوالــي 1.

أن  إلــى  وبوضــوح  تُُشــير  أعلاه  الإحصائيــة  المؤشــرات 
أوضــاع السلامــة والصحــة المهنيــة فــي الأردن ليســت 
بالمســتوى المنشــود، إضافــة إلــى أنهــا لا تعكــس واقــع 
حــوادث وإصابــات العمــل الحقيقــة التــي تحــدث، اذ أن 
العديــد مــن مؤسســات الأعمــال فــي القطــاع الخــاص 
لديهــا،  العمــل  إصابــات  كافــة  عــن  بــالإبلاغ  تقــوم  لا 
وتقــوم بتعويــض المصابيــن بطــرق خــارج إطــار آليــات 
ــا  المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، وذلــك تفادي
لزيــادة أعــداد حــوادث وإصابــات العمــل لديهــا، الأمر الذي 
يترتــب عليهــا زيــادة فــي اشــتراكات الضمــان الاجتماعــي، 
الدولييــن  لتلبيــة متطلبــات شــركائها  آخــر  ومــن جانــب 

https://www.facebook.com/JordanSSC/posts/pfbid02kJxZPuw6CCQQCvmmjCrC6hPY1GECQ8ZBgxtrP7FFYSV� 2022 1    تقرير إصابات العمل لعام
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ــات  ــة مــن حــوادث واصاب ــذي يشــترطون نســب متدني ال
العمــل، أو لتلبيــة متطلبــات الحصــول علــى جوائــز فــي 

هــذا المجــال.

كمــا لا تتوافــر قاعــدة بيانــات إحصائيــة شــاملة ودقيقــة 
المهنيــة  والأمــراض  العمــل  وإصابــات  حــوادث  حــول 
المختلفــة التــي تحــدث فــي الأردن، باســتثناء الإحصائيــات 
الصــادرة عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، 
فــي  تحــدث  التــي  والإصابــات  الحــوادث  تُُغطــي  التــي 
المؤسســات التــي تســجل العامليــن والعــاملات لديهــا 
عنهــا  التبليــغ  ويتــم  الاجتماعــي  الضمــان  مظلــة  فــي 
فقــط، وهــم يشــكّّلون أقــل مــن نصــف القــوى العاملــة 
ــر المســجلين  ــال غي فــي المملكــة، فــي حيــن يبقــى العمّّ
فــي الضمــان الاجتماعــي ويعملــون بشــكل غيــر منظــم 
وتبلــغ نســبتهم )59( بالمئــة مــن مجمــل العامليــن فــي 
الأردن، وفــق تقريــر صــادر عــن البنــك الدولــي فــي تمــوز 

الماضــي 2.

ومــن المعــروف أن هنالــك مئــات الحــوادث وإصابــات 
منظمــة  غيــر  أســس  وفــق  للعامليــن  تحــدث  العمــل 
للضمــان  العامــة  المؤسســة  فــي  مســجلين  وغيــر 
التــي  الرقميــة  المؤشــرات  فــإن  وبالتالــي  الاجتماعــي، 
توفرهــا مؤسســة الضمــان لا تعكــس الأرقــام الحقيقيــة 
التــي  للحــوادث وإصابــات العمــل والأمــراض المهنيــة 

الواقــع. أرض  علــى  تحــدث 

ثانياًً: التشريعات

المتعلقــة  الأردنيــة  التشــريعات  مضاميــن  تنســجم 
بشــروط السلامــة والصحــة المهنيــة بشــكل جيــد مــع 
المعاييــر الدوليــة ذات العلاقــة، إذ نــص الدســتور الأردنــي 
منشــآت  إخضــاع  ضــرورة  علــى  منــه   )23( المــادة  فــي 
الأعمــال للقواعــد الصحيــة، وتضمنــت قوانيــن العمــل 
ــه، والضمــان الاجتماعــي  رقــم )8( لســنة 1996 وتعديلات
رقــم )1( لســنة 2014، والصحــة العامــة رقــم )47( لســنة 
بالسلامــة  المتعلقــة  النصــوص  مــن  العديــد   ،2008
الأنظمــة  مــن  العديــد  جانــب  إلــى  المهنيــة،  والصحــة 
بمقتضــى  صــدرت  والتــي  العلاقــة  ذات  والتعليمــات 
للسلامــة  الــلاثث  الأنظمــة  وأبرزهــا  العمــل،  قانــون 
التــي  لهــا  التابعــة  والتعليمــات  المهنيــة  والصحــة 

الماضــي. العــام  العمــل  وزارة  أصدرتهــا 

وعلــى الرغــم مــن ذلــك، إلا أن التفــاوت فــي مســتويات 
يــزال واضحــا وبخاصــة فــي التشــريعات  تطبيقهــا مــا 
والسياســات ذات العلاقــة فــي منشــآت الأعمــال، إذ أن 
ــرة،  ــة فــي المنشــآت الصغي مســتويات تطبيقهــا متدني
بينمــا هــي متوســطة في معظم المنشــآت المتوســطة 
والكبيــرة، إضافــة إلــى أنــه لا يجــري التعامــل مع منظومة 
السلامــة والصحــة المهنيــة فــي الأردن بشــكل مهنــي 
بشــكل  معهــا  مــع  التعامــل  يجــري  وإنمــا  وشــمولي، 
جزئــي )انتقائــي(، وهــذا يعــود إلــى ضعــف عمليــات الرقابــة 
الرســمية وبخاصــة فــي منشــآت الأعمــال المتوســطة 

والصغيــرة.

وزارة  أصدرتهــا  التــي  الــلاثث  الأنظمــة  علــى  وتعقيبــا 
المهنيــة  والصحــة  السلامــة  نظــام  وهــي:  العمــل، 
والوقايــة مــن الأخطــار فــي المؤسســات، ونظــام العنايــة 
الطبيــة والوقائيــة والعلاجيــة للعمــال فــي المؤسســات، 
المهنيــة  والصحــة  السلامــة  لجــان  تشــكيل  ونظــام 
صــدرت  وقــد  المؤسســات،  فــي  المشــرفين  وتعييــن 
مــن   )85( المــادة  مــن  ج(  ب،  )أ،  الفقــرات  بمقتضــى 
قانــون العمــل، فإنهــا مهمــة جــدا لحمايــة العمّّــال أثنــاء 

2     https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/80b8be4a-2cd2-5326-9af7-22f949654cc4/content 
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عملهــم وبخاصــة الذيــن يعملــون فــي مهــن خطــرة وفــي 
ظــل كثــرة إصابــات العمــل التــي تقــع كل عــام فــي الأردن.

لكــن عنــد تحليــل هــذه الأنظمة من حيث مــدى مواءمتها 
للمعاييــر الدوليــة، تبيــن لــدى “المرصــد العمالــي الأردنــي” 
ــد  أن هــذه الأنظمــة بحاجــة إلــى مراجعــة وإضافــة العدي
بمعاييــر  والالتــزام  الوقايــة  تدابيــر  لتعزيــز  المــواد  مــن 
وزارة  وأنّّ  خصوصــا  المهنيــة،  والسلامــة  الصحــة 
العمــل لــم تُُجــرِِ أي مشــاورات وحــوارات مــع مؤسســات 
والمهنيــة  العماليــة  والنقابــات  المدنــي  المجتمــع 
ــدأ  ــاب مب ــى غي ــل عل ــد صياغــة هــذه الأنظمــة، مــا يدل عن

التشــاركية.

ومن أبرز الاختلالات التي وردت في الأنظمة ما يلي:

	1 المواصفــة . بتطبيــق  المنشــآت  وإلــزام  تبنــي  عــدم 
القياســية الأردنية رقم 2247 )أنظمة إدارة الســامة 
والصحــة المهنيــة، المتطلبــات ودليــل الاســتخدام(، 
وبــدلا مــن ذلــك جــرى تضمينهــا مــن مهــام مشــرف 

الســامة الاختصاصــي.

	2 المبالغــة وعــدم التــوازن فــي عــدد الــكادر المطلــوب .
ذات  المنشــآت  فــي  المهنيــة  والصحــة  بالســامة 
الفــروع المتعــددة، فعلــى ســبيل المثــال، بنــك )مــن 
الانشــطة الأقــل خطــورة( يعمــل فيــه 1000 عامــل 
ولــه 40 فرعــا، فإنــه يُطلــب منــه تعييــن 40 مشــرف 
منشــأة  حيــن  فــي  مهنيــة،  وصحــة  ســامة  فنــي 
صناعيــة بموقــع عمــل واحــد )مــن الأنشــطة الاكثــر 
خطــورة( لديهــا 1000 عامــل مطلــوب منهــا تعييــن 

خمســة مشــرفين فقــط.

	3 حيــث . مــن  المنشــآت  تصنيــف  معاييــر  دقــة  عــدم 
الأنشــطة  معظــم  وضــع  جــرى  حيــث  الخطــورة، 

خطــورة. الأكثــر  فئــة  فــي  الاقتصاديــة 

	4 عدم اعتماد التعريفات الخاصة بالســامة والصحة .
والأكاديميــة  الدوليــة  للمعاييــر  وفقــا  المهنيــة 
والتشــريعية وأهمها نظام إدارة الســامة والصحة 

المهنيــة الصــادر مــن منظمــة العمــل الدوليــة.

	5 عــن . التبليــغ  بفتــره  يتعلــق  فيمــا  تناقــض  وجــود 
والجهــات  للــوزارة  العمــل  وإصابــات  حــوادث 
المعنيــة، إذ ورد فــي الأنظمــة أن التبليــغ يتــم خــال 
48 ســاعة، فــي حيــن أن قانــون الضمــان الاجتماعــي 

يــوم عمــل.  14 يتــم الابــاغ خــال 

	6 توضيح العلاقة التنظيمية )الأدوار والمسؤوليات( .
الســامة  ولجــان  ومشــرفي  الطبيــة  الكــوادر  بيــن 
والإدارة العليــا فــي المنشــأة، مــا يــؤدي إلــى التخبــط 

فــي المهــام.

	7 المهنيــة . الســامة  لجنــة  اجتماعــات  عــدد  تقليــل 
المطلوبــة )مــره علــى الأقــل كل ثلاثــة شــهور، وفــق 
الأنظمــة(، والتشــدد باجتماعهــا خــال مــدة لا تجــاوز 
48 ســاعة مــن لحظــة وقــوع حــادث عمــل أو إصابــة 

العمــل.

	8 تأهيــل . ومتطلبــات  ومعاييــر  تحديــد شــروط  عــدم 
الكــوادر العاملــة فــي نظــام إدارة الســامة والصحــة 

المهنيــة وفــق مهامهــا الــواردة فــي الأنظمــة

	9 ــة الطبيــة علــى الجانــب العلاجــي . تركيــز نظــام العناي
مــن حيــث ضــرورة تعييــن ممرضيــن أو مســعفين، 
وعــدم إعطــاء الــدور الوقائــي الأهميــة المســتحقة، 
إلــى جانــب أنــه تــم اغفــال الاعتــالات الصحيــة فــي 

هــذا النظــام.
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وأغفلــت الأنظمــة أيضــا العديــد مــن المواضيــع الحديثــة 
ومنهــا: التغيــر المناخــي وأثــره علــى السلامــة والصحــة 
المهنيــة، ومخاطــر العمــل مــن المنــزل، إضافــة إلــى عــدم 

الأخــذ بالمخاطــر النفســية فــي بيئــة العمــل.

ــل  ــة للعمــال، ب ــى الصحــة البدني إذا لا تقصــر الأضــرار عل
تشــمل الصحــة النفســية، فهنــاك العديــد مــن العاملين 
والعــاملات يتعرضــون لعنــف نفســي مــن قبــل أصحــاب 
العمــل مــن خلال تعنيفهــم لفظيــا، بســبب افتقار بيئات 
العمــل فــي الأردن فــي مختلــف القطاعــات إلــى الفحــص 
النفســي الــدوري أو مراعــاة الجانــب النفســي مــن أجــل 
فأصحــاب  النفســية،  العمــال  صحــة  علــى  الحفــاظ 
العمــل لا يُُعطــون الصحــة النفســية أهميــة علــى الرغــم 
أمــراض  أن  كشــفت  الدراســات  مــن  العديــد  أن  مــن 
الصحــة النفســية والاكتئــاب تأتــي مــن ضغــط العمــل، 
مثــل العمــل لســاعات طويلــة وعــدم التــوازن بيــن الجهــد 
والأجــر، وعــدم التقديــر والرضــا الوظيفــي، والتمييــز بيــن 
العامليــن والعلاقــات الســيئة فــي بيئــة العمــل وغيرهــا.

وعــي  درجــة  فــي  ضعــف  وجــود  نكــران  يمكننــا  لا  كمــا 
العامليــن والعــاملات فــي أهمية الالتزام بتطبيق معايير 
السلامــة والصحــة المهنيــة، بمــن فيهــم العاملــون فــي 
الماديــة  المســتلزمات  توفــر  التــي  الأعمــال  منشــآت 
أثنــاء العمــل، كمــا لا يتلقــى  للحفــاظ علــى سلامتهــم 
العديــد مــن العامليــن تدريبــات كافيــة ومســتمرة علــى 
اســتخدام أدوات السلامــة والصحــة المهنيــة وأهميتهــا.

وخلافــا للاعتقــاد الســائد لــدى بعــض الأشــخاص بــأن 
العمــل المهنــي فــي المكاتــب آمــن وخــال مــن المخاطــر، 
فــإن العديــد مــن العامليــن والعــاملات يعانــون مــن آلام 
فــي الظهــر والرقبــة وإجهــاد العينيــن بســبب جلوســهم 
علــى كرســي المكتــب لســاعات طويلــة، وهــذا يعنــي أن 
الصحيــة  المشــاكل  أو  الإصابــات  مــن  العديــد  هنــاك 

المتعلقــة بالعمــل تقــع فــي قطــاع العمــل المنظــم.

ثالثــاًً: اســتراتيجية السلامــة والصحــة 
للوقايــة والحــد مــن حــوادث  المهنيــة 

وإصابــات العمــل

أطلقــت المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي العــام 
المهنيــة  والصحــة  السلامــة  اســتراتيجية  الماضــي 
للوقايــة والحــد مــن حــوادث وإصابــات العمــل للأعــوام 
)2027-2023( التــي أعدتهــا بالتعــاون مع الشــركاء كافة.3

وتمحــورت الاســتراتيجية حــول أربعــة أهــداف، تمثلــت 
فــي )تطويــر ثقافــة السلامــة والصحــة المهنيــة الإيجابيــة 
وتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة فــي منشــآت المملكــة، وتنميــة 
فــي  العاملــة  الكــوادر  ومعــارف  ومهــارات  قــدرات 
إصابــات العمــل والسلامــة والصحــة المهنيــة مــن داخــل 
ــة  ــة والتقني ــة التحتي ــر البني المؤسســة وخارجهــا، وتطوي
الخاصــة بالسلامــة والصحــة المهنيــة علــى المســتوى 
الشــركاء  مــع  العلاقــة  وإدامــة  وتطويــر  الوطنــي، 

المجــال(. فــي  والخارجييــن  الداخلييــن 

إن تطبيــق الاســتراتيجية يصــب فــي مصلحــة الجميــع؛ 
جهــة،  مــن  العمــل  ووزارة  الضمــان  مؤسســة  أكانــت 
إلا  أخــرى،  جهــة  مــن  والعامليــن  العمــل  أصحــاب  أو 
أنهــا تحتــاج إلــى تعميمهــا علــى جميــع المنشــآت فــي 
علــى  تطبيقهــا  ومتابعــة  والخــاص  العــام  القطاعيــن 

الواقــع. أرض 
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كمــا تحتــاج إلــى التركيــز علــى القطاعــات التــي تكثــر فيهــا 
إصابــات العمــل مثــل الانشــاءات والمهــن الميكانيكيــة 
هــذه  فــي  العامليــن  معظــم  لأن  الزراعــي،  والقطــاع 
الاجتماعــي،  الضمــان  فــي  مســجلين  غيــر  القطاعــات 
وبالتالــي لا نســتطيع معرفــة تأثيــر الاســتراتيجية إلا مــن 
خلال تســجيل القطاعــات غيــر المنظمــة فــي الضمــان 

الاجتماعــي.

وإجــراءات  أمــورا  الاســتراتيجية  تتبــع  أن  يجــب  كذلــك، 
أخــرى؛ منهــا: إعــادة تفعيــل معهــد السلامــة والصحــة 
المهنيــة الــذي يتبــع لــوزارة العمــل، واســتحداث تدريبــات 
المهنــي  التدريــب  لمؤسســة  التابعــة  المعاهــد  فــي 
وبخاصــة  مهنــة  كل  بأخطــار  المســتفيدين  وتوعيــة 

الخطــرة منهــا وطــرق الوقايــة مــن تلــك الأخطــار.

رابعاًً: النساء العاملات والصحة 
والسلامة المهنية

وفيمــا يتعلــق بالنســاء العــاملات، تعمــل العديــد منهــن 
سلامتهــن  تُُعــرّّض  قــد  شــاقة  مهــن  فــي  الأردن  فــي 
للخطــر، مثــل العمــل فــي القطــاع الصحــي الــذي ســجّّل 
العــام 2022 أعلــى نســبة مــن مجمــل إصابــات العمــل 
المســجلة لــدى مؤسســة الضمــان الاجتماعــي، إضافــة 
يعانيــن  اللــذان  والزراعــة  المصانــع  فــي  عملهــن  إلــى 
مــن غيــاب الحمايــات الاجتماعيــة، إذ أن نســبة النســاء 
تجــاوز  لا  الاجتماعــي  الضمــان  بمظلــة  المشــمولات 

ــة.4 بالمئ الـــ)29( 

التــي  القطاعــات  فــي  الحمايــات  تعزيــز  ذلــك  ويتطلــب 
المــرأة  مشــاركة  لزيــادة  فيهــا،  النســاء  عمــل  يتركــز 
الاقتصاديــة التــي مــا تــزال متدنيــة، إذ وصلــت إلــى )15.1( 
بالمئــة خلال الربــع الأخيــر مــن العــام الماضــي مقابــل 
)53.6( بالمئــة للذكــور 5، إضافــة إلــى تدريبهــن على مبادئ 
لحمايتهــن  وتثقيفهــن  المهنيــة  والصحــة  السلامــة 
ــات المتعلقــة  ــع الأمــراض والإصاب ووقايتهــن مــن جمي

)المهنيــة(. بالعمــل 

https://www.ssc.gov.jo/wp-content/uploads/2023/12/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%� 4   المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-2022-%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%AF.pdf

5  https://dosweb.dos.gov.jo/databank/news/unemployment/2023/unemp_Q4_2023.pdf 
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	1 تكثيــف التنســيق بيــن الجهــات الرســمية المنــوط .
بهــا ضمــان مســتوى عــال مــن الســامة والصحــة 
والصحــة  العمــل  وزارتــي  فــي  المتمثلــة  المهنيــة 
الاجتماعــي  للضمــان  العامــة  والمؤسســة 
جانــب  إلــى  المدنــي،  للدفــاع  العامــة  والمديريــة 
تفعيــل جهــود التفتيــش والرقابــة التــي تقــوم بهــا 
هــذه الجهــات علــى منشــآت الأعمــال وبخاصــة التــي 
لديهــا. العمــل  الإبــاغ عــن إصابــات  تتهــرب مــن 

	2 ضــرورة التعامــل مــع متطلبــات الســامة والصحــة .
المهنيــة بمنظــور شــمولي كنظــام متكامــل، وعلــى 
جميــع المؤسســات تطبيــق معاييرهــا، وأن تضــع 
وخبــراء  مختصيــن  تعيّــن  وأن  والبرامــج  الخطــط 
ــة كجــزء مــن  فــي مجــال الســامة والصحــة المهني

مســؤولية المؤسســات تجــاه العامليــن فيهــا.

	3 لإصابــات . شــاملة  بيانــات  قاعــدة  إنشــاء  ضــرورة 
وحــوادث العمــل فــي الأردن، وليــس فقــط قصــر 
بالضمــان  المشــمولين  العامليــن  علــى  البيانــات 

الاجتماعــي.

	4 العمــال . بتدريــب  الخــاص  القطــاع  قيــام  ضــرورة 
وســامتهم  صحتهــم  علــى  الحفــاظ  كيفيــة  علــى 
العمــل.  أماكــن  فــي  الآلات  مــع  تعاملهــم  أثنــاء 
وخصوصــا  والعامــات  العامليــن  وعــي  وزيــادة 
الذيــن يعملــون فــي مهــن خطــرة بمعاييــر الســامة 

المهنيــة. والصحــة 

	5 الأعمــال . وأصحــاب  المنشــآت  التــزام  ضــرورة 
لحمايــة  اللازمــة  والتدابيــر  الاحتياطــات  بتوفيــر 
للمخاطــر  التعــرض  مــن  والعامــات  العامليــن 
التــي قــد تنتــج فــي مــكان العمــل أيــا كان شــكلها، 
وهــذا لــن يتــم بمعــزل عــن زيــادة فعاليــة التفتيــش 

العمــل. أماكــن  فــي  وتكثيفهــا  والرقابــة 

	6 المهنيــة . والصحــة  الســامة  اســتراتيجية  تعميــم 
للوقايــة والحــد مــن حــوادث وإصابــات العمــل علــى 
جميــع المنشــآت فــي القطاعيــن العــام والخــاص 

ومتابعــة تطبيقهــا علــى أرض الواقــع.

	7 تركيــز الاســتراتيجية علــى القطاعــات غيــر المنظمــة .
والتــي تكثــر فيهــا إصابــات العمــل مثــل الانشــاءات 
لأن  الزراعــي،  والقطــاع  الميكانيكيــة  والمهــن 
غيــر  القطاعــات  هــذه  فــي  العامليــن  معظــم 

الاجتماعــي. الضمــان  فــي  مســجلين 

	8 ــة . إعــادة تفعيــل معهــد الســامة والصحــة المهني
تدريبــات  واســتحداث  العمــل،  لــوزارة  يتبــع  الــذي 
فــي المعاهــد التابعــة لمؤسســة التدريــب المهنــي 
ــة وبخاصــة  ــة المســتفيدين بأخطــار كل مهن وتوعي
ــة مــن تلــك الأخطــار. الخطــرة منهــا وطــرق الوقاي

	9 فــي . النفســية  الصحــة  بتطبيــق معاييــر  الاهتمــام 
الصحــة  معيــار  وضــع  وضــرورة  العمــل،  أماكــن 
أولويــات  ضمــن  والعامــات  للعامليــن  النفســية 
خطــط المنشــآت، وتوفيــر برامــج تدريبيــة ودورات 
متخصصــة حــول ســبل العنايــة بالصحــة النفســية 

لــدى العمــال.

.	10 المصادقــة علــى اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة 
المتعلقــات  و)187(  و)170(  و)161(   )155( رقــم 
بالســامة والصحــة المهنيــة، إضافــة إلــى الاتفاقيــة 
ــى التحــرش والعنــف  )190( المتعلقــة بالقضــاء عل

فــي بيئــة العمــل.
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