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 هذا التقرير من إصدار مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية ومؤسسة فريدريش ايبرت، مكتب عمان.
أو  استنســاخه  أو  تخزينــه  أو  منــه  جــزء  أي  أو  التقريــر  هــذا  إصــدار  بإعــادة  يســمح  لا  محفوظــة،  الحقــوق  جميــع 
الاستنســاخ  ذلــك  فــي  بمــا  آليــة،  أو  الكترونيــة  بطريقــة  ســواء  وســيلة،  وبأيــة  شــكل  بــأي  جزئيــاً،  أو  كليــاً  نقلــه، 
الحصــول  المعلومــات واســترجاعها، دون  تخزيــن  نظــم  مــن  نظــام  أي  اســتخدام  أو  التســجيل  أو  الفوتوغرافــي، 
 علــى إذن خطــي مســبق مــن مركــز الفينيــق للدراســات الاقتصاديــة والمعلوماتيــة ومؤسســة فريدريــش ايبــرت.

  
تنوية:

إن مركــز الفينيــق للدراســات الاقتصاديــة والمعلوماتيــة ومؤسســة فريــدرش ايبــرت غيــر مســؤولين عــن تصريحــات 
الجهــات الأخــرى الــواردة فــي ســياق التقريــر.
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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

قيــاس  ودار  وأبحاث  دراسات  كــدار  تأسســت  مستقلة  علمية  بحثية  مؤسسة 
علــى  قائــم  تنمــوي  نمــوذج  بنــاء  علــى  المركــز  يعمــل   ،2003 عــام  فــي  عــام  رأي 
مبــادئ الديمقراطيــة وحقــوق الانســان، بالتركيــز علــى اصــاح سياســات العمــل 
وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز سياســات 
التنمويــة  العمليــة  فــي  للفاعليــن  بيانــات  قواعــد  وتطويــر  الاجتماعيــة  الحمايــة 
الشــاملة والمســتدامة، مــن خــال اعــداد الدراســات والتقاريــر والأوراق البحثيــة 
التنمويــة. العمليــة  فــي  الفاعليــن  قــدرات  وتطويــر  والمدافعــة   والمؤتمــرات 

 )FES( مؤسسة فريدريش إيبرت

الاجتماعيــة،  الديمقراطيــة  مبــادئ  علــى  تقــوم  ربحيــة،  غيــر  ألمانيــة  مؤسســة 
تأسســت فــي عــام 1925 وافتتحــت مكتبهــا فــي عمــان ســنة 1986، وتهــدف لدعــم 
لاصــاح  مســاعيها  فــي  الحكوميــة  غيــر  والمنظمــات  السياســية  الفعاليــات 
وللمشــاركة الفعالــة فــي الحيــاة السياســية علــى جميــع مســتوياتها ومســاعدة 
صانعــي القــرار الاقتصــادي والاجتماعــي للتغلــب علــى تحديــات العولمــة وإيجــاد 
الحلــول المؤديــة إلــى العدالــة الاجتماعيــة والاســتقرار. كمــا تهــدف الــى مســاعدة 
المؤسســات النســائية فــي جهودهــا مــن أجــل تحســين مســتوى مشــاركة المــرأة 
والاقتصاديــة. والاجتماعيــة  السياســية  الحيــاة  فــي  الاجتماعــي  النــوع   ومســاواة 

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد علــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة الأردنيــة 
ذات  الأطــراف  مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع 
ــة بمــا يســهم فــي تحســين ظــروف العمــل  ــر العمــل الدولي العاقــة ووفــق معايي
حــول  ونشــرها  التقاريــر  بإعــداد  المرصــد  ويقــوم  الأردن.  فــي  العامليــن  لجميــع 
واقــع العامليــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة المختلفــة ســاعيا لتســهيل 
تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف 

الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.



المقدمة

تعُتبــر الحمايــة الاجتماعيــة واحــدة مــن مكونــات منظومــة 
مــن  بهــا  والاعتــراف  تحديدهــا  تــم  التــي  الإنســان  حقــوق 
ــة بأنهــا  ــة الاجتماعي ــرّف الحماي ــي. وتعُ قبــل المجتمــع الدول
للحــد  المُصممــة  والبرامــج  السياســات  مــن  »مجموعــة 
فــي  أساســي  عنصــر  وهــي   .  1 منــه«  والوقايــة  الفقــر  مــن 
باحتــرام  الــدول  بمقتضــاه  تلتــزم  الــذي  الاجتماعــي  العقــد 
واجباتهــا ومســؤولياتها تجــاه المجتمعــات. وتعُتبــر الحمايــة 
الاجتماعيــة أداة لتحقيــق العدالــة للجميــع بغــض النظــر عــن 
العمــر أو العــرق أو الديــن أو الجنســية مــن خــال توفيــر عــدد 
مــن الخدمــات الأساســية التــي مــن شــأنها تحقيــق الحيــاة 

الكريمــة بعيــدا عــن الفقــر والاســتغال.

ووفقــا لمنظمــة العمــل الدوليــة، فــإن الحمايــة الاجتماعيــة 
تعُتبــر حقــا مــن حقــوق الإنســان، وعــادة مــا يتــم التعامــل مــع 
هــذا الحــق مــن خــال تصميــم عــدد مــن البرامــج والأنظمــة 
التــي تعُنــى وتعُالــج أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة فــي جميــع 
مجموعــة  طريــق  عــن  ذلــك  ويتــم  الصلــة،  ذات  المجــالات 
فــي  بمــا  الضرائــب،  مــن  الممولــة  والمزايــا  الخطــط  مــن 
ذلــك المســاعدات الاجتماعيــة 2 . وينبــع الحــق فــي الحمايــة 
الاجتماعــي  الضمــان  فــي  الحــق  مــن  مباشــرة  الاجتماعيــة 
العالمــي  المــادة )22( مــن الإعــان  المنصــوص عليــه فــي 
لحقــوق الإنســان، والمــادة )9( مــن العهــد الدولــي الخــاص 
وبالتالــي  والثقافيــة،  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  بالحقــوق 
أصبــح إنشــاء أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة إلزاميــا لجميــع 

الــدول.

الحــق فــي الضمــان الاجتماعــي أيضــا  التأكيــد علــى  وجــرى 
القضــاء  اتفاقيــة  مثــل  الأخــرى  الدوليــة  الاتفاقيــات  فــي 
 ،)11( المــادة  فــي  العنصــري  التمييــز  أشــكال  جميــع  علــى 
واتفاقيــة حقــوق الطفــل فــي المــادة )26(، واتفاقيــة حمايــة 
العمّــال المهاجريــن وأســرهم فــي المــادة )27(، والعديــد مــن 
اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة وبخاصــة الاتفاقيــة رقــم 
)102( بشــأن المعاييــر الدنيــا للضمــان الاجتماعــي التــي تعُــد 
الاجتماعيــة،  بالحمايــة  المعنيــة  الدوليــة  الاتفاقيــات  أهــم 

وصــادق عليهــا الأردن عــام 2014.
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أهدف التقرير 
يهــدف التقريــر إلــى الوقــوف علــى واقــع الحمايــة الاجتماعيــة فــي الأردن بالتركيــز علــى 
مشــمولين  وغيــر  المنظمــة،  وغيــر  المنظمــة  الاقتصاديــة  الأنشــطة  فــي  العامليــن 
العمــل غيــر  الوقــوف علــى أســباب توســع رقعــة  إلــى  بالضمــان الاجتماعــي، إضافــة 
المنظــم، وتقديــم سياســات بديلــة ومقترحــات مــن أجــل تطويــر أدوات تأمينيــة مائمــة 

الضمــان الاجتماعــي. العامليــن والعامــات بمنظومــة  لشــمول جميــع 

منهجية التقرير
اعتمــد إعــداد هــذا التقريــر علــى مراجعــة وقــراءة التشــريعات المحليــة ذات العاقــة 
والأوراق والدراســات والتقاريــر المنشــورة وطنيــا وعالميــا والاتفاقيــات الدوليــة فيمــا 
يتعلــق بالحمايــة الاجتماعيــة، إضافــة إلــى إجــراء مقابــات مــع عامليــن وعامــات فــي 
القطاعــات التــي تتركــز فيهــا العمالــة غيــر المنظمــة. كمــا تــم تنفيــذ جلســة نقاشــية مــع 
خبــراء فــي مجــال الحمايــة الاجتماعيــة لمناقشــة كيفيــة شــمول العمالــة غيــر المنظمــة 
البحثيــة  التقاريــر  سلســلة  ضمــن  التقريــر  هــذا  ويأتــي  الاجتماعــي.  الضمــان  بمظلــة 
التــي يُصدرهــا المرصــد العمالــي الأردنــي التابــع لمركــز الفينيــق للدراســات الاقتصاديــة 

والمعلوماتيــة بالتعــاون مــع مؤسســة فريدريــش إيبــرت الألمانيــة.
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فــي الأردن، تلعــب المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي 
دورا مركزيــا فــي تعزيــز منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة فــي 
المملكــة، التــي غالبــا مــا تتكــون مــن عــدة مكونــات أو عناصــر 
والتأمينــات  الاجتماعيــة  والرعايــة  الخدمــات  فــي:  تتمثــل 
الاجتماعيــة وبرامــج ســوق العمــل. وتشُــكّل هــذه العناصــر 
أساســا صلبــا يحمــي أفــراد المجتمــع مــن الوقــوع فــي براثــن 
الفقــر فــي المقــام الأول، والتخفيــف مــن حدتــه بالنســبة 

للفقــراء والمهمشــين.

الثانــي  المكــوّن  الاجتماعــي  الضمــان  مؤسســة  وتغُطــي 
المتمثــل فــي دعــم حاجــات العامليــن بأجــر عنــد تعرّضهــم 
لظــروف و/أو أزمــات محــددة، مــن خــال تغطيــات ماليــة فــي 
حــالات الشــيخوخة والتعطــل عــن العمل والأمومــة والعجز 
والوفــاة وإصابــات العمــل، وتسُــتخدم أمــوال المشــتركين 
ــات مــن  ــق المخصصــة لهــذه الغاي الموجــودة فــي الصنادي
أجــل تمويــل هــذه التأمينــات، مــا يعنــي أن يُســاهم العاملون 

وأصحــاب العمــل فــي تمويــل هــذه التأمينــات.

المؤسســة  عمــل  توسّــع  الماضيــة  العقــود  مــدار  علــى 
تحــت  العامليــن  مــن  ممكــن  عــدد  أكبــر  شــمول  باتجــاه 
مظلتهــا مــن خــال برامــج ومبــادرات لرفــع الوعــي بأهميــة 
إجــراء  وكذلــك  الاجتماعــي،  الضمــان  فــي  الاشــتراك 
تعديــات مســتمرة علــى قانونهــا إلــى أن أصبــح يُلــزم جميــع 
المؤمّــن  إذ وصــل عــدد  بالضمــان الاجتماعــي.  المنشــآت 

مليــون  نحــو  إلــى  الضمــان  بمظلــة  المشــمولين  عليهــم 
و497 ألــف مشــترك فعّــال، مــن بينهــم نحــو 91 ألــف مشــترك 
المؤسســة  عــن  الصــادرة  البيانــات  لآخــر  وفقــا  اختيــاري، 

. الاجتماعــي3  للضمــان  العامــة 

وعلــى الرغــم مــن ذلــك، مــا يــزال مــا يقــارب نصــف القــوى 
الضمــان  بمظلــة  مشــمولين  غيــر  الأردن  فــي  العاملــة 
الاجتماعــي، إلــى جانــب مــا نســبته 59 بالمئــة مــن العامليــن 
فــي القطــاع الخــاص غيــر مشــمولين وفقــا لتصريحــات مديــر 
عــام مؤسســة الضمــان فــي تمــوز الماضــي4  وتقاريــر البنــك 
الدولــي 5 ، ومعظمهــم مــن ذوي الدخــل المحــدود وبحاجــة 
ماســة للحمايــة الاجتماعيــة، ناهيــك عــن أن هنــاك العديــد 
مــن العامليــن والعامــات فــي القطاعــات المنظمــة غيــر 
نحــو  نســبتهم  وتبلــغ  الاجتماعــي،  بالضمــان  مشــمولين 
الضمــان  لمؤسســة  ســابقة  لدراســات  وفقــا  بالمئــة   17

. الاجتماعــي6 

وحاولــت مؤسســة الضمــان عقــب جائحــة كورونــا شــمول 
قطاعــات عديــدة مــن العمالــة غيــر المنظمــة مثــل ســائقي 
متعلقــة  خاصــة  برامــج  خــال  مــن  العموميــة  المركبــات 
بنظــام الشــمول بالتأمينــات التــي توفرهــا المؤسســة مثــل 
برنامــج »اســتدامة ++«، إلا أن ذلــك لــم ينعكــس بشــكل 

إيجابــي علــى واقــع العمالــة غيــر المنظمــة فــي الأردن.

الحماية الاجتماعية في الأردن

2   حالة الباد 2020، المجلس الاقتصادي والاجتماعي الأردني، تقرير،2021، صفحة 203.

http://www.esc.jo/Documents/ESC-2020.pdf

3 التقرير الخامس حول التنمية المستدامة والعمل الائق والوظائف الخضراء، منظمة العمل الدولية، 2013، صفحة 24.

https://bit.ly/3qm4Aeg

4 الجبارين، عامر، »الاقتصاد الأخضر: نحو توليد فرص عمل لائق«، مداخلة في جلسة حوارية عبر »زووم«، خبير الاقتصاد البيئي، 2021.
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عرّفــت منظمــة العمــل الدوليــة العمالة غير المنظمة بأنها 
الذيــن  العمــل  المشــتغلين وأصحــاب  العامليــن  تشــمل 
يعملــون فــي منشــآتهم الخاصــة، والعمــال المســاهمين 
مــن أفــراد الأســرة، بغــض النظــر عمــا إذا كانــوا يعملــون 
فــي منشــآت الاقتصــاد المنظــم أو غيــر المنظــم أو كعمــال 
التعاونيــات  وأعضــاء  الأســر،  لــدى  مســتخدمين  منزلييــن 
المنتجيــن غيــر المنظميــن، والعامليــن المســتقلين الذيــن 
يُنتجــون ســلعاً لاســتخدام النهائــي لأســرهم المعيشــية 
حصريــا، وغيــر مشــمولين بــأي شــكل مــن أشــكال الحمايــة 

الاجتماعيــة 7.

إلــى  الأردن  فــي  المنظمــة  غيــر  العمالــة  تقســيم  ويمكــن 
أو  منشــأة  لــدى  بالعامليــن  يتمثــل  الأول  النــوع  نوعيــن: 
وحــدة اقتصاديــة أو لحســابهم الخــاص، وغيــر مشــمولين 
مــن  بــأي  يتمتعــون  لا  وبالتالــي  الاجتماعــي،  بالضمــان 
الضمــان  مؤسســة  توفرهــا  التــي  الاجتماعيــة  التأمينــات 
فــي  العامليــن  فــي  يتمثــل  الثانــي  والنــوع  الاجتماعــي، 
مؤسســات منظمة، ولكن أصحاب الأعمال لا يســجلونهم 

تأمينيــاً. متهربيــن  أي  الاجتماعــي،  الضمــان  فــي 

طريقــة  فــإن  الاجتماعــي،  الضمــان  قانــون  وبحســب 
فــي  تتمثــل  الأول  للنــوع  بالنســبة  بالضمــان  الشــمول 
الاشــتراك الإلزامــي بنســبة 21.75 بالمئــة، يتحمّــل صاحــب 
العامــل  يتحمّــل  حيــن  فــي  منهــا،  بالمئــة   14.25 العمــل 
النســبة الباقيــة وهــي 7.5 بالمئــة مــن أجــره الشــهري. وفــي 
الأعمــال غيــر المنظمــة مثــل العامليــن لحســابهم الخــاص 
فــي مؤسســات غيــر مســجلة )غيــر منظمــة(، فيشــتركون 

الاختيــاري. الاشــتراك  خــال  مــن 

فــي  الأردن  فــي  المنظمــة  غيــر  العمالــة  معظــم  وتتركــز 
القطــاع  فــي  والنقــل  والإنشــاءات  الزراعــة  قطاعــات 
الخــاص، إضافــة الــى المعلميــن والمعلمــات علــى حســاب 
وموظفــي  الأميــة«  »محــو  ومعلمــات  الإضافــي  التعليــم 

العــام. للقطــاع  بالنســبة  الخدمــات  شــراء 

غيــر  والعامــات  العامليــن  مــن  العديــد  أيضــا  ويوجــد 
المنظميــن )غيــر المشــمولين بالضمــان الاجتماعــي( فــي 
قطاعــات منظمــة مثــل المــدارس الخاصــة والســكرتارية 
وشــركات  المســاندة  الصحيــة  الخدمــات  وشــركات 
التجزئــة(  )محــات  التجاريــة  والمحــات  والحمايــة  الأمــن 
وصالونــات  الخاصــة  والمــدارس  والصغيــرة  المتوســطة 
التهــرّب  أشــكال  مــن  شــكل  وهــو   ،8 والتجميــل  الحاقــة 
التأمينــي مــن قبــل أصحــاب العمــل فــي هــذه القطاعــات.

العمالة غير المنظمة
في القطاع الخاص 

قطاع الزراعة

قطــاع  فــي  والعامــات  العامليــن  مــن  العديــد  يــزال  مــا 
الزراعــة يعانــون مــن عــدم إشــراكهم فــي مظلــة الضمــان 
الاجتماعــي علــى الرغــم مــن صــدور نظــام عمّــال الزراعــة بعــد 

ســنوات طويلــة مــن الانتظــار.

ــذي صــدر فــي منتصــف عــام 2021 بمقتضــى  هــذا النظــام ال

العمالة غير المنظمة.. تعريفات وخصائص

7 مكتب العمل الدولي، التقرير الخامس: الانتقال من الاقتصاد غير المنظم إلى الاقتصاد المنظم، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 103 لعام 2014.6  

8 جلسة نقاشية مع خبراء في الحماية الاجتماعية نظّمها مركز الفينيق.
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قانــون العمــل، نــصّ علــى شــمول عمــال الزراعــة بأحــكام 
قانونــي العمــل والضمــان الاجتماعــي، إلا أنــه مــا إن أُقــر حتى 
اصطــدم بعوائــق حالــت دون تطبيقــه بالشــكل الصحيــح، إذ 
مــارس أصحــاب العمــل فــي القطــاع الزراعــي ضغوطــات 
علــى الحكومــة لتعديلــه بمــا يتناســب مــع مصالحهــم أو 
بالضمــان  الشــمول  بجزئيــة  يتعلــق  مــا  وبخاصــة  إلغائــه 

الاجتماعــي.
الزراعــي بإشــراك عمــال  ألــزم النظــام صاحــب العمــل  إذ 
قانــون  بأحــكام  المشــمولة  بالتأمينــات  لديــه  الزراعــة 
الضمــان الاجتماعــي 9، واســتثنى مــن ذلــك صاحــب العمــل 

.10 ثاثــة عمــال فأقــل  الــذي يســتخدم 

بعــد   )41( رقــم  البــاغ  صــدر  الضغوطــات،  لتلــك  ونتيجــة 
الحيــازات  لأصحــاب  ليتيــح  النظــام،  إقــرار  مــن  شــهرين 
الزراعيــة شــمول العامليــن بتأميــن إصابــات العمــل فقــط، 
علــى أن يتــم شــمولهم بباقــي التأمينــات اعتبــارا مــن 1 كانون 
ــذ علــى أرض الواقــع، حيــث  الثانــي 2023. لكــن ذلــك لــم يُنفَّ
أجــرت الحكومــة فــي نيســان الماضــي تعديــات علــى قانــون 
 )59( المــادة  تعديــل  بينهــا  ومــن  الاجتماعــي،  الضمــان 
لتصبــح تشــمل العامليــن فــي الحيــازات الزراعيــة بتأميــن 
إصابــات العمــل والأمومــة فقــط إلــى حيــن صــدور قــرار مــن 

مجلــس الــوزراء بشــمولهم بكافــة التأمينــات.

الأغــوار  فــي  الزراعــة  عامــات  إحــدى  خالــد،  ريمــا  تقــول 
 16 نحــو  الزراعــة منــذ  فــي مجــال  إنهــا تعمــل  الشــمالية، 
عامــا وتنقلــت خــال هــذه الفتــرة بيــن العديــد مــن أصحــاب 
بالضمــان  شــمولها  يتــم  لــم  أنــه  إلا  الزراعيــة،  الحيــازات 

الاجتماعــي.

ــى أرض  ــم يُطبــق عل وتبيــن ريمــا أن نظــام عمــال الزراعــة ل
أصحــاب  معظــم  أن  إذ  ورق«،  علــى  »حبــرٌ  وإنمــا  الواقــع، 
الحيــازات الزراعيــة لــم يلتزمــوا بــه، بســبب عــدم قناعتهــم 
الضمــان  مظلــة  فــي  الزراعــة  عمــال  شــمول  بقضيــة 
بحقهــا  تطُالــب  عاملــة  أو  عامــل  أي  أن  كمــا  الاجتماعــي، 

فــورا. الاســتغناء عنهــا  يتــم  بذلــك 

وتقــول عليــاء، وهــي عاملــة زراعيــة أخــرى، إن تهــرب أصحــاب 

شــمولها  مــن  لديهــم  عملــت  الذيــن  الزراعيــة  الحيــازات 
الاشــتراك  فــي  للتفكيــر  دفعهــا  الاجتماعــي  بالضمــان 
الاختيــاري. إلا أنــه عندمــا علمــت أن قيمــة هــذا النــوع مــن 
الاشــتراك تبلــغ 17.5 بالمئــة مــن أجرهــا الشــهري تراجعــت 
إذ  تحُصّلــه،  الــذي  المنخفــض  أجرهــا  الفكــرة، بســبب  عــن 

أوضحــت أن أجرهــا اليومــي يــكاد لا يُجــاوز الـــ5 دنانيــر.

الجنوبيــة،  الأغــوار  فــي  زراعــة  عامــل  وهــو  حســني،  أمــا 
فكــرة  يرفضــون  الزراعيــة  الحيــازات  أصحــاب  إن  فيقــول 
العمــال  تغيــر  بســبب  الاجتماعــي،  بالضمــان  التســجيل 
المواســم  طبيعــة  إلــى  يعــود  وهــذا  باســتمرار،  لديهــم 
الزراعيــة، فالعديــد مــن العامليــن أو العامــات مــن الممكــن 
أن يعملــوا لــدى صاحــب حيــازة زراعيــة لأســبوع كامــل ثــم 

آخــر. إلــى صاحــب عمــل  ينتقلــون 

ويبلــغ عــدد عمّــال الزراعــة فــي الأردن نحــو 423 ألــف عامــل 
وعاملــة، منهــم 323 ألــف مــن الجنســية الأردنيــة، ونحــو 51 
ألــف مــن الجنســية المصريــة، ونحــو 41 ألــف مــن الجنســية 
الســورية، ونحــو 8 آلاف مــن جنســيات أخــرى، وفقــا لدراســة 
أجراهــا المركــز الوطنــي لتنميــة المــوارد البشــرية 11 عام 2022 

ونشــرتها وزارة العمــل علــى موقعهــا الإلكترونــي. 

قطاع الإنشاءات

يُعــد قطــاع الإنشــاءات مــن القطاعــات التــي تتركــز فيهــا 
العمالــة غيــر المنظمــة في الأردن )مــن مهاجرين وأردنيين(، 
ومعظمهــم غيــر مشــمولين بالضمــان الاجتماعــي، ويعــود 
ذلــك إلــى عــدة أســباب، منهــا أن قانــون الضمــان الاجتماعــي 
اســتثنى مــن الشــمول بأحكامــه العمــال الذيــن يعملــون 

أقــل مــن 16 يومــا فــي الشــهر الواحــد 12.

»المرصــد  أجراهــا  التــي  والمقابــات  المعلومــات  وتفُيــد 

9   نظام عمّال الزراعة رقم 19 لسنة 2021، المادة 12.

10  المرجع السابق، المادة 15.

11  دراسة للمركز الوطني لتنمية الموارد البشرية 2022 بعنوان: الفجوة بين جانبي العرض والطلب في قطاع الزراعة  

          https://www.nchrd.gov.jo/assets/PDF/Studies/Sectoral/Agriculutre.pdf    

12   قانون الضمان الاجتماعي رقم 1 لسنة 2014، المادة 4، الفقرة )ب(، البند 3.
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العمالــي« مــع عمــال فــي هــذا القطــاع أن العديــد منهــم 
الواحــد، ولذلــك لا  الشــهر  فــي  16 يومــا  أقــل مــن  يعمــل 
علــى  الاجتماعــي  الضمــان  فــي  الاشــتراك  يســتطيعون 

بيئــة عملهــم. مــن خطــورة  الرغــم 

غيــر  العمالــة  تركــز  إلــى  أدت  التــي  أيضــا  الأســباب  ومــن 
عمّــال  معظــم  إحجــام  القطــاع،  هــذا  فــي  المنظمــة 
الإنشــاءات فكــرة الاشــتراك الاختيــاري، بســبب قيمتــه التي 

عليهــم. ماليــا  عبئــا  وتشُــكّل  عاليــة  أنهــا  رأوا 

وصناعــة  الإنشــاءات  قطــاع  فــي  العامليــن  عــدد  ويصــل 
لأرقــام  وفقــا   ،13 عامــل  ألــف   100 نحــو  إلــى  البنــاء  مــواد 

البنــاء. فــي  للعامليــن  العامــة  النقابــة 

يقــول عــز الديــن، وهــو عامــل مياومــة بمهنــة القصــارة مــن 
الجنســية المصريــة، إن ظروفــه الاقتصاديــة لا تســمح لــه 
ــه  ــام عمل بالاشــتراك فــي الضمــان الاجتماعــي، لأن عــدد أي
فــي الشــهر الواحــد فــي معظــم الأحيــان لا تجُــاوز الـــ15 يومــا.

ويبيــن أن دخلــه الشــهري بالــكاد يكفــي مســتلزمات منزلــه 

وأســرته، وهــو لا يســتطيع تحمّــل أي أعبــاء ماليــة إضافيــة، 
فهــو يســعى إلــى توفيــر أكبــر قــدر ممكــن مــن المــال ليعــود 

بــه إلــى موطنــه مصــر فــي المســتقبل القريــب.

أمــا إبراهيــم المصــري، وهــو عامــل مياومــة أردنــي يعمــل 
بمهنــة البنــاء والحــدادة، فيقــول إنــه يرغــب بالاشــتراك فــي 
ــم  ــه ل الضمــان الاجتماعــي منــذ ســنوات، لكــن ظــروف عمل
تســمح لــه، إذ يعمــل كذلــك مــا لا يزيــد علــى 16 يومــا فــي 

الشــهر الواحــد.

كمــا أن معظــم المقاوليــن الذيــن عمــل لديهــم لــم يبــادروا 
إلــى إشــراكه فــي مظلــة الضمــان الاجتماعــي، وفــق إبراهيــم، 
علــى الرغــم مــن أن هنــاك مقاوليــن عمــلَ لديهــم لأكثــر مــن 

ســنة كاملــة.
فــي حيــن يــرى عامــر، وهــو عامــل بإحــدى كســارات الحجــارة، 
أنــه مــن الضــروري إشــراك العامليــن فــي مجــال الإنشــاءات 
بالضمــان الاجتماعــي، لأن هــذا القطــاع ملــيء بالمخاطــر 
الصحيــة أثنــاء العمــل، ويوضــح أن أي عامــل فــي قطــاع 
حســابه  علــى  فيتعالــج  عملــه  أثنــاء  يُصــاب  الإنشــاءات 
الشــخصي، وفــي حــال توفــي إثــر إصابــة عمــل فــا يكــون 

لأســرته أي حقــوق.

ويــورد أنــه فــي أيــار الماضي توفي عامل في إحدى الكســارات 
بمحافظــة إربــد إثــر ســقوطه داخلهــا أثنــاء عملــه، وأشــار إلى 
أن هــذا العامــل لــم يكــن مشــمولا بالضمــان الاجتماعــي، مــا 

يعنــي أن أســرته ســتقع فــي براثــن الفقر.

 635 الإنشــاءات  قطــاع  فــي  العمــل  إصابــات  عــدد  وبلــغ 
عــن  الصــادرة  الأرقــام  لآخــر  وفقــا   ،2021 عــام  إصابــة 

الاجتماعــي14. للضمــان  العامــة  المؤسســة 

قطاع النقل 

13 النقل  النقابة العامة للعاملين في البناء )تصريح خاص(. 

14  الاستراتيجية المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، تقرير إصابات العمل لعام 2021

https://www.ssc.gov.jo/wp-content/uploads/2023/03/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A5%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D8%A7%
D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021.pdf
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الزراعــة  قطاعــي  عــن  كثيــرا  النقــل  قطــاع  يختلــف  لا 
المنظمــة،  غيــر  العمالــة  تركــز  حيــث  مــن  والإنشــاءات 
)الذيــن  المتضمنيــن  وبخاصــة  الســائقين  فمعظــم 
يدفعــون مبلغــا شــهريا يُســمى ضمــان لمالــك المركبــة 
مقابــل العمــل عليهــا( غيــر مشــمولين بمظلــة الضمــان 

الاجتماعــي.

ويشــمل قطــاع النقــل العــام )مركبــات التكســي الأصفــر 
والســرفيس وباصــات الكوســتر والحافــات والســفريات، 
النقــل  تطبيقــات  علــى  العاملــة  المركبــات  إلــى  إضافــة 

الذكــي(.

ومــن حيــث الأعــداد، يصــل عــدد ســائقي مركبــات التكســي 
الأصفــر )متضمنيــن ومالكيــن( إلــى نحــو 17 ألــف ســائق فــي 
آلاف   7 ونحــو  ســرفيس،  ســائق  آلاف   7 ونحــو  المملكــة، 
أيضــا بالنســبة للحافــات وباصــات الكوســتر، ونحــو 1000 
عــدد  يصــل  حيــن  فــي   ، الســفريات15  لمركبــات  بالنســبة 
النقــل  تطبيقــات  علــى  العامليــن  المُرخصيــن  الســائقين 

الذكــي المُرخصــة إلــى نحــو 11 ألفــا 16.

يقــول فــراس الصقــري، وهــو ســائق بــاص كوســتر، إنــه فكّــر 
مــرارا فــي الشــمول بالضمــان الاجتماعــي اختياريــا ليكون له 

راتــب تقاعــدي يعتــاش منــه فــي المســتقبل، إلا أن ظروفــه 
الماديــة لــم تســمح لــه بالاشــتراك، فأجــره لا يكفيــه بســبب 
المترتبــة عليــه مــن مصاريــف الأســرة وإيجــار  الالتزامــات 

المنــزل وفواتيــر الكهربــاء والمــاء.

متضمــن،  أصفــر  تكســي  ســائق  وهــو  ذيــاب،  محمــد  أمــا 
فياحــظ أن لا أحــد يتقبــل فكــرة الاشــتراك الاختيــاري نظــرا 
إلــزام  بعــدم  تكمــن  المشــكلة  أن  ويــرى  العاليــة،  لكلفتــه 
أعــدادا  تملــك  التــي  وبخاصــة  التكســي  مكاتــب  أصحــاب 
كبيــرة مــن مركبــات التكســي بشــمول الســائقين لديهــم 

بالضمــان.

فــي حيــن يقــول باســل حبــوّل، وهــو ســائق علــى تطبيقــات 
نقــل ذكــي، إنــه يعمــل فــي قطــاع النقــل العــام منــذ نحــو 
20 عامــا، 13 عامــا ســائق تكســي أصفــر، و7 ســنوات علــى 
تطبيقــات النقــل، إلا أنــه إلــى الآن لــم يســتطع الاشــتراك 
اختياريــا بالضمــان لكلفتــه العاليــة، ويبيــن أن عمــره جــاوز 
راتــب  لديــه  يوجــد  ولا  التقاعــد،  مــن  واقتــرب  عامــا  الـــ46 

تقاعــدي يعتمــد عليــه فــي المســتقبل.

كمــا أن الاشــتراك بالضمــان الاجتماعــي بالنســبة لــه ليــس 
أن  ويؤكــد  ماليــة،  التزامــات  عليــه  فهــو  أولوياتــه،  ضمــن 
ذلــك ينطبــق علــى معظــم الســائقين أكانــوا علــى تطبيقــات 

ــى وســائل النقــل الأخــرى. ــة أو عل النقــل الذكي

العمالة غير المنظمة

15 النقابة المستقلة لسائقي العمومي في الأردن )تصريح خاص(

https://www.ltrc.gov.jo/sites/default/files/ltqryr_lrby_ 2023 16  هيئة تنظيم النقل البري، مؤشرات الأداء )ركاب وبضائع( للربع الثاني من العام

pdf.2023-6-lthny_lsn_2023_mhdth_lgy_30
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17   تقرير صحفي للمرصد العمالي الأردني 2023 بعنوان: معلمات محو الأمّية يتعرضن لانتهاكات عمّالية منذ عقود.

18    تصريحات رئيس لجنة التعليم النيابية 2023.

http://labor-watch.net/ar/read-news/152700 2021 19    المرصد العمّالي الأردني، تقرير صحفي منشور عام

20   قانون الضمان الاجتماعي رقم 1 لسنة 2014، المادة 4، الفقرة )أ(، البند 1.

21   نظام الشمول بتأمينات المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، المادة 9، الفقرة )أ(.

22   المرجع السابق، المادة 9، الفقرة )ج(.

في القطاع العام

العــام  القطــاع  موظفــي  جميــع  أن  الكثيــرون  يعتقــد 
كــون  الاجتماعــي  الضمــان  قانــون  بأحــكام  مشــمولين 
القطــاع العــام أكثــر حرصــا علــى حقــوق الموظفيــن فيــه 
بخــاف القطــاع الخــاص، إلا أن هــذا الاعتقــاد ليــس دقيقــا، 
ــد مــن العامليــن والعامــات يعملــون فــي القطــاع  فالعدي
مثــل  الاجتماعــي  بالضمــان  يتمتعــوا  أن  بــدون  العــام 
محــو  ومعلمــات  الخدمــات  بنــد شــراء  تحــت  الموظفيــن 

الإضافــي. التعليــم  حســاب  علــى  والمعلميــن  الأميــة 

ــى نحــو 135 معلمــة 17  ــة إل ويصــل عــدد معلمــات محــو الأمي
التعليــم  المعلميــن علــى حســاب  عــدد  فــي حيــن يصــل   ،
الإضافــي إلــى نحــو 20 ألفــا 18، أمــا بالنســبة إلــى موظفــي 
شــراء الخدمــات، فــا تتوفــر أي معلومــات رســمية حــول 

أعدادهــم.

مــن  العديــد  فــي  يعملــون  هــؤلاء  أن  مــن  الرغــم  وعلــى 
مؤسســات القطــاع العــام، إلا أنهــم غيــر خاضعيــن لنظــام 
الخدمــة المدنيــة، لأن طريقــة توظيفهــم ليســت عــن طريــق 
جــدول التشــكيات فــي ديــوان الخدمــة المدنيــة، وإنمــا عــن 
عــن  أو  إجــراءات وشــروط معينــة  وفــق  التكليــف  طريــق 

طريــق عقــود شــراء الخدمــات.

ووُجــد مفهــوم »شــراء الخدمــات« لغايــات ومهــام محــددة 
مــن حيــث طبيعــة العمــل وصعوبتــه وزمن المهمــة، وتجنباً 
للتوظيــف الدائــم الــذي ربمــا يُرتـّـب تكاليــف إضافيــة علــى 
المؤسســات ويزيــد مــن كادرهــا البشــري غيــر المطلــوب، 
وقــد اســتُخدم هــذا النمــط مــن التوظيــف فــي الآونــة الأخيرة 

فــي معظــم مؤسســات القطــاع العــام بشــكل واســع.

الحقــوق  العامليــن  مــن  العديــد  التوســع  هــذا  وأفقــد 
العماليــة التــي مــن المفتــرض أن يتمتع بهــا العاملون وفق 

شــراء الخدمــات وبخاصــة حقهــم فــي الضمــان الاجتماعــي، 
إذ أن بعــض عقــود شــراء الخدمــات تتضمــن تنازلهــم عــن 

حقهــم فــي الضمــان الاجتماعــي.

ففــي عــام 2021 اســتطاع »المرصــد العمالــي« مــن خــال 
شــراء  عقــود  مــن  نســخة  علــى  الاطّــاع  بحثــه،  عمليــات 
خدمــات لموظفيــن فــي إحــدى مؤسســات القطــاع العــام، 
وتبيــن فــي أحــد بنــود العقــد أنهــم يتنازلــون عــن شــمولهم 
التــزام  باعتبــار  الصحــي،  والتأميــن  الاجتماعــي  بالضمــان 
الحكوميــة،  المشــتريات  نظــام  طريــق  عــن  تعاقدهــم 
وينحصــر بالقيــام بمهمــات معينــة مقابــل مبلــغ مالــي 19.

وبمــا أن هــؤلاء غيــر خاضعيــن لنظــام الخدمــة المدنيــة، فــإن 
قانونـَـي العمــل والضمــان الاجتماعــي يشــمانهم حكمــاً، 
وبالتالــي يجــب أن يتمتعــوا بكافــة حقوقهــم المنصوصــة 
فيهمــا، إلا أنهــم لا يحظــون بالكثيــر مــن الاهتمام بحقوقهم 

ويتــم انتهاكهــا والتحايــل عليهــا كمــا ذكرنــا أعــاه.

ولتوضيــح ذلــك، حــدد قانــون الضمــان الاجتماعــي الفئــات 
الخاضعــة لأحكامــه ومــن بينهــا جميــع العمــال الخاضعيــن 
لأحــكام قانــون العمــل النافــذ مهمــا كانــت مــدة العقــد أو 
شــكله 20 . كمــا نــص نظــام الشــمول بتأمينــات مؤسســة 
ــا عليــه  الضمــان الاجتماعــي علــى أن الشــخص يعتبــر مؤمن
ومشــمولا بأحــكام القانــون إذا توافــرت الشــروط التاليــة: أن 
يــؤدي عمــا لــدى المنشــأة ويتقاضــى أجــرا مقابــل العمــل 
وأن يكــون تابعــا لإدارة المنشــأة وتوجيههــا وإشــرافها 21، 

وهــذا ينطبــق علــى موظفــي شــراء الخدمــات.

أو  العمــل  صاحــب  إرادة  أن  علــى  أيضــا  النظــام  ونــص 
العامــل أو الاتفــاق المعقــود بينهمــا صراحــة أو ضمنــا لا 
تحــول دون شــمول المؤمــن عليــه بأحــكام قانــون الضمــان 

الاجتماعــي22.
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لا يتضمــن قانــون الضمــان الاجتماعــي آليــات وأدوات . 1
تأمينيــة مائمــة لإشــراك العامليــن غيــر المنظميــن  
)غيــر المشــمولين بالضمــان الأجتماعي(،علــى الرغــم 
الوحيــدة  والخيــارات  عديــدة،  مــرات  تعديلــه  مــن 
بـ«الاشــتراك  يُســمّى  مــا  علــى  تقصُــر  يُتيحهــا  التــي 
 17.5 العاملــة  أو  العامــل  يدفــع  بحيــث  الاختيــاري«، 
وهــذه  الضمــان،  فــي  راتبــه/ا لاشــتراك  مــن  بالمئــة 
النســبة مرتفعــة وتحــول دون الإقبــال علــى الاشــتراك، 
وهو ما ســاهم في بقاء عشــرات الآلاف من العاملين 

الاجتماعــي. الضمــان  خــارج منظومــة  والعامــات 

معاييــر . 2 تطبيــق  مراقبــة  فــي  الرســمي  التراخــي  أدى 
علــى  الاســتثمار  تشــجيع  إطــار  فــي  الائــق  العمــل 
إنفــاذ  ضعــف  إلــى  إضافــة  العمــل  شــروط  حســاب 
الانتهــاكات  اتســاع  إلــى  العاقــة،  ذات  التشــريعات 
العمّاليــة والتعــدي علــى حقــوق العامليــن والعامــات 

الاجتماعــي. الضمــان  فــي  الحــق  وبخاصــة 

دفعــت الالتزامــات الإداريــة والماليــة والضريبيــة التــي . 3
فيهــا  بمــا  الأعمــال  منشــآت  تســجيل  علــى  تترتــب 
عــدم  إلــى  العمــل  أصحــاب  مــن  العديــد  الصغيــرة، 
تســجيل مؤسســاتهم لــدى الجهــات الرســمية، وعــدم 
مظلــة  فــي  لديهــم  والعامــات  العامليــن  تســجيل 
بـ«التهــرب  يُســمى  مــا  وهــو  الاجتماعــي،  الضمــان 

التأمينــي«.

أحــكام . 4 مــن  واســعة  عماليــة  قطاعــات  اســتبعاد  إن 
قانــون الضمــان الاجتماعــي مثــل عمــال المنــازل ومــن 
يعملــون أقــل مــن 16 يومــا فــي الشــهر، ســاهم بشــكل 

ــر المنظمــة فــي الأردن. ــة غي ــر فــي توســع العمال كبي

ســاهم ضعــف توازنــات القــوى الاجتماعيــة فــي ســوق . 5
العمــل بيــن أصحــاب العمــل والعمــال فــي إضعــاف 
ــح  شــروط العمــل فــي العديــد مــن القطاعــات، مــا فت
البــاب علــى مصراعيــه لتوســع الانتهــاكات العماليــة 
وهــذا  الاجتماعــي،  الضمــان  مــن  الحرمــان  ومنهــا 
ســببه تشــوه منظومــة التنظيــم النقابــي فــي الأردن، 
قيــودا عديــدة علــى حريــة  العمــل  إذ يتضمــن قانــون 
التنظيــم النقابــي والمفاوضــة الجماعيــة. فعلى ســبيل 
العمــل  قانــون  مــن   )44( المــادة  حصــرت  المثــال، 
الأردنــي حــق المفاوضــة الجماعيــة بالنقابــات العماليــة، 
وترفــض زيــادة أعــداد النقابــات وتفضــل الإبقــاء علــى 
العــام  نقابــة فقــط تنضــوي تحــت مظلــة الاتحــاد   17
العمــل  شــروط  يُضعــف  مــا  الأردن،  عمــال  لنقابــات 
ويمنــع العامليــن والعامــات مــن المطالبــة بتحســين 

بيئــة العمــل بمختلــف جوانبهــا.

كمــا ســمح الغيــاب الافــت لأدوار معظــم النقابــات . 6
العماليــة الأردنيــة فــي الدفــاع عــن شــروط العمــل وعن 
لعــب دور أساســي فــي الحــوار الاجتماعــي والمفاوضــة 
الجماعيــة بيــن العمــال وأصحــاب العمــل؛ فــي التغــول 
بالضمــان  الشــمول  وبخاصــة  العمــل  حقــوق  علــى 

الاجتماعــي مــن قبــل العديــد مــن أصحــاب العمــل.

أسباب توسّع
العمالة غير المنظمة في الأردن

مجموعــة مــن السياســات ســاهمت فــي اتســاع العمــل غيــر المنظــم، ودفعــت العديــد مــن أصحــاب العمــل فــي 
القطاعــات الاقتصاديــة إلــى عــدم شــمول العامليــن والعامــات لديهــم بمظلــة الضمــان الاجتماعــي، وفيمــا يلــي عــرض 

لهــذه السياســات:
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العامليــن . 	 لشــمول  جديــدة  تأمينيــة  أدوات  تطويــر 
اليوميــة  بالأعمــال  العامليــن  أو  الخــاص  لحســابهم 
والحــرة )ليــس لديهــم صاحــب عمــل( وليــس لديهــم 
قبــل  مــن  مدعومــة  )منظمــة(،  مســجلة  مؤسســات 
الاجتماعــي،  الضمــان  بمنظومــة  لشــمولهم  الدولــة 
وذلــك عــن طريــق تخفيــض هــذه النســبة أو تخصيــص 
صنــدوق خــاص يتــم تمويلــه مــن موازنــة الدولــة الســنوية 

لدفــع جــزء مــن هــذه الاشــتراكات.

وبخاصــة . 	 الاقتصاديــة  السياســات  فــي  النظــر  إعــادة 
وتقديــم  تشــجيع  يتــم  بحيــث  بالاســتثمار،  المتعلقــة 
التســهيلات والحوافــز للاســتثمارات التــي تعمــل علــى 
بالحمايــات  تتمتــع  جديــدة  لائــق  عمــل  فــرص  توليــد 

الاجتماعيــة.

تخفيــض اشــتراكات الضمــان الاجتماعــي مــع الحفــاظ . 	
علــى كافــة المنافــع التأمينيــة، لتشــجيع المؤسســات 
ــى عــدم التهــرب مــن تســجيل العامليــن والعامــلات  عل

لديهــم فــي الضمــان الاجتماعــي.

الخاصة و التوصيات

إن بقــاء نحــو نصــف القــوى العاملــة فــي الأردن خــارج منظومــة الضمــان الاجتماعــي علــى الرغــم مــن كل التقــدم الــذي 
أحرزتــه المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي منــذ تأسيســها، يشُــكل خلــا كبيــرا فــي منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة 
فــي الأردن، لذلــك آن أوان التفكيــر فــي كيفيــة تطويــر أدوات وآليــات مائمــة وفعّالــة ومســتدامة وذات كلــف معقولــة، 
لتوســيع الشــمول فــي مظلــة الضمــان الاجتماعــي، إضافــة إلــى ضــرورة إعــادة النظــر فــي السياســات التــي ســاهمت 
فــي توسّــع مســاحة العمالــة غيــر المنظمــة، وفيمــا يلــي بعــض التوصيــات والمقترحــات التــي مــن شــأنها توســيع 

نطــاق الشــمول بالضمــان الاجتماعــي:

تطويــر نظــم إنفــاذ التشــريعات العماليــة، لوضــع حــد . 	
المتعلقــة  وبخاصــة  عليهــا  تجــري  التــي  للتجــاوزات 

الاجتماعــي. بالضمــان  بالشــمول 

التوقــف عــن التمييــز ضــد عمــال المنــازل ومــن يعملــون . 	
أقــل مــن 16 يومــا فــي الشــهر الواحد، وشــمولهم بأحكام 
العامليــن  مــن  كغيرهــم  الاجتماعــي  الضمــان  قانــون 

والعامــلات.
النصــوص . 	 مختلــف  علــى  شــاملة  تعديــلات  إجــراء 

والمفاوضــات  النقابــي  بالتنظيــم  المتعلقــة  القانونيــة 
الجماعيــة، اســتنادا إلــى المعاييــر الدوليــة ذات العلاقــة، 
والعامــلات  العامليــن  لجميــع  الســماح  يتــم  بحيــث 
بتأســيس نقابــات عماليــة خاصــة بهــم بكامــل الحريــة 
الــذي  المهنــي  التصنيــف  إلــى نظــام  وبــدون الاســتناد 

العمــل. وزارة  تصــدره 

الخدمــات . 	 شــراء  بعقــود  العامليــن  جميــع  شــمول 
الضمــان  قانــون  أن  إذ  الاجتماعــي،  الضمــان  بمظلــة 
الاجتماعــي يشــملهم حُكمــا بأحكامــه، لأنهــم يعملــون 
أكثــر مــن 16 يومــا فــي الشــهر، ويتلقــون أجــرا مقابــل 

. عملهــم
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