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هذا التقرير من إصدار مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية.
أو  التقريــر  هــذا  إصــدار  بإعــادة  يســمح  لا  محفوظــة،  الحقــوق  جميــع 
بــأي  جزئيــاً،  أو  كليــاً  نقلــه،  أو  استنســاخه  أو  تخزينــه  أو  منــه  جــزء  أي 
ذلــك  فــي  بمــا  آليــة،  أو  الكترونيــة  بطريقــة  ســواء  وســيلة،  وبأيــة  شــكل 
مــن  نظــام  أي  اســتخدام  أو  التســجيل  أو  الفوتوغرافــي،  الاستنســاخ 
خطــي  إذن  علــى  الحصــول  دون  واســترجاعها،  المعلومــات  تخزيــن  نظــم 
والمعلوماتيــة. الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  مــن   مســبق 

تنوية:
غيــر  والمعلوماتيــة  الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  إن 
ســياق  فــي  الــواردة  الأخــرى  الجهــات  تصريحــات  عــن  مســؤول 

يــر. التقر
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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

مؤةسس حبثةي ةيملع ةلقتسم تأسســت كدار درااست وأاحبث ودار قياس 
ــم علــى  ــاء نمــوذج تنمــوي قائ رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز علــى بن
سياســات  اصــاح  علــى  بالتركيــز  الانســان،  وحقــوق  الديمقراطيــة  مبــادئ 
العمــل وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز 
سياســات الحمايــة الاجتماعيــة وتطويــر قواعــد بيانــات للفاعليــن فــي العمليــة 
والتقاريــر  الدراســات  اعــداد  خــال  مــن  والمســتدامة،  الشــاملة  التنمويــة 
فــي  الفاعليــن  قــدرات  والمدافعــة وتطويــر  والمؤتمــرات  البحثيــة  والأوراق 

العمليــة التنمويــة.

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد علــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة 
مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع  الأردنيــة 
فــي  يســهم  بمــا  الدوليــة  العمــل  معاييــر  ووفــق  العلاقــة  ذات  الأطــراف 
تحســين ظــروف العمــل لجميــع العامليــن فــي الأردن. ويقــوم المرصــد بإعــداد 
التقاريــر ونشــرها حــول واقــع العامليــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة 
المختلفــة ســاعيا لتســهيل تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن 

والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.
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المقدمة

علــى الرغــم مــن أن عــام 2023 كان كغيــره )تقريبــا( مــن الســنوات الســابقة، لجهــة 
والتغــول عليهــا.  التمتــع بحقوقهــم  مــن  العمــال  مــن  حرمــان قطاعــات واســعة 
كمــا لا تــزال شــروط العمــل فــي الأردن فــي تراجــع مســتمر بــدون أي بــوادر حكوميــة 
لتحســينها حتــى الآن، إلا أن هنــاك تغييــرات طــرأت على ســوق العمل وعلى الاقتصاد 

الوطنــي فــي هــذا العــام.

وظهــر هــذا جليــا فــي التعــديلات الأخيــرة التــي أُُجريــت علــى أهــم تشــريعات العمــل الأردنيــة؛ وهمــا قانونــا العمــل 
والضمــان الاجتماعــي. إذ جــاءت معظــم التعــديلات تراجعيــة ولا تتــواءم مــع معاييــر العمــل الدولية المتعــارف عليها.

ومــا يــزال ســوق العمــل فــي الأردن يعانــي مــن فجــوات كبيــرة فــي تطبيــق معاييــر العمــل اللائــق والمبــادئ والحقــوق 
الأساســية فــي العمــل بمختلــف أبعادهــا ومؤشــراتها، مــن حيــث التشــريعات والسياســات والممارســات. ويظهــر 
ذلــك بوضــوح فــي عــدم قــدرة الاقتصــاد الوطنــي علــى توفيــر فــرص عمــل كافيــة ولائقــة، إلــى جانــب ضعــف منظومــة 
الحمايــة الاجتماعيــة والتــي لا تغطــي مــا يقــارب نصــف القــوى العاملــة فــي الأردن، بحيــث مــا زال العمــل غيــر المنظــم 
عنــد مســتويات مرتفعــة. وعــدم تمكيــن قطاعــات واســعة مــن العامليــن والعــاملات مــن ممارســة حقهــم فــي 
التنظيــم النقابــي والمفاوضــة الجماعيــة وتعزيــز الحــوار الاجتماعــي حــول السياســات التــي تمــس مصالــح مختلــف 

أطــراف الإنتــاج.

مــن  أول  تشــرين  فــي  وتحديــدا  الوقــت،  مــرور  ومــع 
عــام 2023، بــدأ الاقتصــاد الأردنــي بالتأثــر تدريجيــا جــرّّاء 
الاحــتلال  شــنّّه  الــذي  والمدمــر  الشــامل  العــدوان 
هــذه  حتــى  والمســتمر  غــزة،  قطــاع  علــى  الإســرائيلي 
اللحظــة ردا علــى عمليــة “طوفــان الأقصــى” التــي نفذتهــا 
المقاومــة الفلســطينية فــي الســابع مــن ذلــك الشــهر، 
منــذ  شــعبها  وتشــريد  فلســطين  لاحتلالــه  وتكريســا 

أكثــر مــن ســبعة عقــود.

ومباشــر  ســلبي  بشــكل  التأثيــرات  هــذه  انعكســت 
علــى الاقتصــاد الأردنــي بشــكل عــام، حيــث تراجــع الأداء 
الاقتصــادي، مــا زاد الضغــوط علــى العمّّــال فــي الأردن، 

ــر الآلاف منهــم مــن تراجــع أداء الشــركات  ــى جانــب تأث إل
الأجنبيــة وفروعهــا التــي تــم مقاطعتهــا شــعبيا بســبب 
دعمهــا المباشــر وغيــر المباشــر للاحــتلال الإســرائيلي 
وسياســاته، لجعلهــا أداة ضاغطــة لوقــف العــدوان علــى 

غــزة.

وفــي إطــار تقييــم مجمــل أوضــاع العمــال خلال العــام 
عرضــاًً  الأردنــي  العمّّالــي  المرصــد  يقــدم  الماضــي، 
التــي رصدهــا عــن كثــب  عامــاًً لأبــرز القضايــا العمّّاليــة 
والتغييــرات التــي طــرأت علــى ســوق العمــل الأردنــي علــى 

. 2023 العــام  مــدار 
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قــادر علــى اســتحداث  الأردنــي غيــر  يــزال الاقتصــاد  مــا 
البطالــة، حيــث  فــرص عمــل كافيــة لخفــض معــدلات 
شــهدت الســنوات الماضيــة تراجعــا ملموســا فــي عــدد 
الوظائــف المســتحدثة، إذ تراجعــت مــن 70 ألــف وظيفــة 
 ،2018 عــام  فــي  ألفــا   38 إلــى   2007 عــام  فــي  جديــدة 
2020 و2021  وتراجعــت بشــكل ملمــوس خلال عامــي 
ــا، لترتفــع بشــكل طفيــف  ــات جائحــة كورون نتيجــة تداعي
خلال النصــف الثانــي مــن العــام 1 2022، إذ بلغــت نحــو 46 

ألــف وظيفــة جديــدة.

عنــد  وبقيــت  البطالــة  معــدلات  تنخفــض  لــم  لذلــك 
مســتويات عاليــة مقارنــة مــع معدلات البطالــة التاريخية 
فــي الأردن، ومعدلاتهــا فــي غالبيــة دول العالــم، إذ كانــت 
ــا )19.2 بالمئــة( ووصلــت خلال الربــع  قبــل جائحــة كورون
وبيــن  بالمئــة(،   22.3( إلــى   2  2023 العــام  مــن  الثالــث 
الشــباب فــي الفئــة العمريــة 15 – 19 ســنة و24-20 ســنة 
)56.8 بالمئــة و47.3 بالمئــة( لــكلٍٍ منهمــا علــى التوالــي.

عــدد  فــي  والتراجــع  هــذه  العاليــة  البطالــة  مســتويات 
الوظائــف المســتحدثة همــا دلــيلان واضحــان علــى أن 
برامــج التشــغيل التــي طبقتهــا الحكومــات المتعاقبــة 
بمــا فيهــا الحاليــة خلال الســنوات الماضيــة غيــر كافيــة، 
معــدلات  ارتفــاع  وراء  الحقيقيــة  الأســباب  وتغافلــت 

البطالــة.

برامــج  تصميــم  أن  إلــى  أســاس  بشــكل  ذلــك  ويعــود 
التشــغيل هــذه تقــوم علــى فرضيات غيــر مكتملة؛ تتمثل 
ــة الوصــول  ــن عــن عمــل لا يعرفــون كيفي فــي أن الباحثي
إلــى فــرص العمــل المتوافــرة فــي ســوق العمــل، وأن 
يســتطيعون  لا  الخــاص  القطــاع  فــي  المشــغّّلين 
الوصــول إلــى طالبــي الوظائــف مــن الشــباب والشــابات.
إذ تركــزت هــذه البرامــج علــى التجســير بيــن المشــغلين 
فــي القطــاع الخــاص والباحثيــن عــن الوظائــف، وتمكيــن 
الشــباب والشــابات مــن المهــارات التــي يحتاجهــا ســوق 
العمــل فــي القطــاع الخــاص، ودعــم أجــور العامليــن فــي 

القطــاع الخــاص، للتخفيــف عليــه.

ولا يمكننــا نُُكــران أن معظــم خريجــي النظــام التعليمــي 
فــي الأردن غيــر مؤهليــن للانخــراط فــي ســوق العمــل 
ولكــن  والتدريــب،  التعليــم  منظومــة  ضعــف  بســبب 
الارتفاعــات  خلــف  تقــف  التــي  الأساســية  الأســباب 
الشــباب  رغبــة  وعــدم  البطالــة،  معــدلات  فــي  الكبيــرة 
والشــابات بالانخــراط فــي ســوق العمــل فــي القطــاع 

كليــا. مختلفــة  الخــاص 

برامــج  فــي  المفقــودة  الحلقــات  مــن  العديــد  فهنــاك 
التشــغيل الحكوميــة، أولهــا: أنهــا لــم تســتهدف الســبب 
الأساســي فــي ارتفــاع معــدلات البطالــة، الــذي يتمثــل 
فــي تراجــع قــدرة الاقتصــاد الوطنــي علــى توليــد فــرص 
اخــتلالات  إلــى  يعــود  وهــذا  لطالبيهــا،  كافيــة  عمــل 
الاقتصــاد  أرهقــت  التــي  الاقتصاديــة  السياســات  فــي 
والمجتمــع بالضرائــب غيــر المباشــرة )الضريبــة العامــة 
)المقطوعــة(  الخاصــة  والضرائــب  المبيعــات  علــى 
والرســوم الجمركيــة(، مــا أضعــف قــدرات الاقتصــاد علــى 

الكافــي. الشــمولي  النمــو 

أولا: معدلات البطالة وسياسات التشغيل
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كذلــك، هنالــك حلقــة مفقــودة أخــرى فــي هــذه البرامــج 
التــي  التعليــم،  سياســات  مراجعــة  عــدم  فــي  تتمثــل 
أســهمت بشــكل ملمــوس فــي زيــادة معــدلات البطالــة، 
حيــث التوســع فــي التعليــم الجامعــي الأكاديمــي علــى 
حســاب التعليــم المتوســط والتقنــي والمهنــي، بينمــا 
حاجــات ســوق العمــل كانــت تتجــه نحــو الوظائــف الفنيــة 
تســير  الحكومــات  تــزال  ومــا  والمتوســطة،  والمهنيــة 
مــن  أي  فــي  معالجتهــا  تســتهدف  ولــم  ذاتــه،  بالنهــج 

التشــغيل. برامــج 

كمــا تفتقــر برامــج التشــغيل إلــى حلقــة أساســية أخــرى 
تتمثــل فــي عــدم اســتهداف الضعــف الكبيــر فــي شــروط 
العمــل فــي معظــم فــروع القطــاع الخــاص، وعلــى وجــه 
خلال  مــن  المنخفضــة،  الأجــور  مســتويات  الخصــوص 
“المــرن”،  العمــل  سياســات  عليــه  يطلــق  مــا  تطبيــق 
خضوعــا لفرضيــات خاطئــة تقــول إن الأجــور المنخفضــة 
تشــجيع  فــي  تســهم  الضعيفــة  العمــل  وشــروط 

ــى التوســع وجــذب الاســتثمارات  الاســتثمار المحلــي عل
إلــى توليــد  الخارجيــة، وأن هــذه الاســتثمارات ســتؤدي 
مزيــد مــن فــرص العمــل، إلا أن النتائــج التــي نراهــا فــي 

الوقــت الراهــن تؤكــد العكــس.

ّـق هــذه السياســات الاقتصاديــة  ومــا تــزال الحكومــة تُُطب�
إضافــة  عقــود،  منــذ  بهــا  المعمــول  الناجعــة”  “غيــر 
الماليــة  السياســات  تطبيــق  فــي  اســتمرارها  إلــى 
الانكماشــية والسياســات الضريبيــة “غيــر العادلــة” التــي 
أضعفــت قــدرات الاقتصــاد الأردنــي علــى توليــد فــرص 
عمــل جديــدة تســتوعب الداخليــن الجــدد بالضرائــب غيــر 
المباشــرة )الضريبــة العامــة علــى المبيعــات والضرائــب 
تراجــع  إلــى  أدى  مــا  الجمركيــة(،  والرســوم  المقطوعــة 
معــدلات النمــو الاقتصــادي الشــمولي خلال الســنوات 
الماضيــة، وبقيــت عنــد مســتويات تقــل عــن 3 بالمئــة.
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ترجــع كل الانتهــاكات العمّّاليــة التــي نعرضهــا فــي هــذا التقريــر إلــى المنظومــة التشــريعية التــي تحكــم بيئــة العمــل فــي 
الأردن، وضعــف تنفيذهــا، والتــي تتمثــل فــي القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات والقــرارات الناظمــة لهــا. وعلــى الرغــم 
مــن أن تشــريعات العمــل الأردنيــة تعتبــر جيــدة ومتواءمــة إلــى حــد مــا مــع معاييــر العمــل الدوليــة المتعــارف عليهــا، 
باســتثناء المــواد القانونيــة الناظمــة لحريــة التنظيــم النقابــي والمفاوضــة الجماعيــة، إلا أن إنفاذهــا علــى أرض الواقــع 

ضعيــف، وهــو مــا يــؤدي فــي معظــم الأحيــان إلــى التغــول علــى حقــوق العامليــن والعــاملات فــي الأردن.

ثانيا: التشريعات العمّّالية

1. قانون العمل الأردني

شــهد عــام 2023 وتحديــدا فــي شــهر نيســان تعــديلات 
الجريــدة  فــي  ونُُشــرت  العمــل  قانــون  علــى  طــرأت 
الرســمية، بعــد صــراع طويــل بيــن منظمــات المجتمــع 
عمــل  بقانــون  الخــروج  أجــل  مــن  والحكومــة  المدنــي 
عصــري ومتوائــم بشــكل تــام مــع معاييــر العمــل الدولية. 
إلا أن التعــديلات التــي طــرأت علــى القانــون كان بعضهــا 

الآخــر إصلاحيــة. تراجعيــة وبعضهــا 

ــون  ــرز التعــديلات 3 التــي تضمنهــا معــدِِّل القان ــت أب وكان
تعديــل المــادة )10( مــن القانــون الأصلــي، إذ أصبحــت 
بإنشــاء  الترخيــص  مــن  بــدلا  العمــل،  لــوزارة  تســمح 
أي  مــع  بالتعاقــد  الأردنييــن،  لتشــغيل  خاصــة  مكاتــب 
جهــة داخــل المملكــة أو خارجهــا لهــذه الغايــة، أو ترخيــص 
شــركات متخصصة في نشــاط معين تســتخدم العمال 
الأردنييــن العامليــن لديهــا وتقــوم بالتعاقــد مــع أصحــاب 
العمــال، وشــركات غاياتهــا  بهــؤلاء  لتزويدهــم  العمــل 
الوســاطة لتشــغيل الأردنييــن داخــل المملكــة وخارجهــا.

فــي  تراجعــاًً  ســيخلق  التعديــل  هــذا  أن  التأكيــد  يمكــن 
عديــدة  كبــرى  شــركات  هنــاك  أن  إذ  العمــل،  شــروط 
أصبحــت تعتمــد فــي الآونــة الأخيــرة علــى شــركات تُُســمى 
بـــشركات “التعهيــد” أو”تطويــر الأعمــال” أو “المســاندة”، 
بهــدف خفــض النفقــات من خلال حرمــان العاملين لديها 

مــن الحمايــات الاجتماعيــة والحوافــز والميــزات الإضافيــة 
والأجــور التــي تؤمــن لهــم حيــاة كريمــة، إضافــة إلــى أن ذلك 
ســيفتح البــاب علــى مصراعيــه للانتهــاكات والممارســات 

غيــر القانونيــة فــي العديــد مــن القطاعــات.

إذ لاحــظ المرصــد العمّّالــي، فــي تقريــر نشــره فــي هــذا 
الخصــوص، أن هــذه الشــركات تُُمــارس انتهــاكات عديــدة 
بحــق العامليــن فيهــا، مــن حيــث انخفاض الأجــور وضعف 
الحمايــات الاجتماعيــة المُُقدمــة لهــم والأمــان الوظيفــي 

والحرمــان مــن التنظيــم النقابــي 4.

كمــا تضمنــت التعــديلات تضميــن عبــارة )أو التحــرش 
الجنســي( بعــد عبــارة )الاعتــداء الجنســي( الــواردة فــي 
البنــد الســادس مــن الفقــرة )أ( مــن المــادة )29(، حيــث 
العمــل  اعتــدى صاحــب  “إذا  أنــه  علــى  ينــص  البنــد  كان 
أو مــن يُُمثلــه عليــه فــي أثنــاء العمــل أو بســببه وذلــك 
بالضــرب أو التحقيــر أو بــأي شــكل مــن أشــكال الاعتــداء 
الجنســي المعاقــب عليــه بموجــب أحــكام التشــريعات 

المفعــول”. نافــذة 

إذ   ،)29( المــادة  علــى  أخــرى  تعــديلات  أيضــا  وأجريــت 
أصبحــت الفقــرة )ب( منهــا تفــرض علــى صاحــب العمــل 
أو مديــر المؤسســة أو مــن يُُمثلــه غرامــة لا تقــل عــن ألفي 
دينــار ولا تزيــد علــى خمســة آلاف دينــار في حال تبين للوزير 
وقــوع اعتــداء مــن صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه بالضــرب 
أو بممارســة أي شــكل مــن أشــكال الاعتــداء الجنســي أو 
التحــرش الجنســي علــى العامليــن المســتخدمين لديــه، 
بعدمــا كانــت الفقــرة تســمح للوزيــر بــإغلاق المؤسســة 

للمــدة التــي يراهــا مناســبة بــدلا مــن الغرامــة.
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ــج جــزءا مــن  ــل عال ــى أن هــذا التعدي ــد مــن الإشــارة إل لا ب
قضايــا التحــرش فــي بيئــة العمــل، إلا أنــه تبقــى معالجــة 
الجــزء الآخــر مــن المشــكلة وهــو أن هــذا التعديــل اقتصــر 
فقــط علــى صاحــب العمــل أو مــن يُُمثلــه فقــط، بينمــا 
ــزملاء أو  مــن الممكــن أن يقــع التحــرش الجنســي مــن ال

المراجعيــن.

تعديــل  فجــرى  الإصلاحيــة،  للتعــديلات  بالنســبة  أمــا 
الفقــرة )أ( مــن المــادة )46( مــن القانــون الأصلــي بإضافــة 
عبــارة )وبــدل العمــل الإضافــي( بعــد عبــارة )يُُدفــع الأجــر( 
الــواردة فيهــا لتصبــح كالآتــي: يُُ“دفــع الأجــر وبــدل العمــل 
الإضافــي خلال مــدة لا تزيــد علــى ســبعة أيــام مــن تاريــخ 
جــزء  أي  العمــل حســم  يجــوز لصاحــب  اســتحقاقه ولا 

ــون”. ــي يُُجيزهــا القان منهــا إلا فــي الحــالات الت
المــادة  فــي  موجــودة  كانــت  التــي  القيــود  أزيلــت  كمــا 
)69( التــي تحظــر عمــل النســاء فــي بعــض الأنشــطة 
الاقتصاديــة وفــي فتــرات المســاء، وأصبحــت تحظــر أي 
تمييــز علــى أســاس الجنــس بيــن العامليــن مــن شــأنه 
إصــدار  للوزيــر  وأتاحــت  الفــرص،  بتكافــؤ  المســاس 
التعليمــات اللازمــة لحمايــة المــرأة الحامــل والمرضعــة 
ليليــا  عــملا  يــؤدون  الذيــن  والأشــخاص  الإعاقــة  وذوي 

لخلــق بيئــة عمــل آمنــة.

وكالعــادة، لــم تُُجــر الحكومــة أي تعــديلات إصلاحيــة علــى 
المــواد المتعلقــة بحريــة التنظيــم النقابــي والمفاوضــة 
الجماعيــة فــي قانــون العمــل، حيــث مــا تــزال القيــود غيــر 
الحــادي  الفصــل  فــي  الغالبــة  الســمة  هــي  الدســتورية 
عشــر مــن القانــون الــذي يُُنظــم نقابــات العمــال ونقابــات 
يُُنظــم  الــذي  عشــر  الثانــي  والفصــل  العمــل،  أصحــاب 

تســوية النزاعــات العماليــة الجماعيــة.

العمــل  مــن قانــون   )97( المــادة  أن  مــن  الرغــم  فعلــى 
ســمحت للعمــال فــي أي مهنــة تأســيس نقابــة خاصــة 
المــادة  مــن  )أ(  الفقــرة  أن  إلا  إليهــا،  والانتســاب  بهــم 
)98( التــي تليهــا اشــترطت لتأســيس نقابــة عماليــة أن 
لا يقــلّّ عــدد العامليــن عــن خمســين عــاملا فــي الصناعــة 
أو النشــاط الاقتصــادي الواحــد أو الصناعــات والأنشــطة 
ــة المتماثلــة أو المرتبطــة ببعضهــا فــي انتــاج  الاقتصادي

واحــد.

وبذلــك، حرمــت هــذه الفقــرة آلاف العمــال الذيــن يعملون 
ــة الصغــر مــن  ــرة ومتناهي ــة صغي فــي منشــآت اقتصادي

تأســيس نقابــات عماليــة خاصــة بهــم.
ــة  ــك، أعطــت الفقــرة )د( مــن المــادة ذاتهــا الصلاحي كذل
والأنشــطة  للصناعــات  تصنيــف  بوضــع  العمــل  لوزيــر 
الاقتصاديــة التــي يجــوز فيهــا تشــكيل نقابــات عماليــة، 
مــا يُُبيــن التناقــض بينهــا وبيــن المــادة )97(. كمــا خالفــت 
هــذه الفقــرة أبســط معاييــر الحــق فــي التنظيــم النقابــي 
المتعــارف عليــه دوليــا، وخالفــت العهــد الدولــي للحقــوق 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة الــذي صــادق عليــه 
الأردن منــذ 14 عامــا، وهــو جزء من المنظومة التشــريعية 
الأردنيــة الــذي ينــص فــي المــادة الثامنــة منــه علــى تعهــد 
الــدول الأطــراف فــي هــذا العهــد بكفالــة حــق كل شــخص 
وفــي  الآخريــن  مــع  بالاشــتراك  النقابــات  تكويــن  فــي 

الانضمــام إلــى النقابــة التــي يختارهــا دونمــا قيــد.

كمــا تُُخالــف هــذه الفقــرة نصــوص الدســتور الأردنــي، إذ 
تُُقــر المــادة )16( علــى حــق الأردنييــن فــي تأليــف الجمعيات 
والنقابــات والأحــزاب السياســية علــى أن تكــون غايتهــا 
تخالــف  لا  نظــم  وذات  ســلمية  ووســائلها  مشــروعة 
أحــكام الدســتور. كمــا تُُقــر المــادة )23( علــى الحــق فــي 

التنظيــم النقابــي الحــر.

وســمحت المــادة )100( للاتحــاد العــام للنقابــات بوضــع 
نظــام داخلــي موحــد للنقابــات، وهــذا يتعــارض مــع معاييــر 
مــن  الداخليــة  الأنظمــة  وضــع  لأن  الدوليــة،  العمــل 

صلاحيــة الهيئــات العامــة للنقابــات منفــردة فقــط.

كمــا فرضــت الفقــرة )ب( مــن المــادة )103( علــى الاتحــاد 
والنقابــات العماليــة المصادقــة علــى أيــة تعــديلات علــى 
أنظمتهــا مــن قبــل مســجل النقابــات ونقابــات أصحــاب 
العمــل فــي الــوزارة، وهــذا يتعــارض جوهريــا مــع معاييــر 

العمــل الدوليــة ويمــس اســتقلالية النقابــات.

أمــا المــادة )116( فقــد منحــت وزيــر العمــل صلاحيــة حــل 
الهيئــة الإداريــة للنقابــة وتعييــن هيئــة إدارة مؤقتــة، وهــذا 
يخالــف أبســط قواعــد حريــة التنظيــم النقابــي ومعاييــر 
العمــل الدوليــة، لأن حــل الهيئــات الإداريــة للنقابــات يجــب 
ــر  أن يكــون مــن صلاحيــة الســلطة القضائيــة وليــس وزي

العمــل.
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أمــا بخصــوص حــق المفاوضــة الجماعيــة، فقد اشــترطت 
الفقــرة )ب( مــن المــادة )44( لإجــراء مفاوضــات جماعيــة 
مــع أصحــاب الأعمــال فــي المؤسســات أن يكــون عــدد 
عــاملا فأكثــر، وبذلــك حرمــت هــذه   25 العامليــن فيهــا 
الفقــرة الغالبيــة الكبــرى مــن العامليــن فــي الأردن مــن 
أصحــاب  مــع  جماعيــة  مفاوضــات  إجــراء  فــي  حقهــم 

العمــل.

2. قانون الضمان الاجتماعي

خــاض المجتمــع المدنــي والنقابــات العماليــة المســتقلة 
وبخاصــة خلال العاميــن الماضييــن، صراعــا طــويلا ضــد 
التعــديلات التــي اقترحتهــا الحكومــة علــى نصــوص قانــون 
الضمــان الاجتماعــي، التــي كان بعضها تعديلات تراجعية 
تمــس تأمينــات اجتماعيــة أساســية تُُشــكل حــدودا دنيــا 
العمــل  منظمــة  لاتفاقيــة  وفقــا  الاجتماعــي  للضمــان 
الاجتماعــي  للضمــان  الدنيــا  المعاييــر  بشــأن  الدوليــة 
التــي صــدرت عــام 1952، وصــادق عليهــا الأردن قبــل عــدة 
ســنوات، إضافــة إلــى الشــرعة العالمية لحقوق الإنســان، 
إلــى جانــب الأخــذ بالاعتبــار أهــداف ومقاصــد أجنــدة التنمية 
الوطنيــة  والاســتراتيجية   ،2030 الأمميــة  المســتدامة 

للحمايــة الاجتماعيــة للأعــوام 2019 – 2025.

علــى  طــرأت  جديــدة  تعــديلات   2023 العــام  وشــهد 
قانــون الضمــان الاجتماعــي 5 فــي نيســان الماضــي أيضــا، 
العديــد منهــا كان تراجعيــا وتمــس الحمايــات الاجتماعيــة 
للمشــتركين، وجــاءت مــن دون النظــر للحاجــة إلى توســيع 
التــي ستســاهم  التأمينــات  الشــمول وتوســيع  مظلــة 
فــي  الاجتماعيــة  الحمايــة  تعزيــز منظومــة  فــي  بدورهــا 

الأردن.

إذ جــرى تعديــل المــادة )59( مــن القانــون الأصلــي بإضافة 
فقــرة تُُتيــح للقطــاع الخاص تخفيض نســبة الاشــتراكات 
الشــهرية لتأميــن الشــيخوخة والعجــز والوفــاة بنســبة 
الأردنييــن  عليهــم  المؤمــن  عــن  بالمئــة   50 أقصاهــا 
الذيــن لــم يكملــوا ســن الـــ30 ولــم يســبق لهــم الاشــتراك 
بالضمــان الاجتماعــي وفــق نظــام يصــدر لهــذه الغايــة، 
علــى أن يتــم شــمولهم بتلــك التأمينــات بشــكل كامــل 

ــه ســن اللاثثيــن. ــخ إكمال ــارا مــن تاري اعتب

إلــى المــادة نفســها  وجــرى أيضــا إضافــة فقــرة أخــرى 
تشــمل العامليــن فــي الحيــازات الزراعيــة بتأميــن إصابــات 
قــرار مــن مجلــس  إلــى حيــن صــدور  العمــل والأمومــة 
ــاء علــى تنســيب  ــوزراء بشــمولهم بكافــة التأمينــات بن ال
المجلــس علــى أن يحــدد فــي هــذا القــرار تاريــخ البــدء فــي 

تطبيــقه.

يُُمكــن التأكيــد أن التعــديلات التــي طــرأت علــى المــادة 
ــار ســلبية علــى الحمايــات المقدمــة  )59( ســيكون لهــا آث
للشــباب لجهــة انخفــاض رواتبهــم التقاعديــة مســتقبلا، 
ســوق  فــي  للانخــراط  تشــجيعهم  دون  وســيحول 
العمــل، وسيشــجع مؤسســات القطــاع الخــاص التــي 
لديهــا عاملــون فــوق ســن الـــ30 علــى الاســتغناء عنهــم 
الســن، بهــدف  ذلــك  أدنــى مــن  واســتبدالهم بعامليــن 
إلــى  يدفعونهــا  التــي  الاشــتراكات  قيمــة  مــن  التوفيــر 
هــذه  أن  عــن  ناهيــك  الاجتماعــي،  الضمــان  مؤسســة 
حــق  مــن  وصريحــا  واضحــا  حرمانــا  تعتبــر  التعــديلات 
أساســي للعامليــن الشــباب. وهــذا الأمــر ينطبــق أيضــا 
علــى عمــال الزراعــة، الذيــن ســمحت فقــرة جديــدة جــاءت 
ضمــن التعــديلات، بإشــراكهم بتأميــن إصابــات العمــل 

فقــط. والأمومــة 

كذلــك جــرى تعديــل المــادة )72( مــن القانــون الأصلــي 
باســتبدال أحــد بنودهــا ببنــد آخــر يربــط نســبة الاشــتراكات 
الأمنيــة  والأجهــزة  المســلحة  القــوات  تدفعهــا  التــي 
عــن المؤمــن عليهــم العســكريين لقــاء تطبيــق تأميــن 
العمــل  الشــيخوخة والعجــز والوفــاة وتأميــن إصابــات 
بمعــدل النمــو الاقتصــادي المُُســجل فــي المملكة لســنة 

ســابقة.
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إذ فــي حــال كان معــدل النمــو الحقيقــي لســنة ســابقة 
أقــل مــن )5( بالمئــة، فســيتم تخفيــض الاشــتراكات التــي 
تدفعهــا الحكومــة عــن الممّّؤــن عليهــم العســكريين إلــى 

)17( بالمئــة.

إلــى  )72( ســتؤدي  المــادة  تعــديلات  أن  الجــزم  ويمكــن 
الإضــرار بالــملاءة الماليــة لصنــدوق الضمــان الاجتماعــي، 
وســتؤثر ســلبا علــى اســتدامته، وســتعرّّضه للخطــر فــي 
المســتقبل إذا مــا اســتمرت معــدلات النمــو الاقتصــادي 

أقــل مــن 5 بالمئــة.

3. أنظمــة السلامــة والصحــة المهنيــة 
الجديــدة والتعليمــات التابعــة لهــا

فــي محاولــة حكوميــة لتعزيــز منظومة السلامــة والصحة 
المهنيــة، صــدر فــي الجريــدة الرســمية فــي حزيــران 2023 
ثلاثــة أنظمــة جديــدة تتعلــق بالسلامــة والصحــة المهنيــة 

بموجــب قانــون العمــل 6.

وتمثلــت عناويــن الأنظمــة بـــ: نظــام السلامــة والصحــة 
المؤسســات،  فــي  الأخطــار  مــن  والوقايــة  المهنيــة 
ونظــام العنايــة الطبيــة والوقائيــة والعلاجيــة للعمــال في 
المؤسســات، ونظــام تشــكيل لجــان السلامــة والصحــة 

المهنيــة وتعييــن المشــرفين فــي المؤسســات.

ويهــدف النظــام الأول إلــى تقييــم المخاطــر المهنيــة فــي 
الإجــراءات  واتخــاذ  لهــا  سياســة  ووضــع  العمــل  بيئــة 
حيــن  فــي  المفاجئــة.  الحــالات  مــع  للتعامــل  اللازمــة 
يهــدف النظــام الثانــي إلــى توفيــر الرعايــة والعنايــة الطبيــة 

خلال  مــن  والعــاملات  للعامليــن  والعلاجيــة  الوقائيــة 
الفحــص الطبــي الــدوري لهــم وتوفيــر وحــدات طبيــة فــي 
المؤسســات للحفــاظ علــى صحــة ولياقــة العمــال، أمــا 
النظام الأخير فيهدف إلى الإشــراف على تطبيق شــروط 
ــة فــي المؤسســات  ــر السلامــة والصحــة المهني ومعايي

لحمايــة العامليــن فيهــا.

وعلــى الرغــم مــن أهميــة هــذه الأنظمة فــي حماية العمال 
أثنــاء عملهــم وبخاصــة الذيــن يعملــون فــي مهــن خطــرة 
وفــي ظــل كثــرة إصابــات العمــل التــي تقــع كل عــام فــي 
الأردن، إذ أعلنــت المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعي 
أخيــرا أنهــا ســجّّلت 11499 إصابــة عمــل منــذ بدايــة عــام 
2023 وحتــى نهايــة تشــرين الثانــي. إلا أن خبــراء فــي مجــال 
السلامــة والصحــة المهنيــة رأوا أن هــذه الأنظمــة بحاجــة 
ــر  ــز تدابي ــد مــن المــواد لتعزي ــى مراجعــة وإضافــة العدي إل
الوقايــة والالتــزام بمعاييــر الصحــة والسلامــة المهنيــة، 
إلــى جانــب ضــرورة تطبيقهــا علــى أرض الواقــع وليــس 

إبقاءََهــا كملفــات يعلوهــا الغبــار.

وتمثلــت أبــرز الملاحظــات التــي أوردهــا الخبــراء 7 بوجــود 
الأنظمــة؛  هــذه  فــي  وردت  الاخــتلالات  مــن  العديــد 
مثــل عــدم تبنــي وإلــزام المنشــآت بتطبيــق المواصفــة 
السلامــة  إدارة  )أنظمــة   2247 رقــم  الأردنيــة  القياســية 
الاســتخدام(،  ودليــل  المتطلبــات  المهنيــة،  والصحــة 
إذا بــدلا مــن ذلــك جــرى تضمينهــا مــن مهــام مشــرف 

الاختصاصــي. السلامــة 

المطلــوب  الــكادر  عــدد  فــي  مبالغــة  هنــاك  أن  كمــا 
بالسلامــة والصحــة المهنيــة فــي المنشــآت ذات الفــروع 
المتعــددة، وعــدم دقــة معاييــر تصنيــف المنشــآت مــن 
حيــث الخطــورة، حيــث جــرى وضــع معظــم الأنشــطة 

الاقتصاديــة فــي فئــة الأكثــر خطــورة.

بالسلامــة  الخاصــة  التعريفــات  اعتمــاد  عــدم  كذلــك، 
والصحــة المهنيــة وفقــا للمعاييــر الدوليــة والأكاديميــة 
والصحــة  السلامــة  إدارة  نظــام  وأهمهــا  والتشــريعية، 

الدوليــة. المهنيــة الصــادر مــن منظمــة العمــل 
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ورأوا أيضــا أن هنــاك تناقضــا فيمــا يتعلــق بفتــرة التبليــغ 
ــوزارة العمــل والجهــات  ــات العمــل ل عــن حــوادث وإصاب
المعنيــة، إذ ورد فــي الأنظمــة أن التبليــغ يتــم خلال 48 
أنــه فــي قانــون الضمــان الاجتماعــي  ســاعة، فــي حيــن 
يتــم الإبلاغ خلال 14 يــوم عمــل، إضافــة إلــى عــدم توضيــح 
العلاقــة التنظيميــة )الأدوار والمســؤوليات( بيــن الكــوادر 
الطبيــة ومشــرفي ولجــان السلامــة والإدارة العليــا فــي 

المنشــأة، مــا يــؤدي إلــى التخبــط فــي المهــام.

وبخصــوص نظــام العنايــة الطبيــة، فقــد ركــز علــى الجانــب 
العلاجي من حيث ضرورة تعيين ممرضين أو مسعفين، 
ولــم تُُعــط الــدور الوقائــي الأهميــة المســتحقة، إلــى جانــب 

إغفــال الاعــتلالات الصحيــة فــي هــذا النظام.

كمــا أغفلــت الأنظمــة العديــد مــن الموضوعــات الحديثــة 
ومنهــا: التغيــر المناخــي وأثــره علــى السلامــة والصحــة 
المهنيــة، ومخاطــر العمــل مــن المنــزل، إضافــة إلــى عــدم 

الأخــذ بالمخاطــر النفســية فــي بيئــة العمــل.

وفــي ســياق متصــل، أصــدرت وزارة العمــل تِبِاعــا أربــع 
تعليمــات هــي )تعليمــات تصنيــف درجــة خطورة النشــاط 
العمــل،  بيئــة  مخاطــر  تقييــم  وتعليمــات  الاقتصــادي، 
وتعليمــات تحديــد مصــادر الأخطــار المهنيــة، وتعليمــات 
والعمــل  الإعاقــة  وذوي  والمرضعــة  الحامــل  حمايــة 
الليلــي( ونُُشِِــرت فــي الجريــدة الرســمية، وعلــق عليهــا 
خبــراء ومتخصصــون فــي السلامــة والصحــة المهنيــة، 
ورأوا أن مــن شــأنها أن تقلــل إصابــات العمــل حــالََ جــرى 

تصويبهــا وتطبيقهــا بشــكل جيّّــد.

في حين أطلقت المؤسســة العامة للضمان الاجتماعي 
أخيــرا اســتراتيجية السلامــة والصحــة المهنيــة للوقايــة 
2023-( للأعــوام  العمــل  وإصابــات  حــوادث  مــن  والحــد 

2027( وأعدتهــا بالتعــاون مــع عــدة شــركاء.

4. نظام العقد الموحد الجديد 
للمدارس الخاصة

فــي نهايــة آب مــن العــام 2023، طــرأت تعــديلات جديــدة 
علــى بنــود عقــد العمــل الموحد للعاملين في مؤسســات 
الانتهــاكات  بعــض  معالجــة  بهــدف  الخــاص  التعليــم 
العمّّاليــة التــي يتعــرض لهــا المعلمــون والمعلمــات فــي 
المــدارس الخاصــة فــي ظــل بنــود العقــد الموحــد القديــم 

التــي لــم تطبــق بصــورة جيّّــدة 8.

مــن  العامليــن  حرمــان  فــي  الانتهــاكات  تلــك  وتتمثــل 
الحصــول علــى نســخة مــن عقــد العمــل، والحرمــان مــن 
مــن  بــدلا  باليــد  الرواتــب  وتســليم  الســنوية،  الإجــازات 
تحويلهــا عبــر البنــوك، وعــدم تجديــد العقــود فــي العطلــة 

الدراســية. بيــن الفصــول 

إجــراء  بعــد  الموحــد  العقــد  مــن  الجديــدة  النســخة 
التعــديلات عليــه، تضمــن زيــادة مــدة أول عقــد للعامليــن 
فــي مؤسســات التعليــم الخــاص مــن 10 إلــى 12 شــهرا، 
وتُُلــزم المؤسســات بتحويــل أجــور العامليــن فيهــا إلــى 
البنوك المعتمدة أو للمََحافظ الإلكترونية للعاملين في 
القطــاع بعــد أن كانــت برغبــة المعلــم، وألغــت المصادقــة 
علــى عقــود العمــل الموحــدة التــي كانــت مُُلزمــةًً لهــذه 
المؤسســات لــدى نقابتــي العامليــن فــي التعليــم الخــاص 

وأصحــاب المــدارس الخاصــة.

إيجابيــة  تُُعتبــر  التعــديلات  هــذه  أن  مــن  الرغــم  علــى 
وتصــب فــي مصالــح العامليــن فــي المــدارس الخاصــة 
وتضمــن حقوقهــم، إلا أن النقطــة الأهــم تكمــن فــي إنفــاذ 
البنــود الجديــدة علــى أرض الواقــع، لأن تعديــل أو إصــدار 
تشــريعات جديــدة ولكــن بــدون تطبيقهــا ومراقبــة حســن 

ــى نقطــة الصفــر. ــزام بهــا ســيعيدنا إل تنفيذهــا والالت
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5. نظام مكاتب تشغيل الأردنيين

ديــوان  موقــع  نشــر   ،2023 العــام  مــن  أول  كانــون  فــي 
التشــريع والــرأي التابــع لرئاســة الــوزراء مســودة نظــام 
المكاتــب الخاصــة لتشــغيل الأردنييــن داخــل المملكــة 

.2023  9 وخارجهــا لســنة 

وجــاء هــذا النظــام بموجــب المــادة 10 مــن قانــون العمــل 
التــي  ســابقا(  ذكرنــا  )كمــا  تعــديلات  عليهــا  طــرأ  التــي 
الترخيــص  مــن  بــدلا  العمــل،  لــوزارة  تســمح  أصبحــت 
بإنشــاء مكاتــب خاصــة لتشــغيل الأردنييــن، بالتعاقــد مــع 
أي جهــة داخــل أو خــارج المملكــة لهــذه الغايــة، أو ترخيص 
شــركات متخصصــة فــي نشــاط معين تســتخدم العمال 
الأردنييــن العامليــن لديهــا وتقــوم بالتعاقــد مــع أصحــاب 
العمــال، وشــركات غاياتهــا  بهــؤلاء  لتزويدهــم  العمــل 
الوســاطة لتشــغيل الأردنييــن داخــل المملكــة وخارجهــا.

تراجعــا  ســيخلق  النظــام  هــذا  إقــرار  فــإن  شــك  وبلا 
مصراعيــه  علــى  البــاب  وســيفتح  العمــل،  ســوق  فــي 
العديــد  فــي  القانونيــة  غيــر  والممارســات  للانتهــاكات 
مــن القطاعــات التــي ســيجري توظيــف العامليــن فيهــا، 
لأن مســودة النظــام لا تتضمــن أي نــص يضمــن حقــوق 
المملكــة  العامليــن والعــاملات عنــد توظيفهــم داخــل 
)بــدل  المبالــغ  تتضمــن  المقابــل  فــي  لكــن  أو خارجهــا، 
الخدمــات( التــي يســتوفيها صاحــب مكتب التشــغيل من 

العامــل عنــد توظيفــه.

ولا بــد مــن الإشــارة إلــى أن هنــاك فجــوة أجــور كبيــرة بيــن 
العامليــن فــي نفــس الوظيفــة والمهــام فــي الشــركات 
المســاندة والشــركات الكبــرى، بالرغــم مــن عملهــم بــذات 
المهــام وفــي ذات المنشــأة، إضافــة إلــى حرمانهــم مــن 
الذيــن  زملاؤهــم  بهــا  يتمتــع  التــي  والمنافــع  الحقــوق 
يقومــون بــذات المهمــات وفــي ذات المنشــآت، مــا يفتــح 
المجــال واســعا أمــام حــدوث التمييــز فــي شــروط العمــل 

فــي الأردن.

كمــا يغيــب الاســتقرار الوظيفــي عــن بيئــة العمــل فــي 
العديد من الشــركات المُُشــغلة عبر المكاتب الوســيطة، 
حيــث أنّّ عمالهــا عرضــة للفصــل والعقوبــة فــي أي وقــت 
بــدون وجــود أنظمــة داخليــة يعتمــد عليهــا. إن اعتمــاد 
خطــة خفــض النفقــات مــن خلال خفــض أجــور العامليــن 
وإلغــاء الحمايــات الاجتماعيــة، لــن ينتــج إلّّا عمّّــالا فقــراء، 
مــا ســيزيد نســب الفقــر والفجــوة الاقتصاديــة بيــن فئــات 

العامليــن فــي ذات الوظيفــة والمهمــة.

المكاتــب  عبــر  المُُشــغلة  الشــركات  إمعــان  ويعــود 
الوســيطة فــي ممارســة هــذه الانتهــاكات جميعــا إلــى 
العمــال  حقــوق  ترعــى  التــي  النقابيــة  المــظلات  غيــاب 
وتدافــع عنهــم، أو تــؤدي دور المفاوضــة الجماعيــة وإدارة 

للعمــال. الســلمية  الاحتجاجــات 
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مــا تــزال مســتويات الأجــور فــي الأردن علــى حالهــا، أكان 
الخــاص  القطــاع  فــي  للأجــور  الأدنــى  للحــد  بالنســبة 
)البالــغ 260 دينــارا( أو حتــى الأجــور فــي القطــاع العــام 
وبخاصــة علاوة غلاء المعيشــة الشــهرية البالغــة 135 
دينــارا، التــي لــم تــزد منــذ نحــو 10 ســنوات، علــى الرغــم مــن 
أن معــدلات التضخــم ســجّّلت ارتفاعــا فــي عــام 2023 

بنســبة )2.08( بالمئــة مقارنــة مــع عــام 2022 10.

عــن  الحكومــة  تراجعــت  الماضــي  الثانــي  كانــون  ففــي 
تطبيــق قــرار اللجنــة اللاثثيــة لشــؤون العمــل برفــع الحــد 
الأدنــى للأجــور تلقائيــا وفــق معــدلات التضخــم المعلنــة 
تأجيــل  وقــررت  العامــة،  الإحصــاءات  دائــرة  قبــل  مــن 

رفعــه حتــى عــام 2025 11.

ــار هــذا القــرار اســتهجان منظمــات المجتمــع المدنــي  أث
المطالبــة  إلــى  ودفعهــا  حينهــا  العماليــة  والنقابــات 
اتخذتــه  التــي  القــرار  وأن  خصوصــا  إنفــاذه،  بضــرورة 
اللجنــة قبــل ثلاث ســنوات يعــد ملزمــا للحكومــة، وأن 
نســب التضخــم ترتفــع باضطــراد، مــا أثــر ويؤثــر ســلبا 

للعمــال. المعيشــية  المســتويات  علــى 

ولا بــد مــن التنبيــه هنــا إلــى أن اللجنــة اللاثثيــة لشــؤون 
وغــرف  العمــال  نقابــات  اتحــاد  مــن  المكونــة  العمــل، 
الصناعــة والتجــارة والحكومــة، قــررت فــي الشــهر الأول 
مــن عــام 2020 رفــع الحــد الأدنــى للأجــور مــن 220 إلى 260 
دينــارا شــهريا، وأن يتــم تنفيــذه بعــد عــام، أي فــي بدايــة 
2021، علــى أن يتــم رفعــه بشــكل تلقائــي وفــق معــدلات 
التضخــم مــن بدايــة عــام 2022، وأجلــت اللجنــة اللاثثيــة 

تطبيقــه إلــى بدايــة 2023 والســنوات الــلاثث التــي تليهــا.
تــدل  فإنمــا  شــيء  علــى  دلــت  إن  السياســات  هــذه 
عــن مســؤوليتها  التخلــي  فــي  الحكومــة  مواقــف  علــى 
أصحــاب  كاهــل  عــن  الأعبــاء  تخفيــف  فــي  الاجتماعيــة 
والخدمــات  الســلع  كلــف  ارتفــاع  وتحميــل  العمــل 
للعمــال وحدهــم، وتََعارُُضهــا مــع ركائــز رؤيــة التحديــث 
الاقتصــادي التــي أعلنتهــا العــام الماضــي، وبخاصة ركيزة 
العناصــر  توفيــر  تتضمــن  التــي  الحيــاة  جــودة  تحســين 

كريمــة. لحيــاة  الضروريــة 

ولا منــاص مــن القــول بــأن انخفــاض مســتويات الأجــور 
يُُعــد مــن أبــرز التحديــات التــي يواجههــا العاملــون فــي 
ســوق العمــل الأردنــي، إذ أن هنــاك قطاعــات واســعة 
مــن العامليــن يتقاضــون أجــورا شــهرية تقــل عــن الحــد 
إلــى  بــه فــي قانــون العمــل، إضافــة  الأدنــى المعمــول 
فــي  العامليــن  غالبيــة  يحصّّلهــا  التــي  المتدنيــة  الأجــور 

الاقتصــاد غيــر المنظــم.

ووفــق التصريحــات الصــادرة عــن المؤسســة العامــة 
بالمئــة   56 فــإن   ،2022 لعــام  الاجتماعــي  للضمــان 
الاجتماعــي  الضمــان  فــي  المشــتركين  العامليــن  مــن 
تبلــغ أجورهــم الشــهرية )500( دينــار فمــا دون، وهــذا 
قــورن  مــا  إذا  جــدا  منخفــض  الأجــور  مــن  المســتوى 
بمســتويات خــط الفقــر فــي الأردن. فالأرقــام الصــادرة 
و2018   2017 لعامــي  العامــة  الإحصــاءات  دائــرة  عــن 
تُُشــير إلــى أن قيمــة خــط الفقــر المطلــق تبلــغ )1200( 
دينــارا للفــرد ســنويا، فــي حيــن أن خــط الفقــر للأســرة 
أن  ويتوقــع  شــهريا.  دينــار  الـــ)480(  يقــارب  المعياريــة 
يكــون قــد ارتفــع فــي ضــوء ارتفــاع مســتويات التضخــم 

الماضيــة. الخمــس  الســنوات  خلال 

ويُُعــرّّف خــط الفقــر المطلــق بأنــه مســتوى الدخــل أو 
الإنفــاق اللازم للأســرة أو الفــرد لتأمين الحاجات الغذائية 
الغذائيــة  غيــر  والحاجــات  الأساســية.  الغذائيــة  وغيــر 
والملبــس  بالمســكن  تتعلــق  التــي  هــي  الأساســية 

والمــواصلات. والصحــة  والتعليــم 

ثالثا: الحد الأدنى للأجور
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ضــد  متنوعــة  وتجــاوزات  انتهــاكات   2023 عــام  شــهد 
حقــوق العمّّــال فــي القطاعيــن العــام والخــاص مثل تأخُُّر 
صــرف أجــور العامليــن والعــاملات أو عــدم صرفهــا مــن 
الأســاس لأشــهر طويلــة، وعــدم شــمولهم بالضمــان 
الاجتماعــي والتأميــن الصحــي، إضافــة إلــى عــدم توفيــر 
أدنــى متطلبــات السلامــة والصحــة المهنيــة فــي بيئــة 

العمــل وغيرهــا مــن الانتهــاكات.

ومــن أبــرز الانتهــاكات التــي رصدهــا “المرصــد العمالــي” 
معانــاة عشــرات العمــال فــي شــركة لصناعــة الحديــد 
رواتبهــم  تأخــر  مــن  مــرارا  شــكوا  إذ  الموقــر،  بمنطقــة 
الشــهرية، رغــم أن معظمهــم معيــل لأســر، وآخــر راتــب 
الماضــي،  أول  تشــرين  راتــب  هــو  الآن  حتــى  تســلّّموه 
وهــو مــا دفعهــم للتحــرك وتقديــم الشــكاوى لــدى وزارة 
العمــل 12. وكان مــن نتائــج هــذه الاحتجاجــات فصــل عــدد 

مــن العمــال تعســفياًً 13.

لتوليــد  شــركة  فــي  تجــاوزات  “المرصــد”  رصــد  كمــا 
الزرقــاء،  بمحافظــة  الغبــاوي  منطقــة  فــي  الكهربــاء 
وصفهــا  إجــراءات  عــدة  الشــركة  إدارة  مارســت  إذ 
العمــال بـ”الاســتفزازية” مثــل إجبارهــم علــى العمــل فــي 
العــطلات الرســمية وتكليفهــم بمهــام ليســت ضمــن 
اختصاصهــم، ومعظمهــا مهــام شــاقة وخطــرة علــى 

.14 سلامتهــم 

الســطح  علــى  طفــت  الماضــي،  العــام  نهايــة  وفــي 
قضيــة عمّّاليــة فــي مصنــع للألبســة بمنطقــة ســحاب 
ــة 15 ، إذ شــكا العاملــون وبخاصــة المهاجــرون  الصناعي

أنهــم يعانــون ظروفــا  المصنــع مــن  )الوافــدون( فــي 
وبلا  أشــهر  خمســة  منــذ  رواتــب  بلا  فهــم  صعبــة، 
تصاريــح عمــل، حيــث انتهــت تصاريــح عمــل بعضهــم 
منــذ أكثــر مــن ســنتين وبعضهــم الآخــر منــذ أكثــر مــن 

ســنة.

العمــال المهاجريــن فــي المصنــع،  ولا تقصُُــر معانــاة 
البالــغ عددهــم نحــو 800 عامــل وعاملــة مــن جنســيات 
وإنمــا  فحســب،  رواتبهــم  صــرف  عــدم  علــى  مختلفــة، 
وغيــر  الصعبــة  ســكنهم  ظــروف  مــن  أيضــا  يشــكون 
والانقطــاع  الشــديد  الميــاه  نقــص  حيــث  الملائمــة، 
المتكــرر للكهربــاء ولســاعات طويلــة، إلــى جانــب تقليــل 

التــي تقــدم لهــم. وجبــات الطعــام 

أشــهر  منــذ  يعانــي  المصنــع  أن  القضيــة  فــي  والمثيــر 
نهايــة  فــي  إغلاقــه  إلــى  أدت  ماليــة  أزمــة  مــن  عديــدة 
المطــاف، وغــادر مالــك المصنــع الأردن تــاركا خلفــه هــذه 

.2024 الحالــي  العــام  مطلــع  الأزمــة 

ومــن القضايــا العمّّاليــة البــارزة أيضــا التــي رصدهــا فريــق 
 180 الماضــي قضيــة  العــام  العمالــي” خلال  “المرصــد 
اليرمــوك  ميــاه  فــي شــركة  “الشــيكات”  بنظــام  عــاملا 
بمحافظــة إربــد 16، إذ يعانــون مــن ممارســات وانتهــاكات 
عديــدة، فهــم يتقاضــون أجــورا متدنيــة، ومحرومــون مــن 
الضمــان الاجتماعــي والتأميــن الصحــي، ومــن الإجــازات 

الســنوية والمرضيــة والعــطلات الرســمية.

كمــا يعمــل بعضهــم لســاعات طويلــة جــدا تزيــد عــن 
12 ســاعة يوميــا، مــع أن قانــون العمــل يحــدد ســاعات 
ســاعة   48 بواقــع  ســاعات،  بثمانــي  اليوميــة  العمــل 
أســبوعيا، إضافــة إلــى عــدم وجــود عقــود عمــل بينهــم 
وبيــن الشــركة، مــا يعنــي غيــاب الأمــان الوظيفــي لديهــم. 
والقصــة بــدأت عندمــا أصــدرت الشــركة فــي عــام 2018 
إعلان توظيــف، فتقــدم للعمــل لديهــا عشــرات العمــال، 
وأبلغتهــم الشــركة حينهــا أنهــم ســيعملون لديهــا لمــدة 
ثلاثــة أشــهر كتجربــة، ثــم ســيتم توظيفهــم بعقــود عمــل 
رســمية، إلا أنهــم تفاجــأوا بعــد إكمالهــم مــدة التجربــة 

رابعا: أبرز الانتهاكات
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وجــرى  الشــركة،  وبيــن  بينهــم  عقــود  أي  إبــرام  بعــدم 
إدراجهــم علــى نظــام الشــيكات.

طريــق  عــن  رواتبهــم  بصــرف  النظــام  هــذا  ويتمثــل 
الشــيكات فقط وليس عن طريق تحويلها بحســاباتهم 

البنكيــة مثــل الموظفيــن المُُثبتيــن لديهــا.

الرصــد  بعــد  فتبيــن  عملهــم،  ظــروف  بخصــوص  أمــا 
مــن  للعديــد  يتعرضــون  أنهــم  “المرصــد”  أجــراه  الــذي 
لا  فهــم  القانونيــة،  غيــر  والممارســات  الانتهــاكات 
ــة الاجتماعيــة  ــأي شــكل مــن أشــكال الحماي يتمتعــون ب
مثــل الضمــان الاجتماعــي والتأميــن الصحــي، وأجورهــم 

دينــار. الـــ300  تُُجــاوز  لا  إذ  يتقاضونهــا متدنيــة،  التــي 

كمــا تتحايــل الشــركة علــى قانــون الضمــان الاجتماعــي 
لعــدم إشــراكهم بمظلــة الضمــان، إذ تصــرف رواتبهــم 
الشــركة  ولجــأت  يومــا.   14 كل  الشــيكات  طريــق  عــن 
إلــى هــذا التحايــل، للتهــرب مــن الفقــرة )ب( مــن المــادة 
)4( مــن قانــون الضمــان التــي ألزمــت بشــمول عمــال 
المياومــة بأحــكام القانــون حــال عملــوا 16 يومــا فأكثــر فــي 

الشــهر الواحــد.

وقــال العاملــون حينهــا أن هــذا التحايــل يحرمهم من حق 
أساســي لهــم وهــو تمتعهــم بالمنافــع التأمينيــة التــي 
تأمينــات  توفرهــا مؤسســة الضمــان الاجتماعــي مثــل 
والشــيخوخة  العمــل  عــن  والتعطــل  العمــل  إصابــات 

والعجــز والوفــاة.

ولا يــزال القطــاع الطبــي فــي الأردن ينتقــص مــن معاييــر 
وموظفــات  موظفــو  يــزال  مــا  حيــث  اللائــق،  العمــل 
المهــن الطبيــة المســاندة وكــوادر التمريــض المشــارك 
والمســاعد فــي وزارة الصحــة ينتظــرون تلبيــة مطالبهــم 

وبخاصــة المتعلقــة بالــعلاوات منــذ ســنوات.

فمــن جهــة يطالــب موظفــو المهــن الطبيــة المســاندة 
بإقــرار الــعلاوة الفنيــة علــى غــرار الأطبــاء، ومــن جهــة 
أخــرى تُُطالــب كــوادر التمريــض المشــارك والمســاعد 
برفــع هــذه الــعلاوة إلــى 135 بالمئــة واحتســاب علاوة 
العمــل الإضافــي علــى الراتــب الإجمالــي وصــرف علاوة 

التنقــل والاقتنــاء )بــدل المــواصلات(.

إجراءاتهــم  العاملــون  هــؤلاء  ذلــك، صعّّــد  علــى  وبنــاء 
ــى متخــذي  ــة لإيصــال صوتهــم إل ــة فــي محاول الاحتجاجي
أماكــن  أمــام  احتجاجيــة  وقفــات  عــدة  فنفــذوا  القــرار، 
عملهــم خلال الســنوات القليلــة الماضيــة، إلــى أن أصــدر 
 17 فتــوى  الماضــي  تمــوز  فــي  والــرأي  التشــريع  ديــوان 
قانونيــة بخصــوص استفســار ورد إليــه مــن وزارة الصحة 

حــول مــدى قانونيــة تلــك الاحتجاجــات.

العمالــي  “المرصــد  تلقّّــى  التــي  الفتــوى،  واســتندت 
الأردنــي” نســخة منهــا، علــى الفقــرة )ج( مــن المــادة )69( 
مــن نظــام الخدمــة المدنيــة التــي تحظــر علــى الموظــف 
وتحــت طائلــة المســؤولية التأديبيــة القيــام أو الاشــتراك 
التحريــض  أو  اعتصــام  أو  إضــراب  أو  أي مظاهــرة  فــي 

عليهــا.

وأكــدت الفتــوى أن دعــوة الموظــف العــام أو مشــاركته 
فــي الإضــراب تســتوجب الملاحقــة القانونيــة والتأديبيــة 
ســندا للمــادة )142( مــن نظام الخدمــة المدنية وإمكانية 
إيقــاع أي عقوبــة تأديبيــة بحــق الموظــف تبــدأ مــن التنبيــه 
ــادة الســنوية  ــذار والحســم مــن الراتــب وحجــب الزي والإن
إلــى  العقوبــة  إلــى خمــس ســنوات وتصــل  مــن ســنة 
الاســتغناء عــن خدمــات الموظــف وصــولا لأشــد عقوبــة 

وهــي العــزل.

وعممــت وزارة الصحــة حينهــا مضمــون الفتــوى علــى 
ــر والمستشــفيات والمراكــز  ــات والدوائ مختلــف المديري
الصحيــة التابعــة لهــا، وطلبــت منهــم الالتــزام بتطبيقهــا 

تحــت طائلــة المســاءلة القانونيــة.

وكــوادر  المســاندة  الطبيــة  المهــن  فــي  العاملــون 
التمريــض المشــارك والمســاعد مــن جهتهــم اعتبــروا 
هــذه الفتــوى مجحفــة بحقهــم، وأكــدوا أن ذلــك يعنــي 
إجبارهــم علــى الســكوت عــن حقوقهــم التــي يطالبــون 
هــذه  وأن  بالــعلاوات،  والمتعلقــة  ســنوات  منــذ  بهــا 
القوانيــن تُُســن وتُُطبــق علــى عمّّــال لا حــول لهــم ولا قوة 
ولا توجــد نقابــات تدافــع عنهــم. ومنــذ صــدور الفتــوى لــم 
ينفّّــذ هــؤلاء الموظفيــن أي احتجاجــات خشــية تعرضهــم 

لعقوبــات تــؤدي إلــى إنهــاء خدماتهــم.
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إحــدى  فــي  تجــاوزات  العمّّالــي”  “المرصــد  رصــد  كمــا 
المستشــفيات الخاصــة بعمّّــان 18، حيــث لــم يتقاضــى 
فنييــن  أو  صيادلــة  أو  ممرضيــن  مــن  موظفيــه  جميــع 
وحمايــة  أمــن  رجــال  حتــى  أو  محاســبين  أو  إدارييــن  أو 
الــذي  التقصّّــي  أعــوام. وبعــد  أجورهــم منــذ نحــو ثلاثــة 
أجــراه “المرصــد” تبيّّــن أن المستشــفى يعانــي مــن أزمــة 
ماليــة، إذ عليــه التزامــات ماليــة وديــون متراكمــة عليــه 

البنــوك. لــدى 

بــد مــن ذكــر  الطبــي، لا  القطــاع  الحديــث عــن  وضمــن 
الأطبــاء المتدربيــن “الامتيــاز” الذيــن يعملــون فــي وزارة 
الطبيــة  والخدمــات  الخاصــة  والمستشــفيات  الصحــة 
صعبــة  عمــل  ظــروف  مــن  يعانــون  فهــم  الملكيــة، 
وبخاصــة مــا يتعلــق بالأجــور والحمايــات الاجتماعيــة 19.

تبيــن بعــد الرصــد الــذي أجــراه فريــق “المرصــد العمالــي” 
خلال عــام 2023 أن هــؤلاء الأطبــاء يعملــون إما بلا أجر أو 
بأجــر أقــل مــن الحــد الأدنــى للأجــور المُُحــدد مــن الحكومــة 
بالضمــان  شــمولهم  يتــم  ولا  دينــارا،   260 والبالــغ 
ــن الصحــي، بحجــة أنهــم  الاجتماعــي وإنمــا فقــط بالتأمي

أطبــاء متدربــون وليســوا عامليــن.

وتتنــوع واجبــات هــؤلاء الأطبــاء، وفــق تعليمــات تدريــب 
وتوزيــع أطبــاء الامتيــاز الصــادرة عــن المجلــس الطبــي 
الأردنــي، بيــن واجبــات فنيــة وإداريــة وتعليميــة، وتكــون 
مــدة تدريبهــم، وفــق التعليمــات، 11 شــهرا ليتــم تأهيلهم 

بعــد ذلــك إلــى الطــب العــام.

يُُلــزم  تشــريع  أي  وجــود  عــدم  فــي  المشــكلة  وتكمــن 
المستشــفيات بإعطــاء أجــور لهــؤلاء الأطبــاء بســبب 
علــى  مثبتيــن،  موظفيــن  وليســوا  متدربيــن  اعتبارهــم 
الرغــم مــن أن عددهــم ليــس قلــيلا. إذ يصــل عددهــم إلــى 
نحــو 5500 طبيبــا وطبيبــة يعملــون فــي المستشــفيات 
وهــي  الطبــي،  المجلــس  قبــل  مــن  المعتمــدة 
مستشــفيات وزارة الصحــة والخدمــات الطبيــة الملكيــة 
للســرطان،  الحســين  ومركــز  جامعيــان  ومستشــفيان 

خاصــة. إلــى ســتة مستشــفيات  إضافــة 

وقــال بعــض الأطبــاء ممــن قابلهــم “المرصــد العمالــي” 
حينهــا إن الذيــن يعملــون فــي وزارة الصحــة لا يتقاضــون 
ماليــة  مكافــآت  وإنمــا  عملهــم،  لقــاء  شــهرية  أجــورا 

شــهرية تُُخصصهــا الــوزارة لهــم وتبلــغ 94 دينــارا فقــط.
تدفــع  فبعضهــا  الخاصــة  للمستشــفيات  وبالنســبة 
أجــورا للأطبــاء المتدربيــن لديهــا، لكنهــا تــكاد لا تُُجــاوز 
أصلا.  يدفــع  لا  الآخــر  وبعضهــا  شــهريا،  دينــار  الـــ200 
أمــا الذيــن يعملــون فــي الخدمــات الطبيــة الملكيــة، فلا 

أجــر مقابــل عملهــم. أي  يتقاضــون 

كذلــك، مــا يــزال الأطبــاء المقيمــون العاملــون على نظام 
الخدمــات  فــي  وبخاصــة  الأجــر”  مدفــوع  “غيــر  الإقامــة 
رغــم  العماليــة  مــن هضــم حقوقهــم  يعانــون  الطبيــة 
المطالبــات العديــدة بإنصافهــم، إذ يعملــون بــدون أجــر، 
الـــ100 ســاعة  تُُجــاوز  العمــل طويلــة  أن ســاعات  كمــا 

.20 أســبوعيا 

رفــع   2021 تمــوز  فــي  قــررت  الصحــة  وزارة  وكانــت 
)مــن  المقيميــن  للأطبــاء  الشــهرية  المكافــأة  قيمــة 
غيــر الموظفيــن( فــي المستشــفيات التابعــة للــوزارة، 
برنامــج  داخــل  البشــري  الطبيــب  مكافــأة  أصبحــت  إذ 
ــارا، ومكافــأة طبيــب  الإقامــة فــي وزارة الصحــة 758 دين
الأســنان المقيــم 714 دينــارا. واشــترط قــرار الــوزارة أيضــا 
بــأن لا يقــل عــدد ســاعات دوام الطبيــب المقيــم عــن 45 

أســبوعيا. ســاعة 

فــي  المقيميــن  يشــمل  لــم  القــرار  هــذا  أن  إلا 
المستشــفيات الخاصــة والجامعيــة والخدمــات الطبيــة، 
رغــم المطالبــات العديــدة بشــمولهم وإنصافهم أســوة 

الصحــة. وزارة  فــي  بالمقيميــن 

الفوســفات  مناجــم  شــركة  متقاعــدي  بخصــوص  أمــا 
يتعلــق  مــا  وبخاصــة  مطالبهــم  زالــت  فمــا  الأردنيــة، 
ّـى، علــى الرغــم مــن الاعتصامــات  بالتأميــن الصحــي لــم تُُلب�
العديــدة التــي نفذوهــا أمــام مبنــى الشــركة فــي الســنوات 

الســابقة.

وتتمثــل مطالبهــم بإعــادة التأميــن الصحــي تحــت مظلــة 
الشــركة كمــا كان فــي عــام 2000، إذ أن شــركة التأميــن 
مــن  “المنغصّّــات”  عليهــم  تمــارس  تــزال  مــا  الحاليــة 
ــي  ــة الت ــاء والأدوي ــد مــن الأطب خلال إلغــاء اعتمــاد العدي
قالــوا إنهــم بحاجــة إليهــا نظــرا لأعمارهــم، إضافــة إلــى 
الصعوبــات التــي وضعتهــا عنــد مراجعة المستشــفيات 

والمختبــرات الطبيــة.
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علــى مــدار عــام 2023، وثّّــق “المرصــد العمالــي الأردنــي” 
أشــكالها،  بمختلــف  العمّّاليــة  الاحتجاجــات  عشــرات 
أكانــت اعتصامــا أو إضرابــا أو مســيرة أو حتــى التهديــد 
بالاحتجــاج. وتنوعــت الفئــات العمّّاليــة التــي نفــذّّت هــذه 
ولجــان  لنقابــات  منتســبين  عمّّــال  بيــن  الاحتجاجــات 
عمّّاليــة ونقابــات مهنيــة وعامليــن خــارج أي إطــار تنظيــم 

نقابــي ومتعطليــن عــن العمــل ومتقاعديــن.

عشــرات  اعتصــام  الاحتجاجــات  هــذه  أبــرز  مــن  وكان 
الموظفيــن العامليــن علــى نظــام شــراء الخدمــات فــي 
إذ  البلقــاء،  بمحافظــة  الصحــي  والصــرف  الميــاه  إدارة 

.21 أيــام متتاليــات فــي شــهر شــباط  اســتمر لســبعة 

عددهــم  البالــغ  الموظفيــن  هــؤلاء  مطالــب  وتمثلــت 
نحــو 250 موظفــا وموظفــة بتثبيتهــم علــى كادر شــركة 
“مياهنــا”، حيــث مضــى علــى عملهــم فــي ســلطة الميــاه 
تثبيتهــم  الواجــب  مــن  وبــات  ســنوات،   8 إلــى   6 مــن 
الموظفيــن  ببقيــة  أســوة  العمّّاليــة  حقوقهــم  لينالــوا 
المثبتيــن. فهــم يتقاضــون رواتــب لا تُُجــاوز الـــ250 دينــارا، 
أي أقــل مــن الحــد الأدنــى للأجــور المحــدد مــن الحكومــة، 
ــى حقوقهــم مثــل الأمــان  ــى جانــب عــدم تمتعهــم بأدن إل
وتوفيــر  الاجتماعــي  بالضمــان  والشــمول  الوظيفــي 

الصحــي. التأميــن 

كمــا لا يتمتعــون بــأي نــوع مــن الإجــازات أكانــت مرضيــة 
أو ســنوية، ولا يُُصــرف لهــم أي بــدلات أو حوافــز ماديــة، 
علــى الرغــم مــن أن نحــو 80 بالمئــة مــن أعمــال ســلطة 

الميــاه تقــع علــى عاتقهــم.

وفــي شــهر تمــوز قــررت لجنة شــؤون مؤسســة الضمان 
شــراء  نظــام  علــى  عــاملا   1222 شــمول  الاجتماعــي 
الخدمــات بالضمــان الاجتماعــي وبأثــر رجعــي، منهــم 931 
عــاملا مــن ســلطة الميــاه و290 عــاملا مــن شــركة ميــاه 

الأردن “مياهنــا” واليرمــوك والعقبــة.

وبعــد أيــام مــن صــدور هــذا القــرار ردّّت المحكمــة الإداريــة 
وشــركة  الميــاه  ســلطة  مــن  المقــدم  الطعــن  العليــا 
مياهنــا علــى قــرار لجنــة شــؤون الضمــان، ليصبــح القــرار 

قطعيــا 22.

 2023 عــام  خلال  أيضــا  البــارزة  الاحتجاجــات  ومــن 
اعتصــام العشــرات مــن أعضــاء الهيئتيــن التدريســية 
والإداريــة فــي جامعــة اليرمــوك، إذ اســتمر لســتة أيــام 
23 ، احتجاجــا علــى قــرار مجلــس الأمنــاء فــي  متتاليــات 
الجامعــة بتخفيــض نســب مخصصاتهــم مــن البرنامــج 

المــوازي.

ووفقــا للمعتصميــن حينهــا، فــإن القــرار ســيضر بأكثــر 
علــى  التخفيــض  قيمــة  أن  حيــث  موظــف،   2000 مــن 
حســب  كلّّاًً  دينــارا،   120 إلــى   20 بيــن  راوحــت  رواتبهــم 

العلميــة. مرتبتــه 

كمــا نفّّــذ عشــرات العامليــن فــي شــركة لتوليــد الكهربــاء 
بمنطقــة الغبــاوي بمحافظــة الزرقــاء فــي شــهر حزيــران 
علــى  احتجاجــا   ،24 متتاليــات  أيــام  أربعــة  دام  اعتصامــا 
إذ  عليهــم،  الشــركة  إدارة  تُُمارســها  التــي  الإجــراءات 
تُُجبرهــم علــى العمــل فــي العــطلات الرســمية وتكليفهم 
بمهــام ليســت ضمــن اختصاصهــم، ومعظمهــا مهــام 

شــاقة وخطــرة علــى سلامتهــم.

خامسا: أبرز الاحتجاجات العمّّالية
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ومثــل كل عــام، نفّّــذ الســائقون العاملــون على تطبيقات 
النقــل  وزارة  أمــام  عديــدة  اعتصامــات  الذكيــة  النقــل 
المعانــاة  علــى  احتجاجــا  البــري،  النقــل  تنظيــم  وهيئــة 
التــي  الممارســات  نتيجــة  يعيشــونها  التــي  اليوميــة 

المُُشــغلة. الشــركات  قبــل  مــن  لهــا  يتعرضــون 

وتتمثــل تلــك المعانــاة بعــدم وجــود أمــان وظيفــي لهــم 
نتيجــة حظرهــم مــن دخــول التطبيقــات بــدون مبــررات 
بعــض  تقتطعهــا  التــي  العاليــة  والنســبة  واضحــة، 
الصافيــة  )الأربــاح  مــن رحلاتهــم  المُُشــغلة  الشــركات 
وعــدم  بالمئــة،   30 نحــو  والبالغــة  يحققونهــا(  التــي 
التــزام الشــركات بالتســعيرة المحــددة مــن قبــل هيئــة 
تنظيــم النقــل البــري التــي تزيــد 20 بالمئــة عــن تســعيرة 
عــداد التكســي الأصفــر، إضافــة إلــى العمــر التشــغيلي 
لمركباتهــم الــذي مــا زالــوا يطالبــون برفعــه إلــى عشــر 

ســنوات بــدلا مــن ســبع.

التــي جمعهــا “المرصــد العمالــي”  ووفــق المعلومــات 
مــن خلال التواصــل المباشــر مــع الســائقين أنفســهم، 
عقــود  فــي  تكمــن  القضيــة  هــذه  فــي  المشــكلة  فــإن 
عمــل هــؤلاء الســائقين الإلكترونيــة، إذ لا تتيــح لهــم إلا 
خيــار الموافقــة عليهــا، رغــم أنهــا مصوغــة لتصــب فــي 

مصلحــة الشــركات أكثــر مــن الســائقين 25.

عــن  المســؤولة  الرقابيــة  الجهــات  أدوار  غيــاب  كذلــك، 
هــذا القطــاع وعلــى رأســها وزارة النقــل وهيئــة تنظيــم 
النقــل البــري اللتــان يقــع علــى عاتقهمــا تنظيــم العلاقــة 
بيــن الســائقين والشــركات المُُشــغّّلة، إضافــة إلــى عــدم 
وجــود نقابــة عمّّاليــة خاصــة بهــم ترعاهــم وتدافــع عــن 
حقوقهــم، وهــو مــا شــجّّع الشــركات علــى الإمعــان فــي 

ــى حقــوق الســائقين والتغــول عليهــا. التعــدي عل

أمــا فيمــا يتعلــق باحتجاجــات المتعطليــن عــن العمــل، 
فلــم يشــهد عــام 2023 إلا ثلاثــة اعتصامــات فقــط، وهــم 
تخصــص  وخريجــي  والطفيلــة  مأدبــا  مــن  لمتعطليــن 
الأعــوام  عكــس  علــى  المتعطليــن،  صــف”  “معلــم 
التــي كانــت تشــهد مئــات الاحتجاجــات لهــم  الماضيــة 

المحافظــات. مختلــف  ومــن 

لذلــك، تََواصــل “المرصــد العمالــي” مــع متعطليــن عــن 
العمــل فــي محافظــات مختلفــة وبخاصــة مــن الذيــن 
نفــذوا اعتصامــات طويلــة الأعــوام الماضيــة، لمعرفــة 

أســباب تراجــع زخــم احتجاجاتهــم 26.

ــاك ســببين رئيســين  ــون حينهــا أن هن وأجمــع المتعطل
أنــه لا توجــد أي  لتعليــق اعتصاماتهــم، الســبب الأول: 
اســتجابة لمطالبهــم، مــا أدى إلــى فقــدان الأمــل لديهــم 
واقتناعهــم بــأن الاحتجاجــات لا تُُجــدي نفعــا، فــي حيــن 
كانــوا  الــذي  الأمنــي  بالتضييــق  الثانــي  الســبب  يتمثــل 
يتعرضــون إليــه، إذ جــرى توقيفهــم فــي المراكــز الأمنيــة 

مــرات عديــدة ومنعهــم مــن إكمــال احتجاجاتهــم .

عــام  خلال  جــرت  التــي  الاحتجاجــات  فــإن  وبالمجمــل، 
2023 حــدث جُُلّّهــا إثــر فشــل أو تعثــر التفــاوض الجماعــي 
لتحقيــق مطالــب العامليــن والعــاملات، أو لعــدم توافــر 
و/أو أصحــاب  الإدارات  مــع  والتفــاوض  الحــوار  قنــوات 

العمــل.
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رصــد فريــق “المرصــد العمالــي الأردنــي” علــى مــدار عــام 
ــون  ــن يعمل ــن الذي ــد مــن العاملي 2023 واقــع حــال العدي
بمجــال  العامليــن  مثــل  المنظــم،  غيــر  القطــاع  فــي 
الخــردة 27 ، والعامليــن والعــاملات فــي الزراعــة 28، والذيــن 
يعملــون بمهنــة الجــزارة 29، وموظفــي شــراء الخدمــات 30، 
ومعلمــات محــو الأميــة 31، وغيرهــم مــن الذيــن يعملــون 

وفــق أســس غيــر منظمــة.

ّـن مــن خلال الرصــد الــذي أجــراه “المرصــد” أن هــؤلاء  وتبي�
العامليــن يعانــون مــن ظــروف عمــل أكثــر صعوبــة مــن 
يتمتعــون  لا  المُُنظمــة، فهــم  القطاعــات  فــي  غيرهــم 
بــأي شــكل مــن أشــكال الحمايــة الاجتماعيــة وبخاصــة 
الضمــان الاجتماعــي، ناهيــك عــن أجورهــم المنخفضــة 
وعــدم تمتعهــم بشــروط السلامــة والصحــة المهنيــة، 

ــق. ــر العمــل اللائ وغيرهــا مــن معايي

وتكمــن المشــكلة بــأن هنــاك مجموعــة مــن السياســات 
المنظــم، ودفعــت  غيــر  العمــل  اتســاع  فــي  ســاهمت 
العديــد مــن أصحــاب العمــل فــي القطاعــات الاقتصاديــة 
إلــى عــدم شــمول العامليــن والعــاملات لديهــم بمظلــة 

الضمــان الاجتماعــي.

آليــات  الاجتماعــي  الضمــان  قانــون  يتضمــن  لا  فمــلاث؛ 
وأدوات تأمينيــة ملائمــة لإشــراك العامليــن لحســابهم 
الخــاص فــي منظومــة الضمــان الاجتماعــي، علــى الرغــم 
التــي  الوحيــدة  والخيــارات  عديــدة،  مــرات  تعديلــه  مــن 
يُُتيحهــا تقصُُــر علــى مــا يُُســمّّى بـ”الاشــتراك الاختيــاري”، 

بحيــث يدفــع العامــل أو العاملــة 17.5 بالمئــة مــن راتبــه/ا 
للاشــتراك فــي الضمــان، وهــذه النســبة مرتفعــة وتحــول 
دون الإقبــال علــى الاشــتراك، وهــو مــا ســاهم فــي بقــاء 
مئــات الآلاف مــن العامليــن والعــاملات خــارج منظومــة 

الضمــان الاجتماعــي.

مــن  واســعة  عماليــة  قطاعــات  القانــون  واســتبعد 
أحــكام قانــون الضمــان الاجتماعــي مثــل عمــال المنــازل 
ومــن يعملــون أقــل مــن 16 يومــا فــي الشــهر، مــا ســاهم 
فــي  المنظمــة  العمالــة غيــر  فــي توســع  كبيــر  بشــكل 

الأردن.

كذلــك أدى التراخــي الرســمي فــي مراقبــة تطبيــق معاييــر 
العمــل اللائــق فــي إطــار تشــجيع الاســتثمار على حســاب 
ــى ضعــف إنفــاذ التشــريعات  شــروط العمــل إضافــة إل
ذات العلاقــة، إلــى اتســاع الانتهــاكات العمّّاليــة والتعــدي 
علــى حقــوق العامليــن والعــاملات وبخاصــة الحــق فــي 

الضمــان الاجتماعــي.

والضريبيــة  والماليــة  الإداريــة  الالتزامــات  دفعــت  كمــا 
التــي تترتــب علــى تســجيل منشــآت الأعمــال بمــا فيهــا 
الصغيــرة، العديــد مــن أصحاب العمل إلى عدم تســجيل 
مؤسســاتهم لــدى الجهــات الرســمية، وعــدم تســجيل 
الضمــان  مظلــة  فــي  لديهــم  والعــاملات  العامليــن 

الاجتماعــي، وهــو مــا يُُســمى بـ”التهــرب التأمينــي”.

وأيضــا ســمح الغيــاب اللافــت لأدوار معظــم النقابــات 
العماليــة الأردنيــة فــي الدفــاع عــن شــروط العمــل وعــن 
لعــب دور أساســي فــي الحــوار الاجتماعــي والمفاوضــة 
ــن العمــال وأصحــاب العمــل؛ فــي التغــول  ــة بي الجماعي
بالضمــان  الشــمول  وبخاصــة  العمــل  حقــوق  علــى 

الاجتماعــي مــن قبــل العديــد مــن أصحــاب العمــل 32.

سادسا: العمالة غير المنظمة
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مــا يــزال العمــال المهاجــرون فــي الأردن يعانــون مــن 
لأســباب  ذلــك  ويعــود  ومضاعفــة،  عديــدة  انتهــاكات 
تفتقــر  حيــث  لهــم،  التشــريعية  بالمنظومــة  تتعلــق 
إلــى إطــار قانونــي شــامل يُُقــر المســاواة الكاملــة بيــن 
العمــال الوطنييــن )الأردنييــن( والمهاجريــن فيمــا يتعلق 
بالحقــوق العماليــة، فهنــاك العديــد مــن الاســتثناءات 
الــواردة فــي بعــض القوانيــن والأنظمــة والقــرارات التــي 
توجِِــد تمييــزا ضــد العمــال المهاجريــن، وبالتالــي تُُشــكل 

أرضيــة ومــدخلا لاتســاع رقعــة الانتهــاكات ضدهــم.

فعلــى ســبيل المثــال، اســتثنى قانــون العمــل )بطريقــة 
غيــر مباشــرة( العمــال المهاجريــن مــن بعــض الحقــوق، 
علــى الرغــم مــن أنــه لــم يُُميّّــز فــي تعريــف العامــل بيــن 
الأردنــي وغيــر الأردنــي فــي الحقوق والحمايات. إذ اســتثنى 
تنظيــم  وربــط  أحكامــه،  مــن  والزراعــة  المنــازل  عمــال 
عملهــم بأنظمــة خاصــة تصــدر بمقتضــاه مثــل نظــام 
عمــال المنــازل ونظــام عمــال الزراعــة. ومــن المعــروف 
أن أكثــر مــن نصــف العامليــن فــي هذيــن القطاعيــن هــم 

ــة مهاجــرة. عمال

العمــل علــى مؤســس أي نقابــة  كمــا اشــترط قانــون 
جنســيته  تكــون  أن  عمــل  أصحــاب  نقابــة  أو  عماليــة 
أردنيــة، ومنــح الاتحــاد العــام لنقابــات العمــال صلاحيــة 
للنقابــات  العمــال  انتســاب  وإجــراءات  شــروط  وضــع 
العماليــة والترشــح لانتخاباتهــا، وصلاحيــة وضــع نظــام 
داخلــي موحــد لجميــع النقابــات العماليــة، واشــترط هــذا 
الإداريــة  الهيئــة  لعضويــة  يترشــح  مــن  علــى  النظــام 

أن  رغــم  الجنســية،  أردنــي  يكــون  أن  العماليــة  للنقابــة 
قانــون العمــل لــم ينــص صراحــة علــى هــذا الشــرط.

الحــد الأدنــى للأجــور تُُطبــق علــى  تــزال قــرارات  كمــا لا 
العمــال الأردنييــن فقــط، وتســتثني العمــال المهاجريــن 

أو القطاعــات الرئيســية التــي يعملــون بهــا.

قانــون  اســتثنى  الاجتماعيــة،  الحمايــات  وبخصــوص 
العمــال  بأحكامــه  الشــمول  مــن  الاجتماعــي  الضمــان 
الذيــن يعملــون أقــل مــن 16 يومــا فــي الشــهر الواحــد. 
وتُُفيــد المقــابلات التــي أجراهــا فريــق “المرصــد العمالــي” 
الزراعــة  قطاعــي  فــي  المهاجريــن  العمــال  مئــات  بــأن 
الشــهر  فــي  يومــا   16 مــن  أقــل  والإنشــاءات يعملــون 
الواحــد، وبالتالــي لا يســتطيعون الاشــتراك فــي الضمــان 
الاجتماعــي علــى الرغــم مــن خطــورة بيئــة عملهــم فــي 

القطاعيــن. هذيــن 

واســتثنى القانــون أيضــا عمــال المنــازل مــن الشــمول 
بأحكامــه لســنوات، وربــط شــمولهم بقــرار مــن مجلــس 
ــوزراء، علــى الرغــم مــن أن معظــم العامليــن فــي هــذا  ال

القطــاع هــم عمــال مهاجــرون.

أمــا فيمــا يتعلــق بإجــراءات التفتيــش علــى ظــروف عمــل 
العمالــة المهاجــرة، فهــي ضعيفــة ومــا تــزال قاصــرة عــن 

كشــف الانتهــاكات التــي يتعــرض لهــا هــؤلاء العمــال.

فمــلاث؛ مــا يــزال آلاف العمــال المهاجريــن فــي قطــاع 
الزراعــة غيــر مشــمولين بالضمــان الاجتماعــي، رغــم أن 
نظــام عمــال الزراعــة ألــزم أصحــاب الحيــازات الزراعيــة 
3 عمــال( بشــمول العامليــن  )ممــن لديهــم أكثــر مــن 
تعليمــات  كذلــك  النظــام  بمقتضــى  وصــدر  لديهــم، 
إجــراءات التفتيــش علــى النشــاط الزراعــي لســنة 2021.

سابعا: العمالة المهاجرة
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العمــل  مفتشــي  منــح  المنــازل  عمــال  نظــام  أن  كمــا 
المنزلييــن  العمــال  ســكن  علــى  التفتيــش  صلاحيــة 
)أماكــن أصحــاب العمــل(، لكنهــا مقيــدة باشــتراط وجــود 
أو  أو موافقتــه  المنــزل  بحــق صاحــب  شــكوى عماليــة 

القضائيــة،  الجهــات  إذن خــاص مــن  الحصــول علــى 

علــى الرغــم مــن أن عمــال المنــازل وبخاصــة العــاملات 
انتهــاكات  مــن  يُُعانيــن  القطــاع  هــذا  فــي  المهاجــرات 
بشــكل  أجورهــن  اســتلام  مــن  حرمانهــن  مثــل  عديــدة 
منتظــم، وحرمانهــن مــن إجــازة نهاية الأســبوع والإجازات 
لبعــض  منهــن  العديــد  تعــرض  عــن  فــضلا  الســنوية، 

أشــكال العنــف أكان اللفظــي أو الجســدي.

أكبــر  لهــم  بالنســبة  الكفالــة  نظــام  يُُعتبــر  لربمــا  لكــن 
بـ”العبوديــة  أشــبه  نظــام  فهــو  يواجهونهــا،  مشــكلة 

المهاجريــن. العمــال  وصــف  وفــق  والاســتغلال” 

والكفالــة هــي “نظــام تتطلبــه إجــراءات إصــدار تصريــح 
العمــل للعامــل المهاجــر، بحيــث يصبــح صاحــب العمــل 
وإقامتــه  أفعالــه  عــن  العامــل ومســؤولا  لهــذا  كفــيلا 
وحقوقــه وأي تحــرك لــه”. وبموجــب هــذه الكفالــة يدفــع 
صاحــب العمــل رســوما تختلــف حســب القطــاع الــذي 
يعمــل فيــه العامــل. وعلــى الرغــم مــن أن هــذا النظــام 
لــم يُُذكــر بشــكل صريــح فــي التشــريعات الأردنيــة، إلا أن 
مفهــوم الكفالــة موجــود فــي المملكــة والعديــد مــن دول 

ــم. العال

وتكمــن المشــكلة فــي هــذا النظــام بــأنّّ مصائــر العمــال 
ــن وجميــع معاملاتهــم مُُعلّّقــة بشــرط وجــود  المهاجري
فــي  حريتهــم  أن  يعنــي  مــا  )الكفيــل(،  العمــل  صاحــب 
التنقــل والســفر واختيــار جهــة العمــل إضافــة إلــى الأجــور 
ــدة بمــزاج  والإجــازات وعــدد ســاعات العمــل تكــون مُُقي
الكفيــل، ناهيــك عــن أنهــم يتعرضــون للضغــط والتهديــد 
مــن قبــل الكــفلاء بالتبليــغ عنهــم لتســفيرهم أو وقــف 
منهــم،  المطلــوب  بالعمــل  يقومــوا  لــم  حــال  الكفالــة 
وفــق مــا أفــاد بــه العديــد مــن العمــال المهاجريــن الذيــن 

قابلهــم “المرصــد العمالــي الأردنــي”.

كمــا يتعرضــون أحيانــا إلى شــكل من “أشــكال العبودية”، 
وفــق وصفهــم، وهــو تنــازُُل الكــفلاء عنهــم مــن شــخص 

لآخــر “كأي ســلعة تشــترى مــن الأســواق”.

كذلــك فــإنّّ العامــل المهاجــر يبقــى حائــراًً وخائفــاًً مــن 
اللجــوء إلــى وزارة العمــل أو التعميــم عليــه مــن قبــل 
أصحــاب العمــل الكــفلاء الذيــن يتخــذ بعضهــم إجــراءًً 
بــدون  تــرك العامــل المنشــأة  يعتبرونــه احترازيــاًً حــال 
إبلاغــه، ويتمثــل هــذا الإجــراء بالتبليــغ عــن فــرار العمــال 
توجــه  عــدم  المنشــآت، لضمــان  داخــل  تواجدهــم  رغــم 

إلــى وزارة العمــل للتبليــغ عــن الانتهــاكات. العمــال 

الكفيــل )صاحــب  بــإرادة وموافقــة  ربــط كل شــيء  إن 
العمــل( يــؤدي إلــى تقييــد حقــوق العامــل المهاجــر وعــدم 
احتــرام حريتــه، لذلــك يجــب أن يكــون العامل طرفا رئيســا 
فــي عمليــة التعاقــد بينــه وبيــن صاحــب العمــل، ويمتلــك 

إرادة فــي إلغــاء عقــد العمــل حيــن يريــد.

لذلــك، يلجــأ العديــد مــن العمــال المهاجريــن إلــى البحــث 
عــن كفيــلٍٍ شــكلي، وهــو مــا يعــرف بالكفيــل الوهمــي، 
للهــرب مــن تلــك الانتهــاكات والتحــرك بحريــة، إذ يذهــب 
هــذا الكفيــل الوهمــي إلــى وزارة العمــل ويســجل العامــل 
كفالــة  علــى  ويحصــل  لديــه  يعمــل  أنــه  علــى  المهاجــر 
للعمــل، مقابــل مبلــغ مالــي لا يقــل عــن 500 دينــار كل 
الجهــات  أمــام  قانونيــا  العامــل  وضــع  ليكــون  ســنة، 

الرســمية.

الحــل  أن  العمــل  بســوق  متخصصــون  خبــراء  ويــرى 
الأمثــل لضمــان حقــوق جميــع الأطــراف هــو “اســتحداث 
نظــام بديــل لهــذا النظــام وتعقيداتــه، يضمــن حقــوق 
الدوليــة، ويكــون  المعاييــر  المهاجريــن ضمــن  العمــال 
للعامــل حريــة الســفر والتنقــل والعمــل واختيــار صاحــب 

.33 العمــل” 
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عدوانــه  الإســرائيلي  الاحــتلال  بــدء  مــن  أيــام  بعــد 
تشــرين  مــن  الســابع  فــي  غــزة  علــى قطــاع  الإجرامــي 
بــدأت فــي  2023 والمتواصــل حتــى هــذه اللحظــة،  أول 
العديــد مــن البلــدان العربيــة حــملات شــعبية واســعة 
تدعــو مقاطعــة للشــركات الأجنبيــة الداعمــة للاحــتلال، 
لجعلهــا أداة ضاغطــة لوقــف العــدوان علــى غــزة التــي 

تشــتد وتيرتهــا يومــا بعــد يــوم.

الشــعب  مــن  واســعة  اســتجابت شــرائح  الأردن،  فــي 
رد فعــل علــى دعــم هــذه  فــي  الدعــوات  لتلــك  الأردنــي 
الشــركات المجــازر الوحشــية ومحاولــة منهــم للضغــط 
علــى ســلطات الاحــتلال مــن أجــل وقــف الإبــادة الجماعية 
جــراء  غــزة  قطــاع  فــي  المدنيــون  لهــا  يتعــرض  التــي 

عليهــم. المتواصــل  الصهيونــي  القصــف 

وتركــزت حــملات المقاطعــة فــي الأردن علــى سلاســل 
عشــرات  لهــا  التــي  الأصــل  أميركيــة  ومقــاهٍٍ  مطاعــم 
إلــى مقاطعــة شــركات  الفــروع فــي المملكــة، إضافــة 
منتجاتهــا  تتنــوع  الصهيونــي  للاحــتلال  داعمــة  أخــرى 
للتجميــل  ومســتحضرات  الغازيــة  المشــروبات  بيــن 

وغيرهــا. والإلكترونيــات 

وعلــى رغــم التأييــد الشــعبي الواســع وتزايــد الانخــراط 
الفعلــي فــي المقاطعــة، إلا أن هنــاك مــن نبــه إلى ضرورة 
المقاطعــة  لحــملات  الســلبية  الآثــار  ببعــض  التوعيــة 
هــذه وتأثيراتهــا علــى آلاف العامليــن الأردنييــن فــي هــذه 

الشــركات.

لا  العامليــن  هــؤلاء  أن  علــى  الأصــوات  هــذه  وركــزت 
ذنــب لهــم ويســتنكرون مواقــف الإدارات العليــا لتلــك 
ويؤيــدون  ويرفضونــه  للاحــتلال  الداعمــة  الشــركات 
الهمجــي  العــدوان  وقــف  فــي  تســاهم  إجــراءات  أيّّ 

.34 والفلســطينيين  غــزة  قطــاع  علــى  الصهيونــي 

وتوقّّــع خبــراء أن يخســر الاقتصــاد الأردنــي مــا بيــن 15 إلــى 
20 ألــف وظيفــة علــى المــدى القريــب 35 ، جــراء حــملات 
المقاطعــة هــذه، ودعــوا إلــى ضــرورة إيجــاد حلــول عمليــة 
للحــد مــن هــذه التأثــرات الســلبية عليهــم وتعويضهــم 

بمختلــف الســبل مــع عــدم الإضــرار بالمقاطعــة.

وقالــوا إن ديناميكيــة الســوق العالميــة تســهم فــي إيجاد 
حلــول للتحديــات التــي تنشــأ عــن ذلــك، فــإن الأســواق 
ســتدفع باتجــاه ظهــور شــركات ومؤسســات بديلــة، مــا 
يضمــن بقــاء فــرص العمــل فــي حــال تغيــر مســتمر، ولــن 

تــؤدي إلــى اختفــاء الوظائــف.

تحمــل  الحكومــة  الجهــات  مــن  العديــد  وطالبــت 
للمتضرريــن  حمائيــة  أدوات  توفيــر  فــي  مســؤولياتها 
مــن حــملات المقاطعــة لهــذه الشــركات – والتــي تعتبــر 
ــوا عامليــن أم أصحــاب  المقاطعــة حــق للمجتمــع – أكان

أعمــال.

العــدوان  جــرّّاء  اقتصاديــة  قطاعــات  تضــررت  كمــا 
المســتمر علــى قطــاع غــزة، وبخاصــة قطــاع الســياحة 

.36 ســياحية  ومطاعــم  فنــادق  مــن  تحتــه  ينــدرج  ومــا 

إذ حــذر البنــك الدولــي، فــي نهايــة كانــون أول الماضــي، 
مــن أن العــدوان الإســرائيلي علــى غــزة يشــكل “تهديــدا” 
فــي  بخاصــة  وإيراداتــه  الأردن  فــي  الســياحي  للنشــاط 
القــوي  التعافــي  وبعــد  الــذروة،  مواســم  أحــد  بدايــة 

أزمــة كورونــا. مــن  الســياحي  للقطــاع 

وتشــير تقاريــر صــادرة عــن وكالات ســياحية إلــى انخفاض 
ــى 75  نســبة إشــغال الفنــادق والحجــوزات بنســبة 50 إل
بالمئــة خلال الشــهرين التالييــن لبــدء العــدوان، وبخاصــة 
يُُنــذر  وهــذا  شــهرة.  الأكثــر  الســياحية  المواقــع  فــي 

بفقــدان آلاف الوظائــف فــي تلــك الفنــادق 37.

ثامنا: آثار العدوان الإسرائيلي على غزة 

GAZA
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	1 تطويــر نظــم إنفــاذ التشــريعات العماليــة، لوضــع .
وتمكيــن  عليهــا،  تجــري  التــي  للتجــاوزات  حــد 
العامليــن والعامــات مــن التمتــع بظــروف العمــل 

اللائــق.

	2 تطويــر آليــات التبليــغ عــن انتهــاكات حقــوق العمال، .
تضمــن توفيــر معاييــر العمــل اللائــق وبخاصــة فــي 

الأريــاف والباديــة.

	3 التــي . التفتيــش  عمليــات  فاعليــة  زيــادة  ضــرورة 
تنفذهــا وزارة العمــل علــى ســوق العمــل لضمــان 
زيــادة  يتطلــب  وهــذا  القانــون،  نصــوص  تطبيــق 
مخصصــات الــوزارة فــي الموازنــة العامــة، ليتســنى 
للــوزارة زيــادة أعــداد المفتشــين وتطويــر قدراتهــم 

التفتيشــية.

	4 إعــادة النظــر بسياســات الأجــور باتجــاه رفعهــا بمــا .
يتناســب مــع المســتوى المعيشــي فــي الأردن، لأنــه 
مــن غيــر المعقــول بقــاء الأجــور علــى حالهــا رغــم 

الارتفاعــات التــي تطــرأ علــى الأســعار.

	5 تطويــر أدوات تأمينيــة ملائمــة ومنخفضــة التكلفــة .
لجميــع العامليــن والعامــات الذيــن ليــس لديهــم 
الخــاص،  لحســابهم  ويعملــون  عمــل  أصحــاب 

بحيــث يتــم توســيع نطــاق الشــمول.

	6 ومــن . المنــازل  عمــال  ضــد  التمييــز  عــن  التوقــف 
الواحــد،  الشــهر  فــي  يومــا   16 مــن  أقــل  يعملــون 
الاجتماعــي  الضمــان  قانــون  بأحــكام  وشــمولهم 

والعامــات. العامليــن  مــن  كغيرهــم 

	7 ــة . إجــراء تعديــات شــاملة علــى النصــوص القانوني
والمفاوضــات  النقابــي  بالتنظيــم  المتعلقــة 
ذات  الدوليــة  المعاييــر  إلــى  اســتنادا  الجماعيــة، 

العلاقــة.

	8 النقابــي . العمــل  لتنظيــم  خــاص  قانــون  إصــدار 
يشــمل العامليــن فــي القطاعيــن الخــاص والعــام، 
النقابــي  التنظيــم  حريــة  مبــادئ  علــى  ويقــوم 

الجماعيــة. والمفاوضــة 

	9 والســامة . الصحــة  بمعاييــر  الالتــزام  ضــرورة 
والقطاعــات  العمــل  أماكــن  جميــع  فــي  المهنيــة 
ــة  ــدرج تحــت قائمــة المهــن الخطــرة، لحماي ــي تن الت

لهــا. يتعرضــون  قــد  مخاطــر  أي  مــن  العامليــن 

.	10 التــي  الإنتاجيــة  المشــاريع  تأســيس  علــى  التركيــز 
تولّــد فــرص عمــل حقيقيــة فــي صفــوف العاطليــن 

عــن العمــل وبخاصــة الشــباب.

.	11 إعــادة النظــر بالسياســات الضريبيــة التــي توســعت 
وأرهقــت  المباشــرة،  غيــر  الضرائــب  فــرض  فــي 
القــوة الشــرائية للمواطنيــن والقطاعــات الإنتاجية، 
وضغطــت علــى الطلــب الكلــي، وأدت إلــى تباطــؤ 
تخفيــض  نحــو  والاتجــاه  الاقتصــادي،  النمــو  فــي 

الضريبــة العامــة علــى المبيعــات.

.	12 التركيــز الفعلــي علــى التدريــب المهنــي مــن خــال 
زيادة موازنة مؤسســات التدريب والتعليم المهني 
الجامعيــة  بالتخصصــات  النظــر  وإعــادة  والتقنــي، 

لجعلهــا تواكــب متطلبــات ســوق العمــل.

.	13 تأثيــرات  مــن  للحــد  عمليــة  حلــول  إيجــاد  ضــرورة 
غــزة  قطــاع  علــى  والعــدوان  المقاطعــة  حمــات 
بمختلــف  وتعويضهــم  الأردن،  فــي  العمّــال  علــى 

بالمقاطعــة. الإضــرار  عــدم  مــع  الســبل 

التوصيات

فــي ضــوء مــا عُُــرض، بــات مــن الضــروري علــى الحكومــة ومختلــف أجهــزة الدولــة الأردنية، الأخــذ بالاعتبار هــذه التحديات 
التــي تواجــه العامليــن فــي الأردن عنــد رســمها وتنفيذهــا للسياســات المختلفــة وبخاصــة السياســات الاقتصاديــة، 
لتصــب فــي مجملهــا فــي تحســين شــروط العمــل فــي الأردن بالاســتناد إلــى معاييــر العمــل اللائــق، وذلــك مــن خلال:



27حالة العمال في الأردن 2023 »عام صعب على العمّّال.. والحقوق في مهب الريح«

الهوامش

 /https://dosweb.dos.gov.jo/ar/jobs_1 1  دائرة الإحصاءات العامة

 /https://dosweb.dos.gov.jo/ar/unemp_q3_2023 2  دائرة الإحصاءات العامة

http://labor-watch.net/ar/read-news/153679 3 “معدل العمل” يصدر في الجريدة الرسمية.. فما أبرز التعديلات التي جرت عليه؟

http://labor-watch.net/ 4 تقرير بحثي للمرصد: الشركات المساندة.. طريق المنشآت الكبرى لتخفيض النفقات على حساب العاملين

ar/paper/20481
http://labor-watch.net/ar/read-news/153678 5 صدور قانون معدل لقانون الضمان الاجتماعي في الجريدة الرسمية

6  https://www.mol.gov.jo/AR/List/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9 
http://labor-watch.net/ar/ 7  خبراء يطالبون بمعالجة الاختلالات التشريعيّّة والتطبيقيّّة بأنظمة السلامة والصحة المهنيّّة الجديدة

 read-news/153881
http://labor-watch.net/ar/read-news/153878 8  تقرير صحفي للمرصد: ماذا بعد تعديلات العقد الموحد؟

9  https://bit.ly/3SdrTpy
/https://dosweb.dos.gov.jo/ar/2024/01/11/cpi_012024 10  دائرة الإحصاءات العامة

 http://labor-watch.net/ar/read-news/153551 11   »المرصد العمالي« ينتقد بشدة تراجع الحكومة عن رفع الحد الأدنى للأجور

 http://labor-watch.net/ar/read-news/153941 12  عمال بمصنع حديد بالموقر يشكون تأخر صرف رواتبهم

 http://labor-watch.net/ar/read-news/153953 13  شركة للحديد بالموقر تفصل رئيس وأعضاء اللجنة النقابية بدون مبررات

 http://labor-watch.net/ar/read-news/153749 14   عمال شركة لتوليد الكهرباء يعتصمون احتجاجا على ظروف عملهم القاسية

http://labor-watch.net/ar/read- 15  المرصد العمّّالي: عمّّال مهاجرون بمصنع للألبسة بسحاب بلا رواتب ويعانون ظروفا صعبة

 news/153950
 http://labor-watch.net/ar/read-news/153935 16   عمال مياومة بمياه »اليرموك« بلا حقوق عمّّالية منذ سنوات

 http://labor-watch.net/ar/read-news/153805 17   عاملو »الصحة« يستهجنون الفتوى القانونية بحظر اعتصاماتهم

 http://labor-watch.net/ar/read-news/153931 18   المرصد العمالي: عاملون بمستشفى خاص بعمّّان بلا رواتب منذ ثلاثة أعوام

http://labor-watch.net/ar/read- 19  تقرير صحفي للمرصد: طباء »الامتياز« المتدربون.. عمل بلا أجر أو دون الحد الأدنى للأجور

 news/153775
 http://labor-watch.net/ar/read-news/153602 20  أطباء الإقامة في الخدمات الطبية.. معاناة مستمرة ومحاولات لتحسينها

 http://labor-watch.net/ar/read-news/153616 21  موظفو شراء الخدمات بـ«مياه البلقاء« يواصلون اعتصامهم

 http://labor-watch.net/ar/read-news/153795 22   »الإدارية العليا« تؤيد قرار الضمان شمول 1222 عاملا بقطاع المياه

 http://labor-watch.net/ar/read-news/153577 23  عاملو ومدرسو »اليرموك« يواصلون اعتصامهم

 http://labor-watch.net/ar/read-news/153756 24   عمال الكهرباء بالغباوي يعتصمون لليوم الرابع بعد فشل المفاوضات

 http://labor-watch.net/ar/paper/20499 2023 25   تقرير بحثي للمرصد: ظروف العاملين عبر المنصات الذكية بالأردن

http://labor-watch.net/ar/read- 26   تقرير صحفي للمرصد: لماذا توقفت اعتصامات المتعطلين عن العمل منذ بداية 2023؟

 news/153728
http://labor-watch.net/ar/read- 27   تقرير صحفي للمرصد: ما هي ظروف العاملين بمهنة الخردة وكيف تساهم بالتشغيل؟

 news/153526
 http://labor-watch.net/ar/read-news/15359 28   تقرير صحفي للمرصد: عدم تفعيل نظام عمّّال الزراعة يزيد حجم الانتهاكات لحقوقهم

 http://labor-watch.net/ar/read-news/153714 زارة.. مهنة خطرة وغير منظمة وبلا حمايات اجتماعية
ِ
29   تقرير صحفي للمرصد: الجِ

http://labor-watch.net/ar/read- ًً30   تقرير صحفي للمرصد: شراء الخدمات مجدداًً.. موظفون لصالح الحكومة أجورهم دون الـ150 دينارا

 news/153592
 http://labor-watch.net/ar/read-news/153846 31   تقرير صحفي للمرصد: معلمات محو الأمّّية يتعرضن لانتهاكات عمّّالية منذ عقود

http://labor-watch.net/ar/paper/20497 2023 32  تقرير بحثي للمرصد: العمالة غير المنظمة في الأردن حماية اجتماعية غائبة

http://labor-watch.net/ar/paper/20500 2023 33  تقرير بحثي للمرصد: واقع العمالة المهاجرة بالأردن.. تحديات مضاعفة

34  تقرير صحفي للمرصد: دعوات لاستيعاب العاملين الأردنيين المهددين بفقد وظائفهم نتيجة مقاطعة الشركات الداعمة للعدوان 

 http://labor-watch.net/ar/read-news/153913 الصهيوني
35   https://www.arabianews24.net/a/1328726 

 http://labor-watch.net/ar/read-news/153919 36   الفينيق: قطاعات اقتصادية أردنية تضررت بالعدوان على غزّّة

37   https://bit.ly/47tU8oA



@LaborWatchJo

CONTACT US:

Tel.  +962 6 516 44 91
Fax: +962 6 516 44 92
P.O.Box: 304 Amman 11941 Jordan
E-Mail: info@phenixcenter.net
www.phenixcenter.net

@PhenixCenter

الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية
PHENIX FOR ECONOMIC & INFORMATICS STUDIES

المرصد العمالي الأردني
JORDAN LABOR WATCH

www.labor-watch.net


