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الملخص التنفيذي
ــل  ــرص العم ــواع ف ــة وأن ــات العالي ــة ذات الإمكان ــات الاقتصادي ــد القطاع ــى تحدي ــرف ال ــة التع ــذه الدراس ــت ه هدف
المتاحــة، بالإضافــة إلــى تحديــد المهــارات المطلوبــة لإتقــان هــذه الأعمــال، مــن خــال تقييــم عميــق للقطاعــات 
المحــددة، حجــم القطــاع، والقــدرة التنافســية، ومعــدلات التوظيــف، والأدوار والفــرص المتاحــة، اســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي التحليلــي )الكمــي( علــى عينــة بلغــت )384( مــن أصحــاب الأعمــال، كمــا اســتخدمت المنهــج النوعــي 
ــاب  ــع أصح ــة م ــة متعمق ــت )13( مقابل ــا أجري ــاء، كم ــة الزرق ــي مدين ــزة ف ــاش مرك ــات نق ــدت )10( جلس ــث عق حي

ــاء. ــة الزرق ــن مدين ــة م ــع الدراس ــون مجتم ــة، وتك المصلح

وكان من أبرز نتائج الدراسة ما يلي: 
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قطاع خدمات الأعمال: . 	

يعتبــر قطــاع الأعمــال مــن أكثــر القطاعــات قــدرة علــى  	
خلــق فــرص العمــل، حيــث يتوقــع مــا نســبته )%66( 
مــن أصحــاب الأعمــال أن يتوســع هــذا القطــاع خــال 
الخمــس ســنوات القادمــة، كمــا توقــع أصحــاب الأعمــال 
وبمــا نســبته )63.8%( أن يوفــر قطــاع الأعمــال فــرص 

ــدة. ــل جدي عم

بارتفــاع  	 تتمثــل  القطــاع  تواجــه  التــي  التحديــات  أبــرز 
الضرائــب والرســوم المفروضــة، وضعــف البنيــة التحتيــة 
ــال  ــاع الأعم ــات قط ــى خدم ــب عل ــة الطل ــاع، وقل للقط

بســبب الأوضــاع الاقتصاديــة، هجــرة الاســتثمارات.

يقتــرح أصحــاب الأعمــال بعــض السياســات للتخفيــف  	
تخفيــض  فــي  تمثلــت  القطــاع  فــي  التحديــات  مــن 
وبمــا  القطــاع  علــى  المفروضــة  والرســوم  الضرائــب 
نســبته )2.3	%(، يليهــا إعــادة تنظيــم القطــاع )4.	%5(، 
فتطويــر السياســات ذات العاقــة )	.44%(، بالإضافــة 

إلــى زيــادة الأيــدي العاملــة فــي القطــاع )%29.8(.

أبــرز المهــارات الفنيــة والتقنيــة المطلوبــة فــي القطــاع  	
المهــارات  الأعمــال،  تحليــل  علــى  بالقــدرة  تمثلــت 
ــارات  ــة، المه ــويق بالعمول ــا التس ــن بينه ــويقية وم التس
المتعلقــة بالمبيعــات، مهــارات الابــداع والابتــكار، إدارة 
 UX( المســتخدم  تجربــة  تصميــم  الماليــة،  المخاطــر 
مهــارات  والتنظيــم،  التخطيــط  مهــارات   ،)Design
الحوســبة  الاســتراتيجي،  التفكيــر  مهــارات  القيــادة، 

العلميــة  الحوســبة  الاصطناعــي،  الــذكاء  الســحابية، 
مثــل بايثــون وتطويــر نمــاذج تعلــم الآلــة، المهــارة بتقنية 

المشــاريع. إدارة   ،)Blockchain( الكتــل  سلســلة 

فــي  	 المطلوبــة  والذهنيــة  الإنســانية  المهــارات  أبــرز 
ــارة  ــكات، مه ــل المش ــى ح ــدرة عل ــال: الق ــاع الأعم قط
مهــارات  التحليــل،  مهــارة  والمــوارد،  الوقــت  إدارة 

المرونــة. التواصــل، 

لا يتطلــب العمــل فــي قطــاع خدمــات الأعمــال مهــارات  	
مختلفــة بيــن الذكــور والانــاث بمــا نســبته )%85.1(.

ــال  	 ــة العم ــاع فئ ــي القط ــال ف ــاب الأعم ــتثني أصح يس
مــن ذوي الإعاقــة، حيــث إن )93.6%( مــن المنشــآت غيــر 

ــة. ــذوي الإعاق ــأة ل مهي

ــات  	 ــاع خدم ــا قط ــي يحتاجه ــج الت ــن والبرام ــن المه م
تتمثــل  الإنــاث  الأعمــال والتــي تعتبــر مناســبة لعمــل 
الحوســبة  مهــارة  إدخــال  الجرافيكــي،   بالتصميــم 
والتســويق  البيانــات،  مدخــل  برنامــج  إلــى  الســحابية 

الرقمــي.

أن  	 إلــى   )%63.8( الأعمــال وبمــا نســبته  أشــار أصحــاب 
التابــع  والمهنــي  التقنــي  والتدريــب  التعليــم  برامــج 
لمؤسســة التدريــب المهنــي قــادرة علــى إعــداد العمــال 

بشــكل مناســب للوظائــف فــي هــذا القطــاع.
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الصناعــات  	 قطــاع  فــي  الأعمــال  أصحــاب  يتوقــع   
ــس  ــي الخم ــي ف ــاع الصناع ــع القط ــة أن يتوس التحويلي
توقــع  كمــا   ،)%54.3( نســبته  بمــا  القادمــة  ســنوات 
عمــل  فــرص  ســيوفر  القطــاع  أن  الأعمــال  أصحــاب 

.)%55.6( نســبته  وبمــا  جديــدة 

الصناعــات  	 قطــاع  تواجــه  التــي  التحديــات  أبــرز  مــن 
ارتفــاع  التنافســية  بالقــدرة  يتعلــق  فيمــا  التحويليــة 
أســعار الطاقــة والكلــف التشــغيلية، حجــم الســوق 
نقــص  الأساســية،  الســلع  ســوق  وكفــاءة  المحليــة 

التحتيــة. البنيــة  ضعــف  الماهــرة،  العمالــة 

يقتــرح أصحــاب الأعمــال بعــض السياســات للتخفيــف  	
مــن التحديــات التــي تواجههــم والمتمثلــة بالتوســع 
فــي الانتشــار والتوزيــع داخــل المملكــة وبمــا نســبته 
)69.1%(، تعديــل التشــريعات القانونيــة الخاصــة بعمــل 
الــوزارة )قوانيــن الصناعــة والتجــارة والاســتثمار وحمايــة 
الصناعــة  وزارة  وإدارة  تنظيــم  ونظــام  المســتهلك 
التحــول  اعتمــاد   ،)%54.3( نســبته  وبمــا  والتجــارة( 
الرقمــي فــي العمليــات الإنتاجيــة أو التجاريــة بمــا نســبته 

.)%23.5(

ــاع  	 ــي قط ــة ف ــة المطلوب ــة والتقني ــارات الفني ــرز المه  أب
ــة:  ــات الفرعي ــب القطاع ــة بحس ــات التحويلي الصناع

التصميــم  	 مهــارات  والأثــاث:  الخشــبية  الصناعــات 
ــارات  ــع، مه ــارات التصني ــارة، مه ــارات النج ــم، مه والرس
الابتــكار  مهــارات  والتســويق،  البيــع  مهــارات  الإدارة، 
ــاح  ــة والإص ــارات الصيان ــودة ومه ــارات الج ــداع، مه والإب

للمعــدات.

المعرفــة  	 والمطاطيــة:  الباســتيكية  الصناعــات 
والتخطيــط،  الإدارة  مهــارات  الصناعيــة،  بالعمليــات 
الحاســوبية.  والمهــارات  الأجنبيــة  باللغــات  الإلمــام 

التجميــل:  	 ومســتحضرات  الكيماويــة  الصناعــات 
بالتصميــم  المعرفــة  بالكيميــاء،  الجيــدة  المعرفــة 
المعرفــة  والتصنيــع،  بالإنتــاج  المعرفــة  الهندســي، 
المهــارات  بالجــودة،  المعرفــة  والإدارة،  بالتخطيــط 

للغويــة. ا

الفنيــة  	 المهــارات  والمحيــكات:  الجلديــة  الصناعــات 
وتشــمل القــدرة علــى التصميــم والنمذجــة والرســم 
الأزيــاء  تخصــص  وبخاصــة  والخياطــة  والحياكــة 
ــذيب  ــت والتش ــع، والتثبي ــكيل والتقطي ــز والتش والتطري
ــة  ــارات الإداري ــة، والمه ــة الصناعي ــطيب، والخياط والتش
المــوارد والتخطيــط  إدارة  القــدرة علــى  التــي تشــمل 
والتنظيــم والتواصــل والقيــادة والتفــاوض والتســويق 
اللغويــة،  والمهــارات  الجــودة،  وإدارة  والمبيعــات 
والابتــكار،  الابــداع  ومهــارة  الحاســوبية،  والمهــارات 
والصحــة  بالســامة  والمعرفــة  البدنيــة  والمهــارات 

المهنيــة.

المعرفــة  	 والزراعيــة:  والتموينيــة  الغذائيــة  الصناعــات 
علــى  القــدرة  والزراعــة،  والتمويــن  الغــذاء  بصناعــة 
العمــل  ضغــط  ظــل  فــي  وفعاليــة  بمهــارة  العمــل 
ــح  ــن واللوائ ــة بالقواني ــة دقيق ــي، معرف ــدول الزمن والج
المحليــة والدوليــة المتعلقــة بســامة الغــذاء والنظافــة 
العامــة والصحــة والســامة المهنيــة، المهــارات الإدارية، 
المهــارات التقنيــة المســتخدمة فــي الصناعــة ومهــارة 

التفكيــر الإبداعــي. 

ــدرة  	 ــدات، الق ــالآلات والمع ــة ب ــد: المعرف ــة الحدي صناع
علــى قــراءة وفهــم الرســومات التقنيــة والمخططــات 
الهندســية، والقــدرة علــى الكتابــة والتوثيــق، المرونــة 
والقــدرة علــى التكيــف والمهــارات الفنيــة مثــل القــدرة 

ــع. ــام والقط ــكيل واللح ــاس والتش ــى القي عل

قطاع الصناعات التحويلية:. 	
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التحويليــة  	 الصناعــات  العمــل فــي قطــاع  يتطلــب  لا 
ــبته  ــا نس ــاث بم ــور والان ــن الذك ــا بي ــة م ــارات مختلف مه

.)%	0.4(

الصناعــات  	 قطــاع  فــي  الأعمــال  أصحــاب  يســتثني 
إن  حيــث  الإعاقــة،  ذوي  مــن  العمــال  فئــة  التحويليــة 
الإعاقــة. لــذوي  مهيــأة  غيــر  المنشــآت  مــن   )%93.8(

يتوقــع أصحــاب الأعمــال فــي قطــاع تجــارة الجملــة  	
القطــاع  يتوســع  أن  والمطاعــم  والفنــادق  والتجزئــة 
ــبته  ــا نس ــة بم ــنوات القادم ــس س ــي الخم ــي ف الصناع
)60.9%(، كمــا توقعــوا أن القطــاع ســيوفر فــرص عمــل 

جديــدة وبمــا نســبته )%53.2(.

ــة  	 ــارة الجمل ــاع تج ــه قط ــي تواج ــات الت ــرز التحدي ــن أب م
والتجزئــة تتمثــل بمنظومــة الضرائــب المفروضــة، وعدم 
مواكبــة الممارســات العالميــة الفضلــى والافتقــار إلــى 

التشــريعات التــي تنظــم التجــارة الإلكترونيــة.

يقتــرح أصحــاب الأعمــال بعــض السياســات للتخفيــف  	
مــن التحديــات فــي قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة؛ 
علــى  المفروضــة  الضرائــب  تخفيــض  فــي  تمثلــت 
القطــاع )92.3%(، يليهــا تطويــر السياســات ذات العاقــة 
بالقطــاع بمــا نســبته )43.4%(، وإعــادة تنظيــم القطــاع 
فــي  العاملــة  الأيــدي  وزيــادة   ،)%41.0( نســبته  بمــا 

القطــاع بمــا نســبته )%20.5(.

أبــرز التحديــات التــي تواجــه قطــاع الفنــادق والمطاعــم  	
ونقــص  المرتفعــة،  التشــغيلية  الكلــف  فــي  تتمثــل 
الفوائــد  ذات  والقــروض  الماهــرة،  العاملــة  الأيــدي 

المرتفعــة.

يقتــرح أصحــاب الأعمــال بعــض السياســات للتخفيــف  	
مــن التحديــات فــي قطــاع الفنــادق والمطاعــم تمثلــت 
الطاقــة،  )أســعار  التشــغيلية  الكلــف  مــن  بالتقليــل 
الضرائــب( بمــا نســبته )3.9	%(، تدريــب وتوظيــف المزيــد 
مــن العمالــة الماهــرة )65.2%(، والتركيــز علــى المعاييــر 
والشــراب  الطعــام  بنظافــة  يتعلــق  فيمــا  الفضلــى 
اســتخدام  والتوســع فــي   )%65.2( بمــا نســبته  أيضــا 
 Delivery ــات ــل الطلب ــق بتوصي ــا يتعل ــا فيم التكنولوجي

بمــا نســبته )%34.8(.

فــي  	 المطلوبــة  والتقنيــة  الفنيــة  المهــارات  أبــرز  مــن 
بتقنيــة  بالمعرفــة  تمثلــت  والتجزئــة  الجملــة  قطــاع 
إدارة  ونظــام  الحاســوب  برامــج  مثــل  المعلومــات 
الجيــدة  المعرفــة  المحاســبة،  ونظــام  المخــزون 
بالمنتجــات، والمهــارات الرياضيــة والقــدرة علــى حســاب 

الميزانيــة. وإدارة  والخســائر  والأربــاح  التكاليــف 

مــن أبــرز المهــارات الانســانية المطلوبــة فــي قطــاع  	
والمــوارد  الوقــت  بــإدارة  تمثلــت  والتجزئــة  الجملــة 
بشــكل فعــال، والقــدرة علــى التواصــل والعمــل ضمــن 

الواحــد. الفريــق 

مــن المهــن والبرامــج التــي يحتاجهــا قطــاع الصناعــات  	
ــل  ــاث تتمث ــل الإن ــبة لعم ــر مناس ــي تعتب ــة والت التحويلي
بهندســة الإنتــاج، إدارة الجــودة، تصميــم المنتــج، إدارة 

المشــاريع وتكنولوجيــا المعلومــات والحوســبة.

أن  	 إلــى   )%48.1( الأعمــال وبمــا نســبته  أشــار أصحــاب 
التابــع  والمهنــي  التقنــي  والتدريــب  التعليــم  برامــج 
لمؤسســة التدريــب المهنــي قــادرة علــى إعــداد العمــال 

بشــكل مناســب للوظائــف فــي هــذا القطــاع.

قطاع تجارة الجملة والتجزئة والفنادق والمطاعم. 	
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فــي  	 المطلوبــة  والتقنيــة  الفنيــة  المهــارات  أبــرز  مــن 
قطــاع الفنــادق والمطاعــم تمثلــت بمهــارات الطهــي، 
إدارة المطبــخ، التقنيــات الحديثــة فــي الطهــي، التعامــل 
ــواد  ــة بالم ــة، المعرف ــدات والأدوات المطبخي ــع المع م
الغذائيــة والتغذيــة، مهــارات الخبــز والحلويــات، مهــارات 
والخدمــة،  الضيافــة  مهــارات  والتزييــن،  التصميــم 
والمهــارات الإداريــة مثــل التســويق والمبيعــات، مهــارات 
التعامــل مــع النظــم الإدارية والحاســوبية المســتخدمة 

ــة. ــات الأجنبي ــم اللغ ــادق، وتعل ــي الفن ف

مــن أبــرز المهــارات الانســانية المطلوبــة فــي قطــاع  	
الفنــادق والمطاعــم تمثلــت ب مهــارات التواصــل، إدارة 
الوقــت، المرونــة: والتكيــف مــع التغييــرات فــي الجــدول 
ــل  ــل والعم ــط العم ــل ضغ ــى تحم ــدرة عل ــي، الق الزمن
والمعرفــة  مختلفــة  أوقــات  فــي  طويلــة  لفتــرات 

بأساســيات الصحــة والســامة الغذائيــة.

لا يتطلــب العمــل فــي قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة  	
والفنــادق والمطاعــم مهــارات مختلفــة مــا بيــن الذكــور 

والإنــاث بمــا نســبته )9.0	%(.

ــة  	 ــارة الجمل ــاع تج ــي قط ــال ف ــاب الأعم ــتثني أصح يس
والتجزئــة والفنــادق والمطاعــم فئــة العمــال مــن ذوي 
الإعاقــة، حيــث إن )90.3%( مــن المنشــآت غيــر مهيــأة 

ــة. ــذوي الإعاق ل

مــن المهــن والبرامــج التــي يحتاجهــا قطــاع الجملــة  	
والتجزئــة والتــي تعتبــر مناســبة لعمــل الانــاث تمثلــت 
المشــتريات  وخصوصــا  والمشــتريات  بالمبيعــات 
الالكترونيــة، التســويق، إدارة الجــودة، محلــل البيانــات، 
يحتاجهــا  التــي  والبرامــج  المهــن  تمثلــت  حيــن  فــي 
قطــاع الفنــادق والمطاعــم بالطاهــي، الخبــاز وصناعــة 

والغربيــة. الشــرقية  الحلويــات 

أن  	 إلــى   )%24.2( الأعمــال وبمــا نســبته  أشــار أصحــاب 
التابــع  والمهنــي  التقنــي  والتدريــب  التعليــم  برامــج 
لمؤسســة التدريــب المهنــي قــادرة علــى إعــداد العمــال 

بشــكل مناســب للوظائــف فــي هــذا القطــاع.
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الخدمــات  	 قطــاع  فــي  الأعمــال  أصحــاب  يتوقــع 
الاجتماعيــة والشــخصية أن يتوســع القطــاع بمــا نســبته 
ــع  ــا يتوق ــة، كم ــنوات القادم ــس س ــي الخم )	.	5%( ف
عمــل  فــرص  ســيوفر  القطــاع  أن  الأعمــال  أصحــاب 

.)%	3( نســبته  وبمــا  جديــدة 

ــي  	 ــت ف ــاع تمثل ــه القط ــي تواج ــات الت ــرز التحدي ــن أب م
الكلــف التشــغيلية المرتفعــة، ونقــص الأيــدي الماهــرة، 

والقــروض ذات الفوائــد المرتفعــة.

يقتــرح أصحــاب الأعمــال بعــض السياســات للتخفيــف  	
الاجتماعيــة  الخدمــات  قطــاع  فــي  التحديــات  مــن 
الأيــدي  وتوظيــف  تدريــب  فــي  تمثلــت  والشــخصية، 
الرســوم  وتخفيــض   ،)%6	.6( نســبته  وبمــا  العاملــة 
والضرائــب المفروضــة علــى القطــاع )6.	6%(، وإعــادة 
تنظيــم القطــاع )48.6%(، الــى جانــب وجــود تســهيات 

.)%18.9( الاقتــراض  علــى  ماليــة 

فــي  	 المطلوبــة  والتقنيــة  الفنيــة  المهــارات  أبــرز  مــن 
النصائــح  تقديــم  علــى  بالقــدرة  تمثلــت  القطــاع 
والإرشــادات للعمــاء بشــأن العنايــة بالجلــد والشــعر 
والأظافــر، والقــدرة علــى اســتخدام الأدوات والمعــدات 
الشــخصية،  الخدمــات  فــي  المســتخدمة  المختلفــة 
القــدرة  تزينهــا،  وطــرق  الأظافــر  وصــات  وتخصــص 
علــى اســتخدام الأجهــزة الرياضيــة وإدارة الفعاليــات 
التكنولوجيــة. والمهــارات  الإداريــة  المهــارات  الرياضيــة، 

مــن أبــرز المهــارات الانســانية المطلوبــة فــي القطــاع  	
تمثلــت ب الاتصــال والتواصــل، مهــارة التحليــل، المرونــة: 
المتغيــرة  العمــل  بيئــة  مــع  التكيــف  علــى  والقــدرة 
والقــدرة علــى العمــل بشــكل فــردي وضمــن الفريــق.

ذوي  	 مــن  العمــال  فئــة  الأعمــال  أصحــاب  يســتثني 
الإعاقــة، حيــث إن )91.9%( مــن المنشــآت غيــر مهيــأة 

الإعاقــة. لــذوي 

ــا  	 ــة م ــارات مختلف ــاع مه ــي القط ــل ف ــب العم لا يتطل
بيــن الذكــور والإنــاث بمــا نســبته )8.4	%(.

مــن المهــن والبرامــج التــي يحتاجهــا القطــاع والتــي  	
تعتبــر مناســبة لعمــل الإنــاث تمثلــت بمهــن العنايــة 
بالبشــرة والجســم، وتدريــب اللياقــة البدنيــة واليوغــا، 
التدليــك  وخدمــات  والحميــة،  الغذائيــة  والاستشــارة 
وبرنامــج  والموســيقى  الفنــون  وتعليــم  والاســترخاء، 

الرعايــة/ كبــار الســن الدعــم النفســي.

أن  	 إلــى   )%56.8( الأعمــال وبمــا نســبته  أشــار أصحــاب 
التابــع  والمهنــي  التقنــي  والتدريــب  التعليــم  برامــج 
لمؤسســة التدريــب المهنــي قــادرة علــى إعــداد العمــال 

بشــكل مناســب للوظائــف فــي هــذا القطــاع.

قطاع الخدمات الاجتماعية والشخصية:. 	
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ــن  	 ــل والتخزي ــاع النق ــي قط ــال ف ــاب الأعم ــع أصح يتوق
ــس  ــي الخم ــبته )	.	5%( ف ــا نس ــاع بم ــع القط أن يتوس
أن  الأعمــال  أصحــاب  توقــع  كمــا  القادمــة،  ســنوات 
نســبته  وبمــا  جديــدة  عمــل  فــرص  ســيوفر  القطــاع 

.)%36.	(

أن  	 الاتصــالات  قطــاع  فــي  الأعمــال  أصحــاب  يتوقــع 
يتوســع القطــاع بمــا نســبته )50%( في الخمس ســنوات 
القطــاع  أن  الأعمــال  أصحــاب  توقــع  كمــا  القادمــة، 

ســيوفر فــرص عمــل جديــدة وبمــا نســبته )	.%36(.

ذوي  	 مــن  العمــال  فئــة  الأعمــال  أصحــاب  يســتثني 
الإعاقــة، حيــث إن )93.4%( مــن المنشــآت غيــر مهيــأة 

الإعاقــة. لــذوي 

مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه قطــاع النقــل والتخزيــن  	
ــة  ــف البني ــات، ضع ــعار المحروق ــاع أس ــي ارتف ــت ف تمثل
التحتيــة لقطــاع النقــل مــن طــرق داخليــة وخارجيــة، 

ــاع. ــي القط ــتثمارية ف ــاريع الاس ــف المش وضع

يقتــرح أصحــاب الأعمــال بعــض السياســات للتخفيــف  	
مــن التحديــات فــي قطــاع النقــل والتخزيــن تمثلــت فــي 
تقليــل أســعار المحروقــات بالدرجــة الأولــى وبمــا نســبته 
لتشــجيع  الحكومــة  توجهــات  زيــادة  يليهــا   ،)%	3.2(
ــر  ــي تطوي ــاص ف ــام والخ ــن الع ــن القطاعي ــراكة بي الش
النقــل وبمــا نســبته )43.9%(، فتوظيــف الكــوادر الفنيــة 

ــبته )%39(. ــا نس ــة وبم المؤهل

مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه قطــاع الاتصــالات تتمثــل  	
البنيــة  وضعــف  فيــه  الابتــكار  تشــجيع  ضعــف  فــي 

التحتيــة للقطــاع.

يقتــرح أصحــاب الأعمــال بعــض السياســات للتخفيــف  	
مــن التحديــات في قطــاع الاتصــالات تمثلت بالاســتفادة 
مــن مهــارات وقــدرات الأيــدي العاملــة المحليــة وبمــا 
نســبته )85%(، والتحــول الرقمــي للقطــاع العــام )%35(، 

بالإضافــة إلــى اســتثمارات البنيــة التحتيــة )%20(.

فــي  	 المطلوبــة  والتقنيــة  الفنيــة  المهــارات  أبــرز  مــن 
قطــاع النقــل تمثلــت بالمهــارات الهندســية كفهــم 
عمليــات تصميــم وصيانــة المركبــات والمعــدات والبنيــة 
التحتيــة للنقــل، المهــارات الحاســوبية، المهــارات الإدارية، 
الآمنــة  القيــادة  مثــل  الخاصــة  المهنيــة  المهــارات 
التقنيــة  والمهــارات  الخطــرة،  المــواد  مــع  والتعامــل 
مثــل المعرفــة بالمنتجــات ومهــارات العــرض والتقديــم، 
والخبــرة فــي الاســتيراد والتصديــر، ومهــارات الإعــان 
والتســويق، القــدرة علــى تحديــد احتياجــات العمــاء في 
ــة  ــات المتعلق ــة، وإدارة العملي ــة والدولي ــوق المحلي الس
الكهربائيــة،  التحكــم  وأنظمــة  والزيــوت  بالوقــود 
والشــاحنات،  والســيارات  للمنشــآت  الصيانــة  وأعمــال 
والمعرفــة بخدمــات النقــل والشــحن وبخاصــة تلــك 
ــة  ــراءات المتعلق ــص والإج ــحن والتخلي ــة بالش المتعلق
بهــا مثــل إصــدار بوليصــة الشــحن، والتدريــب كمندوبــي 

المبيعــات التجاريــة.

ــل  	 ــاع النق ــي قط ــة ف ــانية المطلوب ــارات الانس ــرز المه  أب
تمثلــت بالقــدرة علــى التواصــل، التخطيــط، القــدرة علــى 

التعلــم الســريع.

ــاع  	 ــي قط ــة ف ــة المطلوب ــة والتقني ــارات الفني ــرز المه  أب
التخزيــن تمثلــت بالمهــارات الإداريــة، المعرفــة بالمخزون، 
القــدرة علــى العمــل تحــت الضغــط مهــارات العمليــات 
اللوجســتية بمــا فيهــا ساســل الإمــداد ومهــارات إدارة 
ومهــارات  والمســتودعات  المخــزون  وإدارة  الأزمــات 
كالقــدرة  التقنيــة  المهــارات  التنفيذيــة،  الســكرتاريا 
علــى إجــراء المســوحات لتقييــم مســتوى الخدمــات 
ــارات  ــة ومه ــة المالي ــارات الرقاب ــن ومه ــة للزبائ المقدم
الإشــراف علــى المشــتريات، والعاقــات العامــة ومهارات 

ــويق. ــان والتس الإع

لا يميــل أصحــاب العمــل لتشــغيل الانــاث فــي قطــاع  	
النقــل والتخزيــن لاعتقادهــم بعــدم مناســبة الانــاث 

ــه. ــل ب للعم

قطاع النقل والتخزين والاتصالات. 	
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ــاع  	 ــي قط ــة ف ــة المطلوب ــة والتقني ــارات الفني ــرز المه أب
الاتصــالات تمثلــت بمهــارة التفكيــر التحليلــي، ومهــارات 
المعرفــة  الحاســوب،  مهــارات  الفعالــة،  الاتصــالات 
والأنظمــة  الشــبكات  بمعرفــة  متمثلــة  التقنيــة 
والأجهــزة والبرمجيــات والقــدرة علــى تركيــب المواقــع 
والخبــرة بأجهــزة المايكرويــف وتمديــد الفايبــر والــذكاء 
وعلــوم  والبرمجــة  الســيبراني  والأمــن  الاصطناعــي 
البيانــات والحوســبة الســحابية، والاتصــالات المتنقلــة، 
الإبداعــي  التفكيــر  المســتمر،  التعلــم  علــى  والقــدرة 

ومهــارة إتقــان اللغــة الإنجليزيــة.

والتخزيــن  	 النقــل  قطــاع  فــي  العمــل  يتطلــب  لا 
ــاث  ــور والإن ــن الذك ــا بي ــة م ــارات مختلف ــالات مه والاتص

.)%	3.8( نســبته  بمــا 

النقــل  	 التــي يحتاجهــا قطــاع  والبرامــج  المهــن  مــن 

ــن  ــت بمه ــاث تمثل ــبة للإن ــر مناس ــي تعتب ــن والت والتخزي
والتوزيــع  الشــحن  منســق  الجمركــي،  التلخيــص 
ومحللــة ساســل الإمــداد، منــدوب المبيعــات، مســؤول 

العمــاء. خدمــة  وموظــف  اللوجســتيات 

مــن المهــن والبرامــج التــي يحتاجهــا قطــاع الاتصــالات  	
والتــي تعتبــر مناســبة للإنــاث تمثلــت بمســاعد مبيعــات، 
ومســاعد  إداريــة  وظائــف  العمــاء،  خدمــة  ممثــل 

تســويق.

أن  	 إلــى   )%	0.5( الأعمــال وبمــا نســبته  أشــار أصحــاب 
التابــع  والمهنــي  التقنــي  والتدريــب  التعليــم  برامــج 
لمؤسســة التدريــب المهنــي قــادرة علــى إعــداد العمــال 

بشــكل مناســب للوظائــف فــي هــذا القطــاع.
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1.  المقدمة

مــع  بالتعــاون  والمعلوماتيــة  الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  يُعِــد 
جمعيــة الخدمــة الجامعيــة العالميــة فــي كنــدا WUSC، دراســة تهــدف إلــى 
تحديــد القطاعــات الاقتصاديــة ذات الإمكانــات العاليــة وأنــواع فــرص العمــل 
المتاحــة، بالإضافــة إلــى تحديــد المهــارات المطلوبــة لإتقــان هــذه الأعمــال، مــن 
خــال تقييــم عميــق للقطاعــات المحــددة: حجــم القطــاع والقــدرة التنافســية 
ــاد  ــى أبع ــة إل ــن، بالإضاف ــة للتقنيي ــرص المتاح ــف والأدوار والف ــدلات التوظي ومع
اقتصاديــة أخــرى لــكل قطــاع، وتقديــم توصيــات محــددة وقابلــة للتحقيــق 
ــى  ــز عل ــع التركي ــي، م ــي والمهن ــم التقن ــى التعلي ــباب إل ــام الش ــجيع انضم لتش

ــي. ــب المهن ــة التدري ــج مؤسس ــى برام ــاء إل ــام النس ــز انضم تحفي

2016 ,Dumay  1
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2    مؤسسة التدريب المهني، 2022: التقرير السنوي )2021(

3  Towards Expanding Technical and Vocational Education and Training in Jordan, Policy Paper, Phenix Center for Studies, 2020, p8

4    مؤسسة التدريب المهني، 2023: الموقع الرسمي: 1536 من حملة الشهادات الجامعية والدبلوم يلتحقون بالتدريب المهني

5  UNESCO-UNEVOC )2019(: Profile of TVET in Jordan, p.4

1.1 مدخل إلى الدراسة

ــة  ــولات مهم ــت تح ــرن حدث ــف ق ــن نص ــل ع ــا لا يق ــذ م من
والاجتماعــي  الاقتصــادي  المســتوى  علــى  العالــم  فــي 
والتكنولوجــي، وكانــت تلــك التحــولات محمّلــة بانعكاســات 
ــاة  ــط الحي ــى نم ــي عل ــر إيجاب ــلبي والآخ ــا س ــدة بعضه عدي
بشــكل  الأفــراد  بيــن  العمــل  وعاقــات  عــام  بشــكل 
فــــي  وبخاصــــة  الشــــعوب  اســــتفادت  ولئــــن  خــاص. 
البلــــدان الصناعيــــة مــــن التقــــدم التكنولوجــــي وظهــــور 
مجتمعــــات المعرفــــة والرقمنــــة، ويسّــرت قضــــاء المــــآرب 
وقرّبــــت المســــافات، فإنها اســـتدعت فـــي البلـــدان الناميـة 
ــة  ــريعات القانوني ــر التشـ ــة وتحويـ ــات اجتماعيـ ــام عاقـ قيـ
ــدان،  ــك البل ــاراة تل ــان لمج ــوق الإنس ــاواة وحق ــاه المس باتجـ
الإنتــاج  عناصــر  أهــم  مــن  البشــري  العنصــر  أصبــح  حيــث 
المؤثــرة علــى جــودة الأداء التنظيمــي، والدعامــة الأساســية 
ــة  ــة الاجتماعي ــاملة والرفاهي ــة الش ــداف التنمي ــق أه لتحقي
وتوفيــر الحيــاة الكريمــة للأفــراد، لتشــهد العقــود الثاثــة 
الأخيــرة توجّهــً يدعــو للتفكيــر بظاهــرة الاســتثمار المعرفي 
المتمكنــة  البشــرية  المــوارد  وتوفيــر  وتنميــة  للعامليــن 
والمؤهلــة بقصــد امتــاك رأس المــال المعرفــي والفكــري 1 .

عــبء  مــن  تحويلهــم  تــمَّ  مــا  إذا  ثــروة  الشــباب  ويعتبــر 
علــى مــوارد تلــك الــدول إلــى طاقــة منتجــة، وذلــك مــن 
ــم  ــة وتزويده ــم الإنتاجي ــم وكفاءاته ــة قدراته ــال تنمي خ
ظــل  فــي  المتجــددة،  والمعــارف  والخبــرات  بالمهــارات 
يتســلح  أن  ضــرورة  إلــى  أدى  الــذي  التكنولوجــي  التطــور 
والمهــارات  بالمعــارف  والعاملــون  عمــل  عــن  الباحثــون 
ــة  ــرات التكنولوجي ــع المتغي ــب م ــي تتواك ــلوكيات الت والس
والإقليميــة والعالميــة، ومــن ثــمَّ فإنــه مــن الضــروري إعــداد 
ــات  ــدث تكنولوجي ــى أح ــل عل ــن عم ــن ع ــن والباحثي العاملي

العصــر لتمكينهــم مــن المنافســة فــي ســوق العمــل.

وتهتــم مؤسســة التدريــب المهنــي بتطويــر برامــج التدريــب 
وأعــداد  نوعيتهــا  تتأثــر  التــي  الفنيــة،  المهــارات  لإعــداد 
مخرجاتهــا وفقــً لمســتوى التطــورات التقنيــة، لمواكبــة 
مختلــف  فــي  الســريع  والتقــدم  التكنولوجــي  التطــور 
أدت  ممــن  العامليــن  وتأهيــل  الاقتصاديــة  المجــالات 
ــم  ــى مهاراته ــب عل ــاض الطل ــى انخف ــة إل ــرات التقني التغي
لتعلــم مهــارات فنيــة جديــدة، فكلمــا تتغيــر تقنيــة صناعيــة 
معينــة فإنهــا تتــرك خلفهــا عــدداً كبيــراً مــن العامليــن، 
التقنيــة  فــي  للعمــل  مهاراتهــم  أهليــة  عــدم  بســبب 
الجديــدة، ممــا يتطلــب إعــادة تأهيلهــم، إضافــة إلــى تأهيــل 
الشــباب الباحثيــن عــن عمــل الذيــن يتــم إعدادهــم لالتحــاق 
بســوق العمــل لأول مــرة وفــق برامــج تدريبيــة تأخــذ بالاعتبــار 

توقعــات طلــب المهــارات الفنيــة فــي ســوق العمــل.

إن مقدمــي التدريــب الوطنييــن الرائديــن فــي الأردن، بحســب 
تقريــر مؤسســة التدريــب المهنــي، هــم شــبكة المؤسســات 
ــت  ــل تح ــي تعم ــي الأردن، الت ــة ف ــة والمهني ــة الفني التعليمي
مظلــة مؤسســة التدريــب المهنــي )VTC(، التــي تضــم )36( 
ــد  ــم )10( معاه ــات، منه ــف المحافظ ــي مختل ــداً ف معه
 )43( بلغــت  التدريــب  بالإنــاث، وعــدد مــن مواقــع  خاصــة 

ــف 2.   ــص مختل ــدم )100( تخص ــً، تق موقع

وأشــار مركــز الفينيــق إلــى وجــود )12000( طالــب مســجلين 
ــن  ــم )25٪( م ــة، منه ــي المختلف ــب المهن ــج التدري ــي برام ف

الإنــاث 3.   

بلــغ عــدد الملتحقيــن بمعاهــد مؤسســة التدريــب المهنــي 
ــوم  ــة والدبل ــهادات الجامعي ــة الش ــن حمل ــام 2022 4 م للع
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2.1 أدوات البحث ومنهجيته:

اســتخدم مركــز الفينيــق لإعــداد الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي )الكمــي والنوعــي( الــذي يتســق مــع أهــداف الدراســة 
علــى النحــو المفصــل أدنــاه:

المراجعة المكتبية: 

مراجعــة مختلــف الدراســات والأدبيــات والمؤشــرات ذات العاقــة والمؤشــرات الإحصائيــة كافــة والتقاريــر الدوليــة والوطنيــة 
ــع  ــاء، م ــة الزرق ــي مدين ــة ف ــات الاقتصادي ــق بالقطاع ــي تتعل ــة الت ــط الوطني ــتراتيجيات والخط ــة الاس ــى مراجع ــة إل بالإضاف
الأخــذ بالاعتبــار الدراســات القطاعيــة الســابقة والسياســات الوطنيــة، مثــل رؤيــة التحديــث الاقتصــادي، ومعــدلات النمــو فــي 

ــا وبعدهــا. الســنوات الماضيــة قبــل جائحــة كورون

البيانات الكمية: 

ــة  ــا بطريق ــمَّ اختياره ــال، ت ــاب الأعم ــن أصح ــت )384( م ــة بلغ ــى عين ــة، عل ــات الكمي ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــم اس ــم تصمي ت
العينــة العشــوائية الطبقيــة موزعيــن علــى مجتمــع الدراســة )الزرقــاء(، حيــث تــمَّ تقســيم الزرقــاء إلــى مجموعــات أو طبقــات 
ــمّ أخــذ عــدد مــن أصحــاب العمــل فــي مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة مــن كل طبقــة بحيــث تتناســب مــع  متجانســة وت

العــدد الكلــي للأفــراد الواقعيــن فــي تلــك الطبقــة علــى النحــو التالــي:

مجموعات النقاش البيانات الكميةالمراجعة المكتبية
المركزة

المقابلات الشخصية 
المعمّقة

النسبة المئوية % النشاط الاقتصادي

15.0 الزراعة )نباتي وحيواني(

5.0 المناجم والمحاجر

20.0 الصناعات التحويلية

5.0 الكهرباء والماء

5.0 الإنشاءات

15.0 تجارة الجملة والتجزئة والمطاعم والفنادق

15.0 النقل والتخزين والاتصالات

15.0 خدمات المال والتأمين وخدمات العقارات وخدمات الأعمال

5.0 الخدمات الاجتماعية والشخصية

100 المجموع
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مجموعات النقاش المركزة:

عُقــدت )10( جلســات نقــاش مركــزة فــي مدينــة الزرقــاء روعــي فيهــا تنــوع المــكان، وتنــوع أعمــار أصحــاب الأعمــال ومــن كا 
الجنســين، كمــا تــمّ اختيــار العينــة بطريقــة كــرة الثلــج المتدحرجــة، موزعــة كالآتــي:

استهدفتا قطاع الإنشاءات بتاريخ 16/ 4/ 2023. الجلسة الأولى والثانية:

استهدفتا قطاع المطاعم بتاريخ 16/ 4/ 2023، و	2/ 4/ 2023. الجلسة الثالثة والرابعة:

استهدفت قطاع الخدمات الشخصية بتاريخ 	/ 5/ 2023. الجلسة الخامسة:

استهدفتا قطاع الزراعة بتاريخ 	/ 5/ 2023. الجلسة السادسة والسابعة:

استهدفت قطاع خدمات الأعمال بتاريخ 12/ 5/ 2023. الجلسة الثامنة

استهدفتا قطاع الصناعات التحويلية بتاريخ 12/ 5/ 2023. الجلسة التاسعة والعاشرة

المقابلات الشخصية المعمّقة:

أجريت )13( مقابلة متعمقة مع أصحاب المصلحة التالين:

رئيس جمعية مزارعي صحراء الأزرق. )1( ممثل عن قطاع الزراعة/

مسؤول الشؤون الصناعية في غرفة صناعة الزرقاء. )1( ممثل عن قطاع الصناعات التحويلية

مدير في شركة أورنج. )1( ممثل عن قطاع الاتصالات

مسؤول في الجمعية الأردنية للطاقة المتجددة. )1( ممثل عن قطاع الكهرباء

نقابــة أصحــاب المطاعــم والحلويــات، مديــرة فــرع لحلويــات نفيســة فــرع 

الزرقــاء.
)2( ممثل عن قطاع المطاعم

ــل  ــص ونق ــركات التخلي ــاب ش ــة أصح ــر نقاب ــفريات، مدي ــركة س ــب ش صاح

ــع. البضائ
)2( ممثل عن قطاع النقل

مديرة مكتب عقارات، مدير شركة لمكاتب توظيف. )2( ممثل عن قطاع خدمات الاعمال

نائب مدير غرفة تجارة الزرقاء. )1( ممثل عن قطاع تجارة الجملة والتجزئة

صاحب محجر. )1( ممثل عن قطاع المناجم والمحاجر

معهد الزرقاء. )1( ممثلة عن مؤسسة التدريب المهني
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3.1 محددات الدراسة:

ــة  ــذه الدراس ــداف ه ــح أه ــن توضي ــة ع ــل أهمي ــة لا تق وبدرج
ومنهجيتهــا، كان مــن المهــم بنفــس القــدر التأكيــد علــى 
حــدود نطاقهــا، وبعــض التحديــات التــي تطرحهــا البيانــات 

ــات: ــع البيان ــة وأدوات جم المتاح

أصحــاب  إلــى  الوصــول  فــي  صعوبــة  الدراســة  واجهــت 
الأعمــال نظــرا لضيــق الوقــت لديهــم، ورغبتهــم بالمقابــات 
الهاتفيــة علــى أن يشــاركوا فــي جلســات النقــاش المركــزة، 
بالإضافــة إلــى قلــة تمثيــل صاحبــات الأعمــال فــي الجلســات 
النســاء  نســبة  انخفــاض  بســبب  والمقابــات  النقاشــية 
مــن  العديــد  تظهــره  الــذي  الأمــر  الأردن،  فــي  الرياديــات 

ــي  ــادة العالم ــد الري ــب مرص ــرات فبحس ــات والمؤش الدراس
تســجل المــرأة الأردنيــة أدنــى معــدل للنشــاط الريــادي؛ حيــث 
إن 3.3٪ فقــط مــن الانــاث ضمــن الفئــة العمريــة )18- 64( 
ــل  ــً مقاب ــدأن بتأسيســه فعلي قــد قمــن بتأســيس عمــل أو ب

ــور 6.   ــن الذك ــبته 12.8٪ م ــا نس م

 100( أصــل  مــن  نقطــة(   46.9( علــى  الأردن  حصــل  كمــا 
نقطــة( علــى مؤشــر »المــرأة وأنشــطة الأعمــال والقانــون 
العــام« فــي عــام 2022، للعــام الثانــي علــى التوالــي، بنتيجــة 
منطقــة  فــي  الماحــظ  الإقليمــي  المتوســط  مــن  أقــل 
الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا الــذي وقــف عنــد )53.2 

.	 ) نقطــة

6    المرصد العالمي لريادة الاعمال، تقرير المرصد العالمي لريادة الاعمال عن الأردن، 2016.

	   البنك الدولي، تقرير المرأة وأنشطة الأعمال والقانون، البنك الدولي، 2023



تحليل قطاعي حول فرص العمل المحتملة والمهارات التي يتطلبها العمل في تلك القطاعات 16

2.  واقع سوق العمل الأردني

يتميــز  والمحتملــة،  الفعليــة  العاملــة  القــوى  حيــث  مــن 
ــة  ــي نهاي ــبيا، وف ــاب نس ــع ش ــه مجتم ــي بأن ــع الأردن المجتم
عــام 2021، كان نحــو خمــس ســكان البــاد تتــراوح أعمارهــم 
بيــن 15 و24 عامــا، موزعيــن بالتســاوي بيــن الفئــات العمريــة 
15- 19 و20- 24 عامــً، حيــث يمثــل كل منهــا )9.9%( مــن 
إجمالــي الســكان 8،  كان هــذا هــو الحــال لعــدة ســنوات، مما 
دفــع المراقبيــن وأصحــاب المصلحــة إلــى التعليــق علــى 

ــة. ــة الأردني ــوى العامل ــي الق ــتثمرة ف ــر المس ــات غي الإمكان

ويتصــف ســوق العمــل الأردنــي بانخفــاض معــدلات النشــاط 
الاقتصــادي للأردنييــن، كمــا يشــير إليــه الجــدول رقــم )1(، 
فــي  المنقــح  الاقتصاديــة  المشــاركة  معــدل  بلــغ  حيــث 
ــة  ــبته )	.33%(، مقارن ــا نس ــام 2022 9 م ــن ع ــع م ــع الراب الرب

ــام 2021. ــن ع ــع م ــع الراب ــك للرب ــع )33.5%( وذل م

النسبة % الجنس الفقرة

14 إناث
معدل المشاركة الاقتصادية المنقح 

53.6 ذكور

دائرة الإحصاءات العامة )2022(.

جدول رقم )1(: معدلات المشاركة الاقتصادية للسكان للربع الأول من عام 2022

تشــير نتائــج مســح البطالــة والعمالــة والدخــل 11  إلــى أن 
2022 قــد  الرابــع مــن عــام  الربــع  معــدل البطالــة خــال 
ــي  ــغ ف ــد بل ــة ق ــدل البطال ــح أن مع ــا يتض ــغ )20.6%(، كم بل
 )1( بارتفــاع مقــداره   )%31.	( النســاء مــا نســبته  صفــوف 

 ،2021 عــام  منــذ  الاقتصاديــة  المشــاركة  نســبة  ثبــات  إن 
يشــي بــأن العمــال الذيــن فقــدوا وظائفهــم بســبب كورونــا 
الــذي توقعتــه منظمــة  الأمــر  ثانيــة،   إليهــا  لــم يعــودوا 
ــة  ــل المنظم ــواق العم ــادت أن أس ــث أف ــة حي ــل الدولي العم
علــى المســتوى العالمــي ستخســر مــا يقــارب 10.5٪ مــن 
ــة،  ــل الجائح ــودة قب ــت موج ــي كان ــة الت ــف المنظم الوظائ
وبنــاء علــى ذلــك، يُتوقــع أن يخســر الاقتصــاد الأردنــي مــا 
يقــارب 140 ألــف وظيفــة للعامليــن فــي الاقتصــاد المنظــم، 
الذيــن يقــدر عددهــم بنحــو 1.35 مليــون عامــل وعاملــة 
فــي مختلــف الوظائــف فــي القطاعيــن العــام والخــاص، 
كمــا يُتوقــع أن تتراجــع ســبل العيــش لمــا يقــارب 900 ألــف 
عامــل وعاملــة فــي القطــاع غيــر المنظــم فــي الأردن جــراء 

ــة 10.    ــذه الأزم ه

8   دائرة الإحصاءات العامة، 2022

)dos.gov.jo( 2023 9    دائرة الإحصاءات العامة، 2022  الجولة الاولى

10  المجلس الاقتصادي والاجتماعي، 2020

)dos.gov.jo( 2023 11  الإحصاءات العامة، 2022 الجولة الاولى

نقطــة مئويــة مقارنــة بالربــع الرابــع مــن عــام 2021، فــي 
حيــن بلغــت نســبة البطالــة فــي صفــوف الرجــال مــا نســبته 
مقارنــة  مئويــة  نقطــة   )0.8( بمقــدار  بانخفــاض   )%20.5(

بالربــع الرابــع مــن عــام 2021.
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ــو  ــل نح ــن العم ــن ع ــن الأردنيي ــدد المتعطلي ــغ ع ــا ويبل كم
)420( ألــف متعطــل 12، وفــي ذات الوقــت، يعمــل مــا لا يقــل 
عــن )614( ألــف عامــل غيــر أردنــي فــي المملكة، وتشــير هذه 
ــي  ــل الأردن ــوق العم ــي س ــة ف ــى مفارق ــابقة إل ــام الس الأرق
ــدي  ــى الأي ــا عل ــاك طلب ــا أن هن ــا، مفاده ــة كورون ــد جائح بع
العاملــة لكــن بعــض الوظائــف الشــاغرة تشــغلها العمالــة 
الوافــدة، وقــد يعــزى ذلــك إلــى عــزوف بعــض الأردنييــن عــن 

العمــل فــي بعــض الوظائــف لاعتبــارات اجتماعيــة.

كمــا أن معــدل البطالــة 13 بيــن الشــباب فــي الفئــة العمريــة 
)15- 25( بــات مرتفعــا بشــكل ملفــت، حيــث بلــغ مــا نســبته 
)2.	4%(، ويعــود ذلــك إلــى مجموعــة مــن الأســباب كارتفــاع 
أعــداد الشــباب الذيــن يدخلــون ســوق العمــل ســنويا نتيجــة 
ــف  ــي وضع ــاد الكل ــروف الاقتص ــكان، وظ ــداد الس ــد أع لتزاي
الاســتثمار، بالإضافــة إلــى غيــاب البرامــج التــي تســتهدف 
إلــى  الدراســة  مقاعــد  مــن  لانتقــال  الشــباب  مســاعدة 

ــم. ــم وتدريبه ــق له ــل الائ ــرص العم ــق ف ــل وخل العم

وبالنظــر إلــى أرقــام دائــرة الإحصــاءات العامــة 14 فــإن مــا 
ــدة  ــت م ــل بلغ ــن العم ــن ع ــن المتعطلي ــبته )30.3%( م نس
نســبته  ومــا  متصلــة،  شــهرا   )23  -12( مــن  تعطلهــم 
)18.6%( بلغــت مــدة تعطلهــم أكثــر مــن 24 شــهرا متصلــة، 
كمــا كانــت الإنــاث أكثــر عرضــة للبطالــة طويلــة الأمــد مــن 
ــن  ــن المتعطلي ــا أن )	.45%( م ــق أيض ــر القل ــا يثي ــور، وم الذك
لــم يســبق لهــم العمــل نهائيــا، )	.1	%( منهــم مــن الإنــاث، 
ومــا نســبته )35%( للذكــور، وهــذا يعنــي أن نســبة كبيــرة 
ــم لا  ــرات إلا أنه ــارات والخب ــون المه ــن يملك ــن المتعطلي م

ــم. ــب مؤهاته ــل تناس ــرص عم ــدون ف يج

ويعــزى الارتفــاع فــي البطالــة منــذ عــام 2020  15 إلــى ضعــف 
واتجاهــات  والتشــغيل،  الاقتصــادي  النمــو  بيــن  العاقــة 
الوافــدة  العمالــة  وتزايــد  العاملــة،  الأيــدي  علــى  الطلــب 
ــات  ــة، وسياس ــة الوطني ــى العمال ــب عل ــاض الطل ــع انخف م
التشــغيل فــي القطــاع العــام، وســوء وضــع قطــاع النقــل 
العــام، وعــدم وجــود مشــاريع اقتصاديــة للحــد مــن هــذه 

)dos.gov.jo( 2023 12  الإحصاءات العامة، 2022 الجولة الاولى

)dos.gov.jo( 2023 13  الإحصاءات العامة، 2022 الجولة الاولى

14  الإحصاءات العامة، 2022

15  المجلس الاقتصادي والاجتماعي، 2021
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الظاهــرة، إضافــة إلــى قلــة التمويــل والدعــم الحكومــي 
لمشــاريع الأســر المنتجــة، ناهيــك عــن انتشــار جائحــة كورونــا 
التــي ألقــت بظالهــا علــى أغلــب الخطــط والبرامــج، فــي 
ظــل مــا أحدثتــه مــن أزمــات صحيــة واجتماعيــة واقتصاديــة 
متزامنــة كشــفت مســتوى جــودة تخطيــط المــدن وإدارتهــا. 

ولقــد كان لهــذه الاختــالات آثــار أدت إلــى زيــادة تفشــي 
ــر )	.15%( أي أن  ــبة الفق ــت نس ــن، إذ بلغ ــن الأردنيي ــر بي الفق

)1.069( مليــون أردنــي هــم ضمــن منطقــة الفقــر.

الإعاقــة  ذوي  بيــن  البطالــة  معــدلات  ارتفعــت  كمــا 
الاقتصــادي  للمجلــس  دراســة  تشــير  حيــث  الأردن،  فــي 
ــي  ــن إجمال ــن )80%- 90%( م ــراوح بي ــا تت ــي 16 أنه والاجتماع
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ممــا يعنــي ضــرورة إلغــاء كافــة 
المعيقــات والتحديــات التــي تحــول دون إشــراكهم فــي 
ــي  ــج ف ــة أن تندم ــك الفئ ــتحق تل ــث تس ــة، حي ــوى العامل الق
ــل  ــي العم ــة ف ــرص متكافئ ــوا بف ــل وأن يتمتع ــوق العم س
والتعليــم، لأن جــزءا كبيــرا مــن التحديــات التــي تواجههــم، 
كمــا أشــارت اليــه الدراســة، تتعلــق بعــدم وجــود موازنــة 
والنقــل،  كالمبانــي  البيئيــة  التســهيات  لتوفيــر  كافيــة 
ــي  ــات كمترجم ــدارس والجامع ــي الم ــات ف ــر الخدم وتوفي

لغــة الإشــارة وغيرهــا.

وبقــراءة ســريعة للبيانــات الإحصائيــة التــي تشــير إلــى مــا 
يســمى بظاهــرة العــزل المهنــي الأفقــي فــي ســوق العمــل 
الأردنــي، كمــا يبينهــا الجــدول رقــم )2(، فهنــاك وظائــف 
ومهــن تصنــف بالأنثويــة، فعمــل الإنــاث يتركــز فــي نشــاطَي 
"التعليــم" و"الصحــة والعمــل الاجتماعــي"، نظــرا للفــرق بيــن 
المســتحدثة فــي  الوظائــف  الإنــاث والذكــور فــي  أعــداد 

ــات. ــذه القطاع ه

ويظهــر أن القطاعــات الماليــة )الأنشــطة الماليــة والتأميــن(، 
ــاريع  ــالات(، وإدارة المش ــات والاتص ــة )المعلوم والتكنولوجي
مــا تــزال حكــراً علــى الرجــال، مــا يعكــس الكثيــر مــن الصــور 
النمطيــة التــي تــم بناؤها اجتماعيــً ضمن اعتبــارات المجتمع 
ــل  ــة بعم ــم والسياس ــا والعل ــران التكنولوجي ــي، كاقت الأردن
ــتخلص أن  ــابقة نس ــات الس ــن البيان ــاء، وم ــال دون النس الرج
ــق  ــي خل ــاواة ف ــدم المس ــى ق ــارك عل ــة لا تش ــرأة الأردني الم
قيمــة الاقتصــاد الأردنــي، وبالتالــي لا تشــارك فــي تحديــد 
الوســائل والاتجاهــات التــي يتــم بهــا خلــق القيمــة فــي 
ــا علــى مــا ســبق، يبــدو  الاقتصــاد الأردنــي ككل، واذا اعتمدن
الأســاس  فــي  تعكــس  الأردنــي  العمــل  ســوق  نواتــج  أن 
مجــالات الدراســة التــي تميــل الإنــاث لدراســتها، فتتركــز أكثــر 
فــي الدراســات المتصلــة بالعلــوم الإنســانية، مــع حضــور 
قليــل جــدا فــي المجــالات التقنيــة والتخصصــات العلميــة 	1.

16  المجلس الاقتصادي والاجتماعي، 2018

	1 البنك الدولي، 2018
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جدول رقم )2(: توزيع الأفراد الذين أعمارهم 15 سنة فأكثر وحصلوا على عمل جديد حسب النشاط الاقتصادي، 

للنصف الأول من عام )2021(

العدد الجنس النشاط الاقتصادي

3362 إناث
الصناعات التحويلية

10019 ذكور
654 إناث

الإدارة العامة والدفاع والضمان الاجتماعي الإجباري
4	50 ذكور
2080 إناث 

التعليم
	54 ذكور
8	3 إناث

تجارة الجملة والتجزئة وإصاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية
11014 ذكور
2561 إناث

أنشطة الصحة البشرية والخدمة الاجتماعية
1	80 ذكور
426 إناث

الأنشطة المالية والتأمين
1122 ذكور
886 إناث

المعلومات والاتصالات
1384 ذكور
16	 إناث

يعمل لحسابه
1		9 ذكور

)dos.gov.jo( فرص العمل المستحدثة نصفي )دائرة الإحصاءات العامة )2022

ــة  ــة عالي ــوة العامل ــن الق ــاركين م ــدد المش ــر ع ــراً لكِب ونظ
المهــارة وعــدد الوظائــف المســتحدثة فــي القطــاع العــام، 
ومــا خلفتــه الجائحــة مــن أضــرار اقتصاديــة، يظــل الكثيــرون 
عاطليــن عــن العمــل وبخاصــة الإنــاث منهــم، مــا يفســر 
معــدلات البطالــة المرتفعــة بيــن الإنــاث الحاصــات علــى 
 )%	9.6( نســبته  مــا  بلغــت  حيــث  فأعلــى؛  البكالوريــوس 

.18 للذكــور   )%28.3( مقابــل 

ومــن هنــا تتجــه النســاء والفئــات المهمشــة فــي المجتمــع 
الأردنــي كالاجئيــن وذوي الإعاقــة للعمــل فــي القطــاع غيــر 
ــي أن  ــد الدول ــدوق النق ــة لصن ــارت دراس ــث أش ــم، حي المنظ
حجــم العمالــة فــي القطــاع غيــر المنظــم فــي الأردن لعام 
2019 يبلــغ مــا نســبته )44%( مــن إجمالــي القــوى العاملــة، 
)	1%( منهــم يعملــون لحســابهم الخــاص، و)1%( يعملون 
فــي المنــازل دون أجــر، وتشــكل نســبة النســاء العامــات في 
القطــاع غيــر المنظــم )41%(، مقابــل )59%( مــن الذكــور 19. 

18  دائرة الإحصاءات العامة، 2022: الربع الرابع

19  صندوق النقد الدولي، “اقتصادات الظل حول العالم: ما الذي تعلمناه خال العشرين عامًا الماضية؟” ، 2019
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2.2  التحليل الديموغرافي والاقتصادي لمدينة الزرقاء

ــاء  ــل الزرق ــم، وتحت ــو 20 ك ــا نح ــد عنه ــان، وتبع ــة عم ــن العاصم ــرقية م ــمالية الش ــة الش ــي الجه ــاء ف ــة الزرق ــع محافظ تق
موقعــا متوســطا بيــن محافظــات المملكــة، وتكتســب ميــزة تنافســية خاصــة فــي الجانــب الصناعــي الاســتثماري، إذ تضــم 
أكثــر مــن نصــف حجــم الصناعــة الوطنيــة فيمــا يتعلــق بــرأس المــال المســتثمر، وحجــم الإنتــاج والعمالــة، كمــا تقــع بقــرب 
مراكــز تصنيــع الطاقــة المتمثلــة بمحطــة الحســين الحراريــة ومصفــاة البتــرول الأردنيــة، إضافــة لوجــود المنطقــة الحــرة فيهــا 

والمنطقــة الصناعيــة المؤهلــة فــي الضليــل التـــي تضــم العديــد مــن المصانــع 20. 

ــمة  ــو 11.302.000 نس ــكان الأردن بنح ــدد س ــدر ع يق
الزرقــاء )1616000(  21، ويبلــغ عــدد ســكان مدينــة 

ــكان  ــوع س ــن مجم ــبته )14.3%( م ــا نس ــمة وبم نس
)0	34،5	( يعيشــون داخــل مدينــة  الأردن، منهــم 
الزرقــاء و)525،530( فــي منطقــة الرصيفــة المجاورة، 
ــاء )854400(  ــة الزرق ــي مدين ــور ف ــدد الذك ــغ ع ويبل
مقابــل )61600	( إنــاث 22، ويعتبــر ســكان الزرقــاء مــن 
الشــباب نســبيا، حيــث تقــل أعمــار 40% مــن إجمالــي 

ــا 23.   ــن 20 عام ــكانها ع س

يضــم الســلم التعليمــي فــي الأردن ثــاث مراحــل 
العمريــة:  الفئــات  حســب  مقســمة  تعليميــة 
ســنوات،   5-4 مــن  المدرســة  قبــل  مــا  التعليــم 
ســنة،   15-6 مــن  الإلزامــي  الأساســي  والتعليــم 
والتعليــم الثانــوي مــن 16-	1، ويوضــح الجــدول 
رقــم )3( نســبة الطلبــة ضمــن المراحــل الدراســية 
فــي العــام 2021، حيــث يُاحــظ أن نســبة الطــاب 
للإنــاث  و)%51(   )%49( الأساســي  التعليــم  فــي 
والذكــور علــى التوالــي، فــي حيــن كانــت نســبتهم 
للإنــاث  )58.9%( و)%41.1(  الثانــوي  التعليــم  فــي 
والذكــور علــى التوالــي، وتشــير معــدلات التحــاق 
الطلبــة مــن كا الجنســين فــي المراحــل التعليمية 
إلــى التقــدم والتوجــه نحــو تقليــل عــدم المســاواة 
ــه  ــعى الأردن لتحقيق ــا يس ــذا م ــم وه ــي التعلي ف
التنميــة  أهــداف  مــن  الرابــع  الهــدف  ضمــن 

المســتدامة.

التعليمالتركيبة السكانية

20  وزارة الداخلية الأردنية، 2023: الموقع الرسمي 

https://www.moi.gov.jo/AR/ListDetails/%d8%a	%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a	%d9%81%d8%b8%d8%a	%d8%aa_%d9%88%d8%a	%d9%84%d9%85%

d8%b1%d8%a	%d9%83%d8%b2_%d8%a	%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a	%d8%b1%d9%8a%d8%a9/54/6. 

21  دائرة الإحصاءات العامة، الكتاب السنوي الأردني، 2022

22  دائرة الإحصاءات العامة، الكتاب السنوي الأردني، 2022

23  دائرة الإحصاءات العامة، سكان المملكة حسب المحافظة والعمر، 2022
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جدول رقم )3(: مؤشرات التعليم حسب الجنس 2021

الطلبة ضمن المراحل الدراسية في العام 2021

الطلاب في التعليم الثانوي العام  الطلاب في التعليم الأساسي  المرحلة التعليمية 

ذكر أنثى ذكر أنثى الجنس

41.1 58.9 51.0 49.0 المملكة

دائرة الإحصاءات العامة: مؤشرات التعليم )2021(  24 

جدول رقم )4(: مؤشرات التعليم في الزرقاء

أناث ذكور المؤشر

% 9.4 % 3.0 معدل الأمية

% 88.10 % 	4.30 صافي معدل التحاق الطاب بالتعليم الابتدائي

% 84.	0 % 	0.90 صافي معدل التحاق الطاب بالتعليم الثانوي

% 58.6 % 41.4 نسبة التحاق الذكور إلى الإناث بالتعليم العالي

دائرة الإحصاءات العامة، إحصاءات المرأة الأردنية، 2022

وترتفــع معــدلات الأميــة للإنــاث عــن الذكــور، لكنهــن يمثلــن فــي الوقــت نفســه غالبيــة طــاب الجامعــات الحالييــن ولديهــن 
مســتويات مماثلــة مــن التعليــم العالــي كمــا يشــير الجــدول رقــم )4( 25.  

ــاث،  وبلــغ عــدد المتدربيــن الجــدد عــام 2021 بمعهــد التدريــب المهنــي الزرقــاء فــي البرامــج المختلفــة )333(، منهــم )331( إن
والذكــور اثنــان، وبلــغ عــدد المتدربيــن الجــدد بمعهــد التدريــب المهنــي الرصيفــة خــال نفــس العام فــي البرامــج المختلفــة )64(، 

منهــم )25( إنــاث، والذكــور )39(.

24  دائرة الإحصاءات العامة، إحصاءات النوع الاجتماعي )الجندر(، احصاءات التعليم: جدول 1: مؤشرات التعليم )2009-2021(. قواعد تفاعلية

)dos.gov.jo(
25  دائرة الإحصاءات العامة، إحصاءات المرأة الأردنية، 2022
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الميزات النسبية لمحافظة الزرقاء:

وقوعهــا  هــو  الزرقــاء  لمحافظــة  النســبية  الميــزات  مــن 
الحســين  المتمثلــة محطــة  الطاقــة  بالقــرب مــن مراكــز 
الحراريــة، ومصفــاة البتــرول، كمــا تمتــاز بوجــود عــدد كبير من 
المواقــع الأثريــة كقلعــة الأزرق وقصــر شــبيب والقصــر الأحمر 

ــع. ــن المواق ــا م ــات وغيره ــر الحاب ــة وقص ــر الحران وقص

وتتركــز )52%( مــن الصناعــات الوطنيــة فــي المحافظة حيث 
ــن  ــر م ــبة الأكب ــم النس ــة تض ــة أردني ــر مدين ــاء أكب ــد الزرق تع
النشــاط الصناعــي، بســبب وجــود منطقــة صناعيــة مؤهلــة 
فيهــا، كمــا وتعتبــر مدينــة الزرقــاء حاضنــة لــــ)15%( مــن 
المنشــآت الاقتصاديــة فــي الأردن 26 ، بالإضافــة إلــى احتضانها 
العديــد مــن الأنشــطة الصناعيــة حيــث يوجــد )334( مصنعــا 
فــي الزرقــاء 	2 ناهيــك عــن وجــود المنطقــة الحرة فــي الزرقاء 
التــي تعتبــر مركــزاً إقليميــً لتجــارة وتوزيــع الســيارات الجديدة 
والمســتخدمة حيــث تعتبــر مصــدراً مهمــً للتــزود بالســيارات 

مــن قبــل العديــد مــن الــدول.

مــن بيــن جميــع المحافظــات، يوجــد فــي الزرقــاء واحــدة مــن 
أعلــى نســب الاجئيــن. إجمــالًا، يعيــش نحــو 51،000 شــخص 
المتحــدة  للأمــم  الســامية  المفوضيــة  لــدى  مســجلين 
لشــؤون الاجئيــن فــي المناطــق الحضريــة بالمحافظــة، بينما 
يعيــش 44،200 شــخص إضافــي فــي مخيــم الأزرق لاجئيــن، 
البــاد.  ثانــي أكبــر مخيــم لاجئيــن الســوريين فــي  وهــو 
ووفقــا لتعــداد الســكان والمســاكن لعــام 2015، شــكّل غيــر 

ــاء 28.   ــكان الزرق ــي س ــن إجمال ــن 32% م الأردنيي

مهاجــرون  عمــال  هــم  الأردنييــن  غيــر  مــن  كبيــر  وجــزء 
ــك  ــي ذل ــا ف ــة، بم ــع بالمدين ــات التصني ــف قطاع ــي مختل ف
ــارت  ــا أش ــيا. كم ــرق آس ــوب ش ــن جن ــيات م ــون وجنس المصري
دائــرة الإحصــاءات العامــة 29 إلــى أن المتعطليــن غيــر الأردنييــن 
ممــن أعمارهــم 15 ســنة فأكثــر فــي مدينــة الزرقــاء قــد بلــغ 
ــن  ــن م ــبة المتعطلي ــت نس ــن كان ــي حي ــبته )	1%(، ف ــا نس م

الذكــور ممــن أعمارهــم 15 ســنة فأكثــر )19.8%(، مقابــل مــا 
ــاث. ــن الإن ــبته )3.9%( م نس

عــاوة علــى ذلــك، تضــم المدينــة عــددا كبيــرا مــن الأردنييــن 
مــن أصــول فلســطينية، مــع أحــد أقــدم مخيمــات الاجئيــن 
الواقــع فــي وســط  الزرقــاء  الفلســطينيين، وهــو مخيــم 
ــى  ــر عل ــمية الأصغ ــر الرس ــات غي ــن المخيم ــدد م ــة وع المدين

ــخنة 30.   ــم الس ــل مخي ــا، مث ــول أطرافه ط

نســبة  أن  إلــى   31 العامــة  الإحصــاءات  دائــرة  أشــارت  كمــا 
المتعطليــن الأردنييــن ممــن أعمارهــم 15 ســنة فأكثــر فــي 
ــن  ــبة المتعطلي ــت نس ــت )13.2%(،  وبلغ ــاء بلغ ــة الزرق مدين
مــن الذكــور ممــن أعمارهــم 15 ســنة فأكثــر )14%(،  مقابــل 
ــة  ــبة البطال ــاض نس ــزى انخف ــد يع ــاث، وق ــن الإن )11.1%(،  م
ــق 32 أن  ــز الفيني ــة لمرك ــه دراس ــارت إلي ــا أش ــاث، كم ــدى الإن ل
الزرقــاء هــي المحافظــة الوحيــدة التــي يوجــد فيهــا قطــاع 
عمــل رئيســي للمــرأة هــو قطــاع المنظمــات غيــر الحكوميــة. 
يمكــن أن يُعــزى ذلــك جزئيــا علــى الأقــل إلــى العــدد الكبيــر 

ــم الأزرق.  ــة بمخي ــة، وبخاص ــل المحافظ ــن داخ ــن الاجئي م

فــي الزرقــاء، تعمــل نحــو 20% مــن جميــع النســاء العامــات 
فــي قطــاع المنظمــات غيــر الحكوميــة، ويحتــل المرتبــة 
ــد  ــف الرائ ــاع التوظي ــو قط ــم، وه ــاع التعلي ــد قط ــة بع الثاني

ــي. ــد الوطن ــى الصعي ــاء عل ــع النس لجمي

بشــكل عــام، كانــت الزرقــاء تعاني مــن فقــدان الوظائف على 
مــدى الســنوات الخمــس الماضيــة، حيــث أفــاد مســح العمالــة 
ــة  ــي منطق ــل ف ــو 15000 عام ــاض بنح ــة 2021 بانخف والبطال
الزرقــاء بيــن 	201-2021. بــدأت هــذه الانخفاضــات قبل جائحة 
كورونــا لكنها تفاقمت بســبب الظــروف الاقتصادية القاســية 
التــي فرضتهــا الجائحــة. كمــا انخفــض عــدد العامليــن داخــل 

المحافظــة بنســبة 2% ســنويا منــذ عــام 	201.

26  وزارة الداخلية الأردنية، 2023: الموقع الرسمي 

https://www.moi.gov.jo/AR/ListDetails/%d8%a	%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a	%d9%81%d8%b8%d8%a	%d8%aa_%d9%88%d8%a	%d9%84%d9%85%

d8%b1%d8%a	%d9%83%d8%b2_%d8%a	%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a	%d8%b1%d9%8a%d8%a9/54/6. 

	2  دليل الأردن )2023(: مصانع الزرقاء

28  دائرة الإحصاءات العامة، تعداد السكان والمساكن لعام 2015.

29  دائرة الإحصاءات العامة، 2022

 30  UNRWA, Where we Work- Jordan 2022 - https://www.unrwa.org/where-we-work/jordan

31   دائرة الإحصاءات العامة، 2022

https://phenixcenter.net 32  مركز الفينيق، 2022: المشاركة الاقتصادية للمرأة في الأردن: تحليل أصحاب المصلحة والمجتمع
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نتائج الدراسة:

تقســم القطاعــات الاقتصاديــة المكونــة للناتــج المحلــي الإجمالــي إلــى قطاعيــن رئيســين، 
القطــاع الســلعي الــذي يضــم قطاعــات: الزراعــة والصناعــات الاســتخراجية والصناعــات التحويلية 

ــاءات. ــاه والإنش ــاء والمي والكهرب

أمــا القطــاع الآخــر فهــو القطــاع الخدمــي الــذي يضــم قطاعــات: التجــارة والمطاعــم والفنــادق 
والخدمــات الحكوميــة والنقــل والتخزيــن والاتصــالات وخدمــات المــال والعقــارات وخدمــات 

ــة. ــات المصرفي ــة والخدم ــات المنزلي ــخصية والخدم ــة والش ــات الاجتماعي ــال والخدم الأعم

ــج  ــا لأن قطــاع الخدمــات شــكل نحــو )63%( مــن النات ــر الاقتصــاد الأردنــي اقتصــادا خدمي ويعتب
المحلــي الإجمالــي بالمتوســط خــال الخمــس ســنوات الأخيــرة، فيمــا شــكلت قطاعــات الإنتــاج 

ــج المحلــي الإجمالــي. الســلعي )	3%( مــن النات

ــر الخاصــة بالــواردات والصــادرات، حيــث قيمــة المســتوردات أكبــر مــن  ويمكــن مشــاهدة التقاري
ــى  ــدر إل ــي تص ــي الت ــوق الأردن ــل الس ــة داخ ــلع المنتج ــة الس ــى قل ــدل عل ــا ي ــادرات، م ــة الص قيم

ــارج 33.  الخ

33  الزيود، 2022
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قطاعات الاقتصاد الأردني:

قطــاع  كل  عــن  الخاصــة  البيانــات  الجــزء  هــذا  ســيعرض 
اقتصــادي ومســاهمته فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي الثابت 
بأســعار الســوق ومعــدل نمــو القيمــة المضافــة للقطاعــات 
الإجماليــة  العمالــة  فــي  القطاعــات  هــذه  ومســاهمة 
ــي  ــات الت ــى التحدي ــة إل ــه، بالإضاف ــة في ــارات المطلوب والمه
تواجــه كل قطــاع فيمــا يتعلــق بالقــدرة التنافســية وفعالية 
لمؤسســة  التابعــة  المهنــي  والتدريــب  التعليــم  برامــج 

التدريــب المهنــي.

ولقيــاس الفجــوة بيــن العــرض والطلــب تُحســب مســاهمة 
القطــاع فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي، ومســاهمة القطــاع 
القطــاع،  فــي  الوافــدة  العمالــة  وحجــم  العمالــة  فــي 
بالإضافــة إلــى مؤشــرات الضمــان الاجتماعــي 34.  فــي حيــن 
والضمــان  العامــة  الإحصــاءات  دائــرة  إلــى  الرجــوع  يتــم 
القطاعــات  لتحديــد  المهــارات  تنميــة  الاجتماعــي ودائــرة 

.35 المختلفــة  الاقتصاديــة 

34  فــرص العمــل المســتحدثة نصفــي )dos.gov.jo(، البنــك المركــزي الأردنــي - قاعــدة البيانــات الإحصائيــة )cbj.gov.jo(، جــدول 1: فــرص العمــل المســتحدثة للأفــراد )15ســنة 

)dos.gov.jo( العمالــة والبطالــة ربعــي ،)dos.gov.jo( قواعــد تفاعليــة .)فأكثــر( حســب الجنــس )2009-2021
 https://www.ssc.gov.jo/wp-content/uploads/2022/09/%D8%A	%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A	%D9%84%D8%B3%D9%86
%D9%88%D9%8A%D9%A2%D9%A0%D9%A2%D9%A1.pdf 

 TVSDC -  35  هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية 
https://tvsdc.gov.jo/en/ 
https://www.ssc.gov.jo/wp-content/uploads/2022/09/%D8%A	%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A	%D9%84%D8%B3%D9%86
%D9%88%D9%8A%D9%A2%D9%A0%D9%A2%D9%A1.pdf
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قطاع خدمات الأعمال:. 	

يعــد قطــاع الأعمــال مــن القطاعــات المهمــة فــي الاقتصــاد الأردنــي، حيــث يســاهم فــي إنتــاج المنتجــات والخدمــات 
ــراد  ــل للأف ــر الدخ ــل وتوفي ــرص العم ــق ف ــى خل ــاعد عل ــة، ويس ــركات والحكوم ــتهلكون والش ــا المس ــي يحتاجه الت
والمجتمعــات، ويشــمل هــذا القطــاع بحســب دائــرة الإحصــاءات العامــة أنشــطة: الماليــة والتأميــن والأنشــطة العقاريــة 

والخدمــة الإداريــة والدعــم والأنشــطة المهنيــة والعلميــة والتقنيــة.

 %2.7
)1925 وظيفة ( 

عدد الوظائف 
المستحدثة/

الخدمة الإدارية والدعم
في النصف الثاني من 

عام 2021

%3.4
 )2404 وظيفة ( 

عدد الوظائف 
المستحدثة/

الأنشطة المهنية 
والعلمية والتقنية

في النصف الثاني من 
عام 2021

أظهــرت القــراءة التحليليــة لأرقــام دائــرة الإحصــاءات العامــة بــأن قطــاع خدمــات الأعمــال مــن القطاعــات التــي توفر فــرص عمل 
للأردنييــن حيــث بلــغ عــدد الوظائــف المســتحدثة في القطاعــات الفرعيــة لخدمــات الأعمال كالآتــي 	3:  

%2.9
)2061 وظيفة ( 

عدد الوظائف 
المستحدثة/

أنشطة المالية والتأمين
في النصف الثاني من 

عام 2021

%0.2
)163 وظيفة ( 
عدد الوظائف 

المستحدثة/
الأنشطة العقارية

في النصف الثاني من 
عام 2021

36  دائرة الإحصاءات العامة،2021

	3   دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

أولا: مساهمة قطاع خدمات الأعمال في الناتج المحلي الإجمالي

ســجل قطــاع خدمــات الأعمــال 36 نمــواً فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي حيــث حقــق أعلــى نســبة فــي المســاهمة القطاعيــة 
وصلــت إلــى )19%( ، مــا يــدل علــى أن خدمــات الأعمــال قطــاع عالــي الإنتاجيــة مــن حيــث إســهامه المتزايــد فــي معــدلات النمــو 

الاقتصــادي الوطنــي.

وتتوافــق النتيجــة الســابقة مــع تقييــم أصحــاب العمــل فــي قطــاع خدمــات الأعمــال فــي نتائــج الدراســة المســحية حيــث قيّــم 
مــا نســبته )21.3%( ،  مــن أصحــاب الأعمــال قطــاع خدمــات الأعمــال أنــه فــي تزايــد ونمــو منــذ الخمــس ســنوات الماضيــة، فــي 
ــم )63.2%( ،   مــن أصحــاب الأعمــال أن النمــو ثابــت فــي هــذا القطــاع خــال الخمــس ســنوات الماضيــة، كمــا يتوقــع  حيــن قيّ
أصحــاب الأعمــال أن يتوســع هــذا القطــاع خــال الخمــس ســنوات القادمــة بنســبة )66%(، ويتوقعــون أن يوفــر القطــاع فــرص 

عمــل جديــدة بنســبة )%63.8( .

ثانيا: مساهمة قطاع خدمات الأعمال في العمالة
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كمــا بلــغ عــدد الوظائف المســتحدثة للذكــور  38 في أنشــطة 
الماليــة والتأميــن )1692( بنســبة )3.4%(، فــي حيــن بلــغ عــدد 

الوظائــف المســتحدثة للإنــاث )369( بنســبة )	.%1(.

وبلــغ عــدد الوظائــف المســتحدثة للذكــور 39 فــي الأنشــطة 
العقاريــة )163( وبنســبة )0.3%(، في حيــن لم تتوفر أي فرصة 
عمــل للإنــاث فــي الأنشــطة العقاريــة. وفــي هذا تقــول إحدى 
الخبيــرات فــي المقابــات المعمقــة 40 : »إن الكثيــرات لديهــن 
اهتمــام بمجــال الاســتثمار العقــاري، لكــن هنــاك تحديــات 
كثيــرة كالتــردد والخــوف، وعــدم الثقــة والنظــرة إلــى قطــاع 
ــد  ــع تواج ــا يمن ــد م ــوري، ولا يوج ــاع ذك ــه قط ــتثمار بأن الاس
ــة أو  ــر المواقــع الوظيفيّ النســاء فــي هــذا القطــاع ســواء عب

عبــر دورهــا ضمــن المطوريــن والوســطاء العقارييــن«.

38  دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

39 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

40  احدى الخبيرات في المقابات المعمقة، قطاع العقارات

41  دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

42  دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

43  دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

44   البنك الدولي، 	201: تشجيع إنهاء الفقر وتعزيز الرخاء المشترك

45  الأمم المتحدة، المجلس الاقتصادي والاجتماعي، 2023: الضرائب وحشد الموارد

46  البنك الدولي، 2022: المرصد الاقتصادي للأردن، ربيع 2022 - الاضطرابات العالمية تؤخر التعافي وخلق فرص العمل 

ــات  ــات والتحدي ــض الصعوب ــحية بع ــة المس ــت الدراس لاحظ
كمــا  الأعمــال  خدمــات  قطــاع  تواجــه  التــي  الجوهريــة 
ــب  ــاع الضرائ ــي ارتف ــت ف ــم )5( تمثل ــدول رق ــا الج ــير إليه يش
ــبة )%53.2(،  ــاع وبنس ــذا القط ــى ه ــة عل ــوم المفروض والرس
وهــو مــا أشــار إليــه تقريــر البنــك الدولــي 44 الــذي يؤكــد أن 
الــدول المتقدمــة التــي لديهــا اقتصاديــات مزدهــرة تنخفــض 
الضرائــب فيهــا علــى مؤسســات الأعمــال بينمــا هــي فــي 
ارتفــاع علــى نظيراتهــا فــي دول العالــم الثالــث التــي ينتشــر 
فيهــا الفســاد والاســتبداد. فالضرائــب فــي الأردن بلــغ عددها 
)25( أمــا كنــدا فبلغــت )8( والبرتغال )8( وروســيا )4(، في حين 
ــات  ــى المبيع ــة عل ــة العام ــى أن الضريب ــر 45 إل ــر آخ ــار تقري أش
هــي المصــدر الرئيــس للإيــرادات الضريبيــة الحكوميــة، فقــد 
بلغــت نســبة )69.9%( مــن الإيــرادات الضريبيــة و)40.5%( مــن 
ــن  ــي حي ــام 2021، ف ــي الع ــة ف ــة الحكومي ــرادات المحلي الإي
انخفضــت الضرائــب الإضافيــة والضرائــب علــى العقــارات بيــن 
العــام 2000 والعــام 2021 مــن )	.11%( فــي العــام 2000 إلى 

نحــو )3.8%( فــي العــام 2021، مــا وفــر فــرص عمــل أكثــر فــي 
ــات. ــض القطاع بع

كمــا كان مــن ضمــن التحديــات قلــة الطلــب علــى خدمــات 
وبنســبة  الاقتصاديــة  الأوضــاع  بســبب  الأعمــال  قطاعــات 
)36.2%( وذلــك يعــود، كمــا أشــار إليــه البنــك الدولــي 46 ، إلــى 
ــك  ــي ذل ــا ف ــتمرة، بم ــة المس ــر المواتي ــة غي ــرات العالمي التغي
الارتفــاع فــي الأســعار العالميــة للســلع، والاختناقــات فــي 
سلســلة التوريــد العالميــة، والتداعيــات الســلبية للحــرب فــي 
أوكرانيــا، جميعهــا تشــكل مخاطــر ســلبية كبيــرة علــى آفــاق 

ــي الأردن. ــال ف ــات الأعم خدم

البنيــة  بضعــف  المتعلقــة  التحديــات  بعــض  تظهــر  كمــا 
التحتيــة للقطــاع وبنســبة )	1%(، يليهــا هجــرة الاســتثمارات 

.)%4.3( وبنســبة  لبعضهــا  الأردن  وخســارة 

ثالثا: التحديات التي تواجه قطاع خدمات الأعمال فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

كمــا بلــغ عــدد الوظائف المســتحدثة للذكــور 41 فــي الخدمة 
الإداريــة والدعــم )1239( بنســبة )2.5%(، فــي حيــن بلــغ عــدد 

الوظائــف للإنــاث )685( بنســبة )%3.1(. 

ــطة  ــي الأنش ــور 42 ف ــتحدثة للذك ــف المس ــدد الوظائ ــغ ع بل
المهنيــة والعلميــة والتقنيــة )1895( وبنســبة )3.8%(، فــي 

حيــن بلــغ عــدد الوظائــف للإنــاث )509( وبنســبة )%2.3(.

 كمــا يظهــر أن هــذا القطــاع لا يوفــر فــرص عمــل للعمــال غير 
الأردنييــن 43، حيــث أن الوظائــف التــي يوفرهــا قطــاع الأعمــال 
مــن »المهــن المغلقــة التــي تقصــر غالبيتهــا علــى الأردنييــن، 
باســتثناء أنشــطة الخدمــة الإداريــة والدعــم؛ حيــث بلــغ عــدد 

الوظائــف لغيــر الأردنييــن   )68( وظيفــة بنســبة )%1(.
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جدول رقم )5(: التحديات التي تواجه قطاع خدمات الأعمال فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

النسبة% نوع التحدي في القطاع

53.2 ارتفاع الضرائب والرسوم المفروضة

1	 ضعف البنية التحتية للقطاع

36.2 قلة الطلب على خدمات قطاع الأعمال بسبب الأوضاع الاقتصادية

4.3 هجرة الاستثمارات

ــن  ــف م ــات للتخفي ــض السياس ــال بع ــاب الأعم ــرح أصح ويقت
ــض  ــي تخفي ــت ف ــال؛ تمثل ــاع الأعم ــي قط ــات ف ــك التحدي تل
ــبته  ــا نس ــاع وبم ــى القط ــة عل ــوم المفروض ــب والرس الضرائ
)2.3	%(، يليهــا إعــادة تنظيــم القطــاع )4.	5%(، فتطويــر 
السياســات ذات العاقــة )	.44%(، بالإضافــة إلــى زيــادة الأيدي 

ــاع )%29.8(. ــي القط ــة ف العامل

كمــا أشــارت النتائــج المســحية إلــى بعــض التحديــات الأخــرى 
المرتبطــة بقطــاع خدمــات الأعمــال، ومــن أهمهــا ضعــف 
مــن  الرغــم  فعلــى  الاجتماعيــة،  الحمايــة  أنظمــة  بعــض 
إشــراك )0.2	%( مــن أصحــاب الأعمــال للعمــال والموظفيــن 
إلا  الاجتماعــي،  الضمــان  أنظمــة  فــي  القطــاع  هــذا  فــي 
العامليــن  يشــركون  لا  الأعمــال  أصحــاب  مــن   )%68.1( أن 

والعامــات لديهــم فــي نظــام التأميــن الصحــي، أو فــي 
صناديــق الادخــار وقــروض الإســكان وبمــا نســبته )	.%95(، 
تدريبيــة منتظمــة وبمــا  برامــج  كمــا لا يشــركونهم فــي 
العمــال  مــن   )%29.8( أن  إلــى  بالإضافــة   ،)%	0.2( نســبته 
والعامــات لديهــم خــارج مؤسســة الضمــان الاجتماعــي.

كمــا يســتثني أصحــاب الأعمــال فــي قطــاع خدمــات الأعمــال 
فئــة العمال مــن ذوي الإعاقة، حيث أن )93.6%( من المنشــآت 
غيــر مهيــأة لــذوي الإعاقــة، وأقــر بعــض مــن يوظفــون العمال 
ــبته  ــا نس ــب وبم ــم للتدري ــم لا يخضعونه ــة بأنه ذوي الإعاق
)	.95%(، وهــذا يتطلــب حمايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن 
أن يتــم التمييــز ضدهــم، ومنحهــم الفرصــة للمشــاركة فــي 

المجتمــع علــى قــدم المســاواة مــع الأشــخاص الآخريــن.

إن الكثيرات لديهن اهتمام بمجال الاستثمار العقاري لكن هناك تحديات كثيرة كالتردد
والخوف وعدم الثقة والنظرة الى قطاع الاستثمار أنه قطاع ذكوري

احدى الخبيرات في المقابات المعمقة
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المهارات الفنية والتقنية:

ــرورة  ــى ض ــال إل ــات الأعم ــاع خدم ــة قط ــج حاج ــرزت النتائ أب
توافــر المهــارات المهنيــة المتخصصــة وبمــا نســبته )0.2	%( 
المقابــات  فــي  الخبيــرات  إحــدى  إليهــا  أشــارت  حيــث 
ــي  ــا ف ــب معرفته ــارات الواج ــم المه ــن أه ــة  48: »م المعمق
 )UX Design( قطــاع الأعمــال تصميــم تجربــة المســتخدم
مــن حيــث القــدرة علــى تصميــم وتطويــر تجربــة مســتخدم 
فعالــة وممتعــة للمســتخدمين، وذلــك مــن خــال تصميــم 
ــات  ــع المنتج ــم م ــين تفاعله ــتخدم وتحس ــات المس واجه
الذكيــة  الهواتــف  تطبيقــات  مثــل  الرقميــة،  والخدمــات 
والمواقــع الإلكترونيــة والبرامــج والأجهــزة الذكيــة، وتشــمل 
ــل،  ــن المراح ــد م ــتخدم العدي ــة المس ــم تجرب ــة تصمي عملي
ــلوكهم  ــم س ــتخدمين وفه ــات المس ــل احتياج ــل تحلي مث
وتحســينها،  واختبارهــا  المســتخدم  واجهــات  وتصميــم 
ويتضمــن تصميــم تجربــة المســتخدم العديــد مــن العوامل 
ــاليب  ــة والأس ــة الحديث ــات التصميمي ــل الاتجاه ــة، مث المهم
الإبداعيــة لتصميــم واجهــات المســتخدم، بالإضافــة إلــى 
الإنســاني  والتفاعــل  الاجتمــاع  وعلــوم  النفــس  علــوم 

المتطــور والتكنولوجيــا الحديثــة.

ويهــدف تصميــم تجربــة المســتخدم إلــى تلبيــة احتياجــات 
المســتخدمين وتحســين رضاهــم عــن المنتجــات والخدمات 
ــي  ــل الإيجاب ــة والتفاع ــال التجاري ــاح الأعم ــادة نج ــي زي وبالتال

مــع العمــاء«.

كمــا بينــت النتائــج ضــرورة توافــر المهــارات الإداريــة وبمــا 
نســبته )68.1%(، حيــث أن هــذا القطــاع يحتــاج مهــارات إداريــة 
عديــدة نتمثــل فــي مهــارات التخطيــط والتنظيــم ومهــارات 

ــادة. القي

كمــا يتطلــب هــذا القطــاع مهــارات التكنولوجيا واســتخدام 
الحاســوب وبمــا نســبته )4.	5%(، ومــن أهمهــا كمــا أشــار 
المركــزة  النقــاش  جلســات  فــي  المشــاركين  أحــد  إليهــا 
49:  »التوجــه إلــى التخصصــات التكنولوجيــة التــي تتطلــب 

مهــارات مختلفــة مثــل: مهــارة الحوســبة الســحابية والذكاء 
الاصطناعــي والحوســبة العلميــة كتعلــم لغــات برمجيــة 

ــي«. ــم الآل ــاذج التعل ــر نم ــون« وتطوي ــل »بايث ــة مث متخصص

وأضــاف أحــد الخبــراء فــي المقابــات المعمقــة 50 ضــرورة 
توفــر المهــارة بتقنيــة سلســلة الكتــل )Blockchain( وفــي 
هــذا يقــول: »كــم هــو جيــد لقطــاع الأعمــال توفــر مهنييــن 
أن  حيــث  الأردن  فــي   Blockchain بتقنيــة  خبــرة  لديهــم 
الطلــب متزايــد عليهــا فــي الســعودية ودول الخليــج ويمكن 
للمهنييــن فيهــا تخزيــن البيانــات والتحقــق مــن صحتهــا، 

وتخزيــن الأصــول الرقميــة وإرســالها بشــكل آمــن«.

ــارات  ــض المه ــر بع ــال تواف ــات الأعم ــاع خدم ــب قط ويتطل
الفنيــة وبمــا نســبته )53.2%( حيــث يجــب علــى الأفــراد أن 
يكونــوا علــى علــم بالتكنولوجيــا والأدوات المســتخدمة في 
القطــاع، بالإضافــة إلــى تعلــم مهــارة إدارة المشــاريع وبمــا 
نســبته )25.5%(، وفــي هــذا يقــول أحــد المشــاركين فــي 
جلســات النقــاش المركــزة 51 : »إن تخصــص الماليــة وإدارة 
المخاطــر مــن أهــم التخصصــات الجديــدة وهــو مهــم 
جــدا فــي قطــاع المصــارف والبنــوك إلا أنــه غيــر متوفــر 

ــي الأردن«. ــط ف ــن فق إلا بجامعتي

ــارات  ــر المه ــال تواف ــاع الأعم ــي قط ــل ف ــب العم ــا يتطل كم
الماليــة مــن خــال توفيــر برامــج تدريبيــة متخصصــة فــي 
الخدمــات الماليــة والرقميــة وبمــا نســبته )21.3%( كالقــدرة 
ــرارات  ــاذ الق ــال واتخ ــكل فع ــة بش ــوارد المالي ــى إدارة الم عل

ــة. ــة الصحيح المالي

أوضحــت نتائــج الدراســة المســحية ضــرورة توافــر بعــض المهــارات المطلوبــة فــي قطــاع خدمــات الأعمــال التــي يعتقــد أصحــاب 
العمــل أن العامليــن بحاجــة إلــى التدريــب عليهــا لتحســين عملهــم، وتختلــف باختــاف الوظائــف والمســؤوليات، الأمــر الــذي 

يتطلــب منهــم إعــادة تشــكيل مهاراتهــم كمــا يشــير إليهــا الجــدول رقــم )6( وتشــمل الآتــي:

رابعا: المهارات التي يحتاجها قطاع خدمات الأعمال  	4

48   احدى الخبيرات في المقابات المعمقة، قطاع خدمات الاعمال

49    أحد المشاركين في جلسات النقاش المركزة، قطاع خدمات الاعمال

50    أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع خدمات الأعمال

51  أحد المشاركين في جلسات النقاش المركزة، قطاع خدمات الاعمال
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الجدول رقم )6(: المهارات المطلوبة من خريجي مؤسسات التعليم والتدريب المهني للعمل
في قطاعات خدمات الأعمال

النسبة % المهارات المطلوبة

5	.4 مهارة التكنولوجيا واستخدام الحاسوب

53.2 مهارات فنية وتعلم بعض الحرف

	0.2 مهارات مهنية متخصصة

68.1 مهارات إدارية

21.3 المهارات المالية من خال توفير برامج تدريبية متخصصة في الخدمات المالية والرقمية

25.5 تعلم مهارة إدارة المشاريع 

66 تعلم بعض المهارات الشخصية في العمل كمهارات التواصل والعمل ضمن الفريق 

52    أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع المحاجر

المهارات الإنسانية والذهنية:

بعــض  توافــر  ضــرورة  المســحية  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 
المهــارات الذهنيــة المطلوبــة فــي قطــاع خدمــات الأعمــال 
ــدث  ــي تح ــرات الت ــة والتغي ــة المحيط ــر البيئ ــة أث ــل معرف مث
ــل،  ــي العم ــرة ف ــل المؤث ــم العوام ــى فه ــة إل ــا، إضاف فيه
مثــل مهــارة القــدرة علــى حــل المشــكات ومهــارة إدارة 

الوقــت والمــوارد والتعامــل مــع العمــاء. 

توافــر  ضــرورة  إلــى  المســحية  الدراســة  نتائــج  وأشــارت 
وبمــا  الأعمــال  خدمــات  قطــاع  فــي  الإنســانية  المهــارات 
ــدى  ــون ل ــاع أن يك ــذا القط ــب ه ــث يتطل ــبته )66%(، حي نس
ــكل  ــن بش ــع الآخري ــل م ــل والتعام ــارات التواص ــراد مه الأف
والمورديــن  والشــركاء  العمــاء  مــع  والتعامــل  فعــال، 
بالمرونــة  يتمتعــوا  أن  منهــم  يتطلــب  كمــا  والزمــاء، 

والقــدرة علــى التكيــف مــع بيئــة العمــل المتغيــرة، والقــدرة 
علــى العمــل فــي فريــق وتعزيــز التعــاون والتفاعــل بيــن 

الموظفيــن.

ــارة  ــذه المه ــر ه ــة تواف ــال أهمي ــاب الأعم ــح أصح ــد أوض وق
فــي المتقدميــن إلــى الوظائــف، حيــث أنهــم يفتقــدون 

المهــارات الإنســانية وبمــا نســبته )%40.4(.

فــي  العمــل  يتطلبهــا  التــي  المهــارات  ضمــن  مــن  وكان 
قطــاع خدمــات الأعمــال بحســب مــا جــاء فــي نتائج الدراســة 
المســحية، والمقابلــة مــع أحــد الخبــراء 52 ، وجلســات النقاش 

المركــزة كمــا يشــير إليهــا الجــدول رقــم )	( مــا يلــي:

إن تخصص المالية وإدارة المخاطر من أهم التخصصات الجديدة
وهو مهم جدا في قطاع المصارف والبنوك إلا أنه غير متوفر إلا بجامعتين فقط في الأردن«

أحد المشاركين في جلسات النقاش المركزة
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الجدول رقم )7(: المهارات المطلوبة للعمل في قطاع خدمات الأعمال

المهارات المطلوبة نوع المهارة

تحليــل الأعمــال: معرفــة احتياجــات الأعمــال ومشــكاتها، وتحديــد  	
الحلــول الازمــة لحــل المشــكات.

المهارات الفنية والتقنية

ــادة  	 ــة وزي ــات التقليدي ــر الإعان ــع تأثي ــع تراج ــة: م ــويق بالعمول  التس
تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تزايــدت أهميــة تلــك المهــارة 
ــن  ــخاص مؤثري ــى أش ــاد عل ــى الاعتم ــة إل ــركات بحاج ــت الش وأصبح
ــا  ــة تمنحه ــل عمول ــن مقاب ــور معي ــى جمه ــم إل ــويق منتجاته لتس

ــم. له

 المبيعــات: إدارة فريــق المبيعــات بفعاليــة، وفهــم مســار المبيعــات،  	
والعمــل مــع أشــخاص لديهــم خبــرات مختلفــة لتحقيــق مبيعــات 

مرتفعــة، وخصوصــا مهــارة البيــع فــي العقــارات.

ــع  	 ــاهدة مقاط ــى مش ــتهلكون الآن إل ــل المس ــوى: يمي ــاج المحت  إنت
الفيديــو بكثــرة، مــا يجعــل مهــارة إنتــاج الفيديــو أولويــة بالنســبة 

للشــركات.

والإعــان  	 التســويق  بمفاهيــم  المعرفــة  التســويقية:  المهــارات 
وبنــاء  والخدمــات  المنتجــات  ترويــج  وكيفيــة  العامــة،  والعاقــات 

جيــدة. عمــاء  عاقــات 
مهــارات الابــداع والابتــكار: التعامــل مــع المشــكات والمهام بشــكل  	

مبتكــر فــي جميــع أقســام الشــركة، وتقديــم أفــكار جديــدة أكان 
ذلــك فــي هندســة البرمجيــات أو فــي المــوارد البشــرية وغيرهــا.

إدارة المخاطر المالية. 	

ــى  	 ــدرة عل ــث الق ــن حي ــتخدم )UX Design(: م ــة المس ــم تجرب تصمي
ــتخدمين. ــة للمس ــة وممتع ــتخدم فعال ــة مس ــر تجرب ــم وتطوي تصمي

مهارات التخطيط والتنظيم. 	

 مهــارات القيــادة: القــدرة علــى القيــادة وإدارة فــرق العمــل بشــكل  	
فعــال.

ــر  	 ــتراتيجي وتطوي ــر الاس ــى التفكي ــدرة عل ــتراتيجي: الق ــر الاس التفكي
ــتقبل. ــط للمس ــل والتخطي ــط العم خط
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المهارات المطلوبة نوع المهارة

الحوســبة الســحابية: نمــوذج لتقديــم مــوارد الحاســوب عبــر الإنترنت،  	
ــات،  ــج والتطبيق ــات والبرام ــد البيان ــن وقواع ــوادم والتخزي ــل الخ مث
أو  المحليــة  الخــوادم  علــى  المــوارد  هــذه  اســتضافة  مــن  بــدلًا 
الحواســيب الشــخصية، تتيــح الحوســبة الســحابية للمســتخدمين 
الوصــول إليهــا واســتخدامها عنــد الحاجــة مــن بنيــة تحتيــة بعيــدة 

ــث. ــرف ثال ــة ط ــزود خدم ــا م يوفره

المهارات الفنية والتقنية
الاصطناعــي  	 الــذكاء  مزايــا  مــن  الاســتفادة  الاصطناعــي:  الــذكاء 

الآلــي. والتعلــم  الطبيعيــة  اللغــات  ومعالجــة 
للبيانــات  	 وتحليليــة  إحصائيــة  عمليــات  إجــراء  العلميــة:  الحوســبة 

الكبيــرة باســتخدام لغــات برمجيــة متخصصــة مثــل »بايثــون« وتطوير 
ــي. ــم الآل ــاذج التعل نم

البيانــات  	 تخزيــن   :)Blockchain( الكتــل  سلســلة  بتقنيــة  المهــارة 
والتحقــق مــن صحتهــا، وتخزيــن الأصــول الرقميــة وإرســالها بشــكل 

ــن. آم
إدارة المشــاريع: مهــارات المفاوضــة والتنظيــم وإدارة الفريــق وإدارة  	

المخاطــر وإدارة التكاليــف.
القــدرة علــى حــل المشــكات التــي تواجههــم فــي العمــل للتوصــل  	

إلــى الآراء والقــرارات المناســبة.

المهارات الإنسانية والذهنية

 مهارة إدارة الوقت والموارد. 	

ــرارات  	 ــاذ الق ــم واتخ ــل والتقيي ــى التحلي ــدرة عل ــل: الق ــارة التحلي مه
ــات. ــات والمعلوم ــى البيان ــاءً عل بن

مهــارات التواصــل: والتعامــل مــع الآخريــن بشــكل فعــال، والتعامــل  	
مــع العمــاء والشــركاء والمورديــن والزمــاء.

 المرونــة: والقــدرة علــى التكيــف مــع بيئــة العمــل المتغيــرة، والقــدرة  	
علــى العمــل فــي فريــق وتعزيــز التعــاون والتفاعــل بيــن الموظفيــن.
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قطــاع  أن  إلــى  المســحية  الدراســة  نتائــج  أشــارت  كمــا 
ــور  ــن الذك ــة بي ــارات مختلف ــب مه ــال لا يتطل ــات الأعم خدم
ــه ســيوفر فــرص عمــل  ــاث بمــا نســبته )85.1%(، كمــا أن والان
ــى أن  ــر إل ــبته )	.46%(، بالنظ ــا نس ــا وبم ــاث مع ــور والإن للذك
نســبة الوظائــف المشــبعة فيــه )8.5%( ولا يوجــد مــا يمنــع 

ــاع. ــذا القط ــي ه ــاث ف ــد الإن تواج

ســيوفر  الأعمــال  خدمــات  قطــاع  أن  النتائــج  وأظهــرت 
فــرص عمــل متاحــة لخريجــي الجامعــات فــي العديــد مــن 
ــة  ــة الكمي ــي الدراس ــال ف ــاب الأعم ــب أصح ــام بحس الأقس

وبمــا نســبته )%53.2(.

ويتبيّــن أن بعــض التخصصــات التــي أظهرتهــا نتائــج الدراســة 
المســحية ستســاعد فــي تشــغيل النســاء وزيــادة نســبة 
الصغيــرة  المشــاريع  توفــر  حيــث  الأردن،  فــي  الرياديــات 
ومتناهيــة الصغــر بيئــة مناســبة للمــرأة بحيــث تمكّنهــا مــن 
الوقــت تمكّنهــا مــن  المشــاركة الاقتصاديــة، وفــي ذات 
القيــام بأعبــاء الرعايــة، وبخاصــة المشــاريع المنزليــة التــي لا 
تحتــاج ميزانيــة مرتفعــة لإقامتهــا أو موقــع تشــغيلها، حيث 
تعتبــر المشــاريع الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر فرصــة للمــرأة 

لتحقيــق الاســتقال المالــي وتحديــد مصيرهــا الاقتصــادي، 
إلــى  وتحويلهــا  مهاراتهــا  بتطويــر  للمــرأة  تســمح  كمــا 
ــه  ــا تتطلب ــل، لم ــق الدخ ــه تحقي ــن خال ــا م ــروع يمكنه مش
وإدارة  القــرارات،  اتخــاذ  علــى  القــدرة  مــن  المشــروع  إدارة 
المــوارد، والتعامــل مــع التحديــات والمســؤوليات المختلفــة، 
ــزز  ــرأة وتتع ــدرات الم ــور ق ــوات تتط ــك الخط ــال تل ــن خ وم
ــن  ــرى م ــب أخ ــى جوان ــل إل ــي تنتق ــا، الت ــي قدراته ــا ف ثقته

حياتهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة 53. 

وبالاعتمــاد علــى المهــارات المطلوبــة فــي ســوق العمــل 
التصميــم  الدراســة فــإن تخصــص  نتائــج  التــي أظهرتهــا 
إلــى  الســحابية  الحوســبة  مهــارة  إدخــال  أو  الجرافيكــي 
سيســاعد  الرقمــي  التســويق  أو  البيانــات  مدخــل  برنامــج 
النســاء للعمــل مــن المنــزل وبالتالــي التوفيــق بيــن الأدوار 
الإنتاجيــة والإنجابيــة لديهــا أو مــا يعــرف »بالعــبء المــزدوج«.

ويشــير الجــدول رقــم )8(: وهــو مصفوفــة التحليــل الجندري 
التــي   Gender Analysis matrix )GAM( هارفــرد  لمعهــد 
ــي  ــويق الرقم ــي والتس ــل الجرافيك ــف التحلي ــن وظائ تتضم
ومدخــل البيانــات باســتخدام الحوســبة الســحابية وتقنيــات 

ــي 54:  ــو التال ــى النح )Blockchain( عل

53    مركز الفينيق، التحديات التي تحول دون بدء وإدارة المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر للنساء في الأردن، 2023

54    Towards   Parker, Rani, «Another Point of View: A Manual on Gender Analysis Training for Grassroots Workers» UNIFEM, .1993

)GAM( : The Harvard Analytical Framework )Gender Roles Framework( مصفوفة تحليل النوع الاجتماعي لنموذج متعهد هارفرد
ــل  ــد وتحلي ــع لتحدي ــى المجتم ــة عل ــة مبني ــر تقني ــال توفي ــن خ ــال، م ــاء والرج ــى النس ــة عل ــة المختلف ــات التنمي ــر تدخ ــد تأثي ــاعدة تحدي ــى مس ــدف إل ــي أداة ته GAM  ه

الاختافــات الجنســية، حيــث يحلــل تأثيــر تدخــات التنميــة علــى أربعــة مســتويات: النســاء والرجــال والأســر والمجتمــع. يمكــن إضافــة مســتويات أخــرى )تعتمــد علــى أهــداف 
ــك. ــى ذل ــا إل ــة وم ــة العرقي ــة والمجموع ــة الاجتماعي ــر والطبق ــة العم ــل فئ ــي( مث ــع المعن ــروع والمجتم المش
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الجدول رقم )8(: مصفوفة التحليل لوظائف التحليل الجرافيكي والتسويق الرقمي ومدخل البيانات باستخدام 

الحوسبة السحابية وتقنيات )Blockchain( بحسب نموذج معهد هارفرد:

ن

+ ازدياد نسبة النساء   المقبات على العمل الريادي، وزيادة التمكين الاقتصادي لهن.
+ تعلــم مهــارات جديــدة مثــل التحريــر، اســتخدام أدوات التســويق الرقمــي الإبداعيــة وتصميــم الجرافيــك بالإضافــة 
ــر  ــويق عب ــي والتس ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس ــة اس ــم كيفي ــي وفه ــويق الرقم ــيات التس ــة أساس ــى دراس إل
 Adobe Photoshop       البريــد الإلكترونــي والتحليــات الرقميــة، وتعلــم اســتخدام أدوات التصميــم الجرافيكــي مثــل

و Illustrator الــذي يمكــن أن يســاعد علــى إنشــاء صــور مرئيــة جذابــة وإعــداد التصميمــات المائمــة للمحتــوى.
ــر  ــع عب ــتراتيجيات البي ــة واس ــارة الإلكتروني ــويق للتج ــيات التس ــم أساس ــة وفه ــارة الإلكتروني ــويق التج ــم تس + تعل

ــات أو ــز المنتج ــى تعزي ــل عل ــت، والعم الإنترن

ع

+  يمكنهــا توفيــر المزيــد مــن الوقــت للعائلــة والأنشــطة الشــخصية والاهتمــام بالأســرة والأطفــال والمســؤوليات 
المنزليــة.

+ تعلم مهارة تنظيم وإدارة الوقت للتخفيف من العبء المزدوج عليها. 
العمليــة  النواحــي  مــن  والاتصــال(  والذهنيــة  )الفنيــة  الشــخصية  مهاراتهــم  لتنميــة  للنســاء  الوقــت  إتاحــة   +

والفكريــة.  والاجتماعيــة 

و

+ توفير مصدر دخل مما يؤدي إلى استقاليتها ماديا. 
+ قدرتها على الاستثمار في أعمال ريادية وبالتالي قدرة أكبر للوصول إلى الموارد.

م

+ التقليل من المحددات على مشاركة المرأة في الحياة العامة  والصور النمطية ضد المرأة.
+ زيــادة الوعــي لكامــل حقوقهــا والتخفيــف مــن المركزيــة الشــديدة مــن قبــل الرجــل فتزيــد قدرتهــا فــي اتخــاذ 

القــرارات والقــدرة علــى التفــاوض.
ع.ث

ر
+ تعلم بعض الحلول المرنة المتعلقة بمشاركة المرأة في العمل ع

ــاء  ــي كالاعتن ــل الإنتاج ــة بالعم ــغال الزوج ــد انش ــرية عن ــؤوليات الأس ــض المس ــل بع ــل لتحم ــت للرج ــة الوق + إتاح
ــة  ــض الأدوار الجندري ــر بع ــى تغيي ــؤدي إل ــا ي ــال مم بالأطف

و

ــن  ــل وتأمي ــي العم ــة ف ــاركة الزوج ــد مش ــة عن ــتوى المعيش ــين مس ــزوج وتحس ــن ال ــادي ع ــبء الم ــف الع +  تخفي
ــل. ــدر دخ مص

م

+ التخفيف من الثقافة المجتمعية السائدة التي تلقي العبء على الذكور في تأمين متطلبات المعيشة
+محاربة بعض الصور النمطية الذكورية التي صنفت الأنثى وكأنها جنس من الدرجة الثانية. 

ــادي  ــل القي ــات العم ــارات وصف ــع بمه ــن يتمت ــده م ــل وح ــأن الرج ــور ب ــة الذك ــدى غالبي ــائد ل ــاد الس ــر الاعتق +تغيي
والريــادي كالقــدرة علــى الإقنــاع ومهــارات الاتصــال والخطابــة وبــأن المــرأة عاطفيــة لا تصلــح للقيــادة. 

ع.ث

و: الوقت

ع.ث: عوامل ثقافية

ع: العمالة

ر: الرجال

ح: المجتمع المحلي

ز: المنزل

م: موارد 

- تأثير سلبي

ن: النساء

+ تأثير إيجابي



تحليل قطاعي حول فرص العمل المحتملة والمهارات التي يتطلبها العمل في تلك القطاعات 34

ح
 +  بناء عامات تجارية وتوفير خدمات ومنتجات فريدة واستغال قدراتهن وابتكاراتهن في سوق العمل.

+ خدمة المجتمعات النائية والقرى ببعض المنتجات وتوفير احتياجاتهم منها.
+  العمل على تعزيز المنتجات أو الخدمات عبر الإنترنت

ع

 - قضــاء وقــت أكبــر فــي العمــل لحضورهــم عــدد أكبــر مــن التدريبــات وورشــات العمــل ومشــاركة أبنــاء المجتمــع 
المحلــي فيهــا.  

و

 + زيادة نسبة الأيدي العاملة الازمة للإنتاج مما ينعكس على الاستثمار وبالتالي يعمل على تحسين مستوى 
المعيشة. 

+ الحد من الفقر في المجتمع.
+ تلبية النساء الرياديات لحاجات النساء المختلفة لأنهن أدرى باحتياجات النساء.

م

+ التخفيف من ثقافة »العيب« في المجتمع ضد المرأة بتنميط الوظائف والوصول إلى العدالة الاجتماعية. ع.ث

ز
ــا  ــا وتربيته ــع أهله ــا م ــي تعامله ــس ف ــا ينعك ــا مم ــن تمكينه ــة ع ــا الناتج ــها وقدراته ــرأة بنفس ــة الم ــادة ثق  + زي

ــا.   لأبنائه
ع

و -قدر أقل من وقت الفراغ، وتنظيمه لاعتناء بالأولاد وشؤون المنزل، وزيادة العبء المزدوج.
م + تحسين دخل الأسرة وتخفيف نسبة الإعالة.

 + يستطيع الأطفال المشاركة في نشاطات مختلفة وأندية رياضية نتيجة تحسن مستوى الدخل.
+ الاستثمار في تعليم الأبناء. 

ع.ث
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بالنظــر إلــى البرامــج المقدمــة مــن مــزودي خدمــات التعليــم 
ــة  ــج الدراس ــرت نتائ ــي )TVET( أظه ــي والتقن ــب المهن والتدري
المســحية أن أصحــاب العمــل فــي قطــاع خدمــات الأعمــال 
أشــاروا وبمــا نســبته )63.8%( إلــى أن برامــج التعليــم والتدريــب 
التقنــي والمهنــي التابــع لمؤسســة التدريــب المهنــي قــادرة 
ــذا  ــي ه ــف ف ــب للوظائ ــكل مناس ــال بش ــداد العم ــى إع عل
القطــاع. وقــد يعــزى الســبب إلــى مــا أشــار إليــه أصحــاب 
ــذا  ــي ه ــدة ف ــي المفتق ــانية ه ــارات الإنس ــأن المه ــل ب العم
القطــاع وبمــا نســبته )66%(، بينمــا لا توجــد مهــارات مهنيــة 
بيــن  العثــور عليهــا  القطــاع يصعــب  مطلوبــة فــي هــذا 
ــبته )%80.9(  ــا نس ــي وبم ــب المهن ــة التدري ــي مؤسس خريج
لــم يســتغنوا عــن  أنهــم  الأعمــال، حيــث  وفــق أصحــاب 
خريجــي مؤسســة التدريــب المهنــي بســبب عــدم إتقانهــم 
ــبته  ــا نس ــاع وبم ــذا القط ــا ه ــي يتطلبه ــة الت ــارات الفني للمه

 .)%91.5(

كمــا أكــد )63.8%( مــن أصحــاب الأعمــال عــدم وجــود فــروق 
فــي مهــارات مؤسســة التعليــم والتدريــب المهنــي بيــن 

ــات  ــن القطاع ــد م ــاع يع ــذا القط ــا أن ه ــاث، كم ــور والإن الذك
ــد  ــي تح ــة الت ــور النمطي ــاوز الص ــث لا تتج ــاث حي ــة للإن الجاذب
مــن إقبــال الإنــاث علــى الانضمــام لهــذا النــوع مــن التعليــم 
)4.3%(، وهــو مــا أكــده غالبيــة المشــاركين فــي جلســات 

ــزة. ــاش المرك النق

أن  إلــى  الأعمــال  أصحــاب  مــن  فقــط   )%23.4( أشــار  كمــا 
ــي  ــات الت ــع المؤسس ــاون م ــى التع ــة عل ــركاتهم منفتح ش
تقــدم برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي لإعــداد العمــال 

للوظائــف. أفضــل  بشــكل 

ــات  ــال أن منهجي ــاب الأعم ــابق لأصح ــرح الس ــن الط ــر م يظه
التصميــم المســتخدمة بوجــه عام فــي مؤسســات التعليم 
والتدريــب المهنــي تتناســب مــع المهــارات المطلوبــة للعمــل 
فــي قطــاع خدمــات الأعمــال باســتثناء المهــارات والكفايــات 

المطلوبــة للمهــارات الإنســانية.

خامسا: فعالية برامج التعليم والتدريب المهني التابعة لمؤسسة التدريب المهني 

سادسا: قدرة القطاع على التعافي من آثار جائحة كورونا

علــى الرغــم مــن تأثــر قطــاع خدمــات الأعمــال كباقــي القطاعــات الاقتصاديــة بجائحــة كورونــا، 
حيــث انخفضــت أربــاح القطــاع كمــا أشــارت إليهــا نتائــج الدراســة المســحية وبمــا نســبته )%89.4( 
وفــق أصحــاب الأعمــال فــي الخمــس ســنوات الماضيــة، إلا أن الجائحــة لــم تؤثــر علــى نــوع 
المهــارات المطلوبــة للعمــل فــي هــذا القطــاع، وبمــا نســبته )	.95%( بــل أصبــح هنــاك مهــارات 
جديــدة ظهــرت بعــد الأزمــة كمــا أشــارت إليهــا الدراســة فــي موضــع ســابق كمهــارات الــذكاء 

ــة. ــبة العلمي ــحابية والحوس ــبة الس ــي والحوس الاصطناع
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قطاع الصناعة التحويلية:. 	

أولا: مساهمة قطاع الصناعات التحويلية في الناتج المحلي الإجمالي

قــاد القطــاع الصناعــي عجلــة النمــو الاقتصــادي واســتطاع 
النهــوض مــن تبعــات جائحــة فيــروس كورونــا، بتســجيله 
نمــواً فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي وصلــت نســبته إلــى 
ــن  ــها م ــرة نفس ــع الفت ــة م ــام 2022، مقارن ــال ع )3.8%( خ
ــو  ــل نم ــي بفع ــاع الصناع ــو القط ــاء نم ــث ج ــام 2021، حي ع
مختلــف القطاعــات الصناعيــة الفرعيــة، إذ نمــت الصناعــات 
القطاعــات  أعلــى  واعتبــرت   )%3.5( بنســبة  التحويليــة 
الرئيســية مســاهمة فــي نمــو القطــاع الصناعــي بواقــع 
فــي  مســاهمة  الاقتصاديــة  القطاعــات  وأعلــى   )%	4.2(
فيمــا   ،)%21.9( بواقــع  الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  نمــو 
ــع  ــو رب ــً بنح ــاء مع ــة والكهرب ــات التعديني ــهمت الصناع أس
نمــو القطــاع الصناعــي وبمــا نســبته )6.6%(  مــن نمــو الناتــج 

.55 المحلــي الإجمالــي 

ثانيا: مساهمة قطاع الصناعة التحويلية في العمالة

ــأة  ــف منش ــارب 18 أل ــا يق ــون فيم ــن يعمل ــن الذي ــن الأردنيي ــم م ــل، غالبيته ــف عام ــو 240 أل ــي 	5 نح ــاع الصناع ــغّل القط يش
ــة. ــة الأردني ــوى العامل ــوع الق ــن مجم ــو 15 % م ــك نح ــكلون بذل ــات، ويش ــع المحافظ ــي جمي ــرة ف ــة منتش صناعي

وأظهــرت القــراءة التحليليــة لأرقــام دائــرة الإحصــاءات العامــة  58  أن قطــاع الصناعــات التحويليــة مــن القطاعــات التــي توفــر 
فــرص عمــل للأردنييــن؛ إذ بلــغ صافــي عــدد الوظائــف )4444( وظيفــة فــي النصــف الثانــي مــن عــام 2021 وبمــا نســبته )%12.9(، 
كمــا بلــغ صافــي عــدد الوظائــف للذكــور )05	2( وبمــا نســبته )14.3%(، فــي حيــن بلــغ صافــي عــدد الوظائــف للإنــاث )39	1( 
وبمــا نســبته )11.2%(، كمــا يظهــر أن هــذا القطــاع يوفــر فــرص عمــل للعمــال غيــر الأردنييــن حيــث بلــغ صافــي عــدد الوظائــف 

فــي النصــف الثانــي مــن عــام 2021 )8	5( وظيفــة، ويظهــر الجــدول رقــم )9( مؤشــرات القطــاع الصناعــي الأساســية:

 2022 عــام  العربيــة  الاقتصاديــات  تنافســية  تقريــر  وأشــار 
ــى  ــن عل ــد البحري ــي بع ــز الثان ــي المرك ــل ف ــى أن الأردن ح إل
الصناعــات  مســاهمة  بلغــت  إذ  العربيــة  الــدول  مســتوى 
التحويليــة الــى الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي الأردن )5.	%1( 

عــن متوســط الفتــرة )2018- 2021(  56.

ــال  ــاب الأعم ــات أصح ــع توقع ــابقة م ــة الس ــق النتيج وتتواف
الدراســة  نتائــج  فــي  التحويليــة  الصناعــات  قطــاع  فــي 
المســحية حيــث قيّــم )23.5%( منهــم قطــاع الصناعــة 
الخمــس ســنوات  تزايــد ونمــو منــذ  بأنــه فــي  التحويليــة 
الماضيــة، فــي حيــن قيّــم )22.2%( مــن أصحــاب الأعمــال 
أن النمــو ثابــت فــي هــذا القطــاع خــال الخمــس ســنوات 
يتوســع  أن  نصفهــم  مــن  أكثــر  يتوقــع  كمــا  الماضيــة، 
بمــا  القادمــة  ســنوات  الخمــس  فــي  الصناعــي  القطــاع 

.)%54.3( نســبته 

لو تم التدريب أثناء ساعات العمل الرسمي لاستطاعت غالبية النساء
تطوير أنفسهن والالتحاق بالتدريب

أحد المشاركين في المقابات المعمقة

 55  غرفة صناعة عمان، 2023، الموقع الرسمي: القطاع الصناعي الأقدر على جذب الاستثمارات وخلق فرص العمل
 56  صندوق النقد العربي )2023(: تنافسية الاقتصاديات العربية، العدد السادس

 56 المجلس الاقتصادي والاجتماعي، 2021: تقرير حالة الباد
  58 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني
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النقــاش  جلســات  فــي  الأعمــال  أصحــاب  غالبيــة  وأشــار 
نظــرا  الأردنيــة  غيــر  للعمالــة  تفضيلهــم  إلــى  المركــزة 
لالتزامهــم وعــدم رغبتهــم بتــرك العمــل، يقــول أحدهــم 59 : 
»أنــا أفضــل العمالــة غيــر الأردنيــة لأن العمالــة المحليــة ليســت 
مدربــة ولا تســتقر فــي العمــل كمــا أنهــم لا يعرفــون كيفيــة 
التعامــل مــع المديــر فــإذا صرخــت علــى أحدهــم يومــا 
ــاركه  ــي«، ويش ــوم التال ــي الي ــائرية ف ــة عش ــى جاه ــاج إل تحت
آخــر 60: »العامــل وبخاصــة مــن الجنســية المصريــة أفضــل 
مــن 2 أردنييــن لأنهــم يقضــون وقتهــم بالتدخيــن وأخــذ 

اســتراحات«.

وفــي دراســة لواقــع قطــاع الصناعــة فــي الأردن )2012-
2016( والصــادرة عــن دائــرة الإحصــاءات العامــة 61 2019، بــأن 
العامــات الأردنيــات فــي قطــاع الصناعــة يحصلــن فقــط 
التــي يوفرهــا هــذا القطــاع،  علــى نصــف فــرص العمــل 
حيــث بلــغ عــدد العامــات فــي قطــاع الصناعــة لعــام 2016 
أردنيــة  عاملــة   23859 بينهــن  مــن  عاملــة   4	59	 بحــدود 
ــام  ــنوي لع ــي الس ــر الإحصائ ــا للتقري ــبة 50.1%.  ووفق وبنس
2018 والصــادر عــن دائــرة الإحصــاءات العامــة فقــد تراجعــت 
نســبة الأردنيــات لتصــل إلــى )31%( فقــط عــام 2018، حيــث 
بلــغ عــدد العامــات غيــر الأردنيــات فــي الصناعــات التحويليــة 
)32943( عاملــة وعــدد العامــات الأردنيــات )	6	14( عاملــة، 
وهــذا يفيــد بارتفــاع نســبة العامــات الأجنبيــات عــام 2018.

وقــد يعــزى ذلــك بحســب أحــد المشــاركين فــي المقابــات 
المعمقــة إلــى 62 : »الافتقــار لخدمــات رعايــة الأطفــال وغيــاب 

الجدول رقم )9(: مؤشرات القطاع الصناعي الأساسية

المساهمة غير 
المباشرة في 
الناتج المحلي 

الإجمالي %

المساهمة 
المباشرة في 
الناتج المحلي 

الإجمالي %

فرص العمل
عدد الشركات 

الصناعية

المساهمة 
في الصادرات 

الوطنية %

المساهمة في 
القوى العاملة 

الوطنية %

40 24 240,000 18,000 91 15

المصدر: الموقع الإلكتروني لوزارة الاستثمار )2021(

ــي  ــي ف ــي الثقاف ــود الوع ــدم وج ــة وع ــل الآمن ــائل النق وس
ــي  ــة الت ــات التحويلي ــاع الصناع ــي قط ــودة ف ــرص الموج الف
ــب  ــود تدري ــدم وج ــة، وع ــرأة المختلف ــع أدوار الم ــب م تتناس
للمــرأة بمــا يرفــع مهاراتهــا ويســهم فــي تطورهــا بالعمــل 
ــل  ــاعات العم ــارج س ــم خ ــب يت ــرا لأن التدري ــور نظ ــا الذك كم
ــمي  ــل الرس ــاعات العم ــاء س ــب أثن ــم التدري ــو ت ــمي ول الرس
والالتحــاق  أنفســهن  تطويــر  النســاء  غالبيــة  لاســتطاعت 
عمــل  حــول  النمطيــة  الصــورة  إلــى  بالإضافــة  بالتدريــب، 
المــرأة فــي القطــاع الصناعــي، والأدوار الأساســية للمــرأة 

ــاعدها«. ــد لا تس ــي ق ــزل الت ــي المن ف

ــات  ــاع الصناع ــى أن قط ــحية إل ــة المس ــج الدراس ــير نتائ وتش
التحويليــة ســيوفر فــرص عمــل جديــدة بحســب رأي أصحــاب 
الأعمــال وبمــا نســبته )55.6%(، وأنــه قــادر علــى توظيــف 
ــاع  ــرا لأن قط ــبته )31.1%(، نظ ــا نس ــور وبم ــا الذك ــاث كم الإن
الصناعــات التحويليــة لا يــزال مــن القطاعــات غيــر المشــبعة، 
حيــث أشــار أصحــاب الأعمــال إلــى أن )12.3%( فقــط مــن 

ــركاتهم. ــي ش ــبعة ف ــر مش ــاع تعتب ــف القط وظائ

ــزة 63   ــاش المرك ــات النق ــي جلس ــاركين ف ــد المش ــار أح وأش
ــض  ــكل عري ــل بش ــرص عم ــيوفر ف ــذي س ــاع ال ــى أن القط إل
ــاع  ــر قط ــه أكث ــي: »لأن ــاع الغذائ ــو القط ــاث ه ــور والإن للذك
موجــود بمحافظــة الزرقــاء مــن حيــث معظــم مــزارع الأبقار 
والدواجــن يعنــي توفــر الحليــب وصناعــات الألبــان والأجبــان 
بالإضافــة إلــى مســالخ الدواجــن التــي معظمهــا موجــودة 

ــة«. ــات الكيميائي ــاع الصناع ــه قط ــاء، يلي ــة الزرق بمحافظ

 59 أحد المشاركين في جلسات النقاش المركزة، قطاع الصناعات التحويلية
60 أحد المشاركين في جلسات النقاش المركزة، قطاع الصناعات التحويلية

 61 دائرة الإحصاءات العامة، 2019: القراءة التحليلية لواقع قطاع الصناعة في الأردن )2016-2012(
62  أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الصناعات التحويلية

63 أحد المشاركين في جلسات النقاش المركزة، قطاع الصناعات التحويلية
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رغــم المســاهمات المتميــزة لقطــاع الصناعــة التحويليــة 
فــي الاقتصــاد الأردنــي، إلا أن هنــاك العديــد مــن القضايــا 
التــي تعيــق نمــوه وحركتــه وتوســعه التــي فــي حــال التغلــب 
عليهــا ســيتمكن القطــاع الصناعــي مــن لعــب دور أكبــر فــي 
دعــم الاقتصــاد الوطنــي مــن حيــث الاســتثمار والتصديــر 
ــي  ــكاس ودور ف ــن انع ــك م ــى ذل ــا إل ــغيل، وم ــاج والتش والانت
حــل مشــكلتي الفقــر والبطالــة والاختــالات الاقتصاديــة 

ــرى. الأخ

وتُظهــر نتائــج الدراســة المســحية كمــا يشــير إليهــا الجــدول 
ــة  ــاع الصناع ــه قط ــي تواج ــات الت ــر التحدي ــم )10( أن أكث رق
التحويليــة تتمثــل بارتفــاع تكاليــف الإنتــاج بمــا نســبته )3.3	%(، 
ــاء والطاقــة بكافــة أشــكالها التــي  وبخاصــة رســوم الكهرب
تعــد أحــد أبــرز مدخــات الإنتــاج، حيــث تصــل كلفــة الكهربــاء 
فــي بعــض القطاعــات الصناعيــة نحــو 60% مــن إجمالــي 
لتخفيــض  حلــول  عــن  البحــث  يتطلــب  مــا  الإنتــاج،  كلــف 
علــى  إيجابــً  ينعكــس  الــذي  بالشــكل  الكهربــاء  تكلفــة 

ــغيلية. ــف التش الكُل

ــكلة  ــي كمش ــادي الكل ــتقرار الاقتص ــر الاس ــن يظه ــي حي ف
لأصحــاب الأعمــال وبمــا نســبته )	.45%(، حيــث يعتبــر اســتقرار 
ــو.  ــة والنم ــل التنمي ــن أج ــا م ــرطا ضروري ــي ش ــاد الكل الاقتص
وفــي الواقــع لقــد أدى إلــى نتائــج تخالــف مــا كان مرجــوا 
منــه، ومــن هنــا لا بــدَّ مــن تطويــر سياســات الاقتصــاد الكلــي 
ضمــن إطــار منســق، كمــا يجــب أن تكــون السياســات النقديــة 
والماليــة وسياســات ســعر صــرف العملــة المحليــة وإدارة 
حســاب رأس المــال فــي ميــزان المدفوعــات متجانســة مــع 

بعضهــا بعضــا.

ــة«،  ــوق المحلي ــم الس ــات »حج ــن التحدي ــن ضم ــا كان م بينم
متســاوية  بنســب  الأساســية«  الســلع  ســوق  و«كفــاءة 
لكليهمــا بلغــت )	.40%(، وهــو مــا أشــار إليــه رئيــس غرفتــي 
ــتقطاب  ــل اس ــح عام ــان 64 : »إن الاردن أصب ــة الأردن وعم صناع
رئيســيا لاســتثمارات المحليــة والأجنبيــة معــا« 65،  وأن: »حجــم 
ــار  ــارب )	2( ملي ــا يق ــدر بم ــع يق ــن البضائ ــة م ــوق المحلي الس

ــن  ــة م ــة الأردني ــاهمة الصناع ــد مس ــا لا تزي ــنويا، فيم ــار س دين
إجمالــي البضائــع مــا نســبته )45%( رغــم وجــود منتجــات 
مســتوردة تقــدر قيمتهــا بنحــو )5( مليــارات دينــار لهــا مثيــل 

ــا«. ــع محلي مصنّ

للصناعــة  ضائعــة  ضخمــة  فرصــا  هنــاك  أن  يعنــي  وهــذا 
الأردنيــة فــي الســوق المحليــة، ويمكــن فــي حــال تحفيــز 
الترابطــات بيــن القطاعــات الاقتصاديــة والتوجــه نحــو الإنتــاج 
المحلــي وحمايــة المنتجــات المحليــة مــن إغــراق المســتورد 
ــن  ــر م ــي كثي ــاد ف ــات الب ــن احتياج ــر م ــزء كبي ــد ج ــا، س منه
ــات  ــرز القطاع ــن أن أب ــي حي ــة، ف ــات المتنوع ــلع والمنتج الس
القــادرة علــى ســد جــزء كبيــر مــن احتياجــات الســوق المحلية 
وتكــون بديــاً عــن المســتورد تتمثــل بالصناعــات الدوائيــة 
والتغليــف  الكيماويــة  والصناعــات  والأســمدة  والغذائيــة 
والتعبئــة والألبســة والأحذيــة إلــى جانــب الصناعات الخشــبية 

والباســتيكية والأثــاث.

المشــاكل  إلــى  المســحية  الدراســة  نتائــج  أشــارت  كمــا 
 )%35.8( نســبته  وبمــا  الماهــرة  العمالــة  بتوفــر  المتعلقــة 
وبخاصــة فــي ظــل ضعــف مخرجــات التعليــم الصناعــي 
ــة  ــات الفعلي ــا لاحتياج ــي وماءمته ــب المهن ــز التدري ومراك
العمــل فــي  الشــباب عــن  الصناعــة، مــع عــزوف  لقطــاع 
المهــن اليدويــة والحرفيــة، ناهيــك عــن صعوبــة الحصــول 
علــى تراخيــص العمالــة الوافــدة وارتفــاع كلفهــا الأمــر الــذي 
ــع  ــن المصان ــدد م ــي ع ــاج ف ــوط الإنت ــاف خط ــى إيق ــؤدي إل ي

بســبب عــدم توافــر الأيــدي العاملــة.

ــي  ــورية ف ــة الس ــى العمال ــة إل ــل الحاج ــي ظ ــه 66 وف ــا أن كم
ظــل متطلبــات اتفاقيــة تبســيط قواعــد المنشــأ للتصديــر 
إلــى الاتحــاد الأوروبــي التــي تــم توقيعها عــام 2016 وتشــترط 
مجمــل  مــن   )%15( نســبته  بمــا  الســورية  العمالــة  توافــر 
العمــال، خــال أول ســنتين وبمــا نســبته )25%( ابتــداء مــن 
ــل  ــن العم ــورية ع ــة الس ــزف العمال ــث تع ــة، حي ــنة الثالث الس
ــن  ــوف م ــا الخ ــدة أبرزه ــباب عدي ــي لأس ــاع الصناع ــي القط ف

ــا. ــل عيه ــي تحص ــات الت ــاعدات والمعون ــدان المس فق

ثالثا: التحديات التي تواجه قطاع الصناعة التحويلية فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

64 جريدة الغد )2023(. الصناعة الأردنية. من تصنيع محدود إلى منتجات تغزو أسواق العالم

65 وكالة الانباء الأردنية )2021(. رئيس صناعة الاردن: صناعتنا تمتلك فرصا كبيرة بالسوق المحلية

66 وزارة الصناعة والتجارة والتموين )2023(. الموقع الرسمي، مديرية التنمية الصناعية: قرار تبسيط قواعد المنشأ للتصدير لاتحاد الاوروبي
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الجدول رقم )10(: التحديات التي تواجه قطاع الصناعة التحويلية فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

النسبة% نوع التحدي في القطاع

	3.3 ارتفاع أسعار الطاقة والكلف التشغيلية

45.	 الاستقرار الاقتصادي الكلي

40.	 حجم السوق المحلية   

40.	 كفاءة أسواق السلع

35.8 نقص العمالة الماهرة

23.5 البنية التحتية

1	.3 القوانين والأنظمة والتعليمات التي تنظم القطاع

1	.3 تطور بنية الأعمال والقدرة على الابتكار

16 الجاهزية التكنولوجية

25.5 تعلم مهارة إدارة المشاريع 

ومــن بيــن التحديــات الســابقة يقتــرح أصحــاب الأعمــال بعــض 
السياســات للتخفيــف مــن تلــك التحديــات التــي تواجههــم 
والمتمثلــة بالتوســع فــي الانتشــار والتوزيــع داخــل المملكــة 
وبمــا نســبته )69.1%( الأمــر الــذي يتوافــق 68 مــع البرنامــج 
ــذي  ــادي )2023 – 2025( ال ــث الاقتص ــة التحدي ــذي لرؤي التنفي
يشــتمل علــى أبــرز الأولويــات لدعــم وتعزيــز تنافســية القطاع 
الصناعــي وتمكينــه مــن تعظيــم الاســتفادة مــن الفــرص 
والمجــالات المتاحــة علــى الصعيــد الاقتصــادي والتنمــوي 

ــي. ــي والعالم المحل

فــي حيــن يقتــرح بعضهــم تعديــل التشــريعات القانونيــة 
الخاصــة بعمــل الــوزارة )قوانيــن الصناعــة والتجارة والاســتثمار 
وحمايــة المســتهلك ونظــام تنظيــم وإدارة وزارة الصناعــة 
والتجــارة( وبمــا نســبته )54.3%(، فالدخــول فــي شــراكات 
تجاريــة مــن خــال عقــد الاتفاقيــات الثنائيــة والدوليــة بمــا 
نســبته )33.3%(، وأشــار آخــرون إلــى اعتمــاد التحــول الرقمــي 
فــي العمليــات الإنتاجيــة أو التجارية بمــا نســبته )23.5%(، نظرا 
لاعتمــاد القطــاع الصناعــي علــى التكنولوجيــا المســتخدمة.

فــي حيــن أشــار أحــد الخبــراء فــي المقابــات المعمقــة 
ــل،  ــى التموي ــول عل ــة الحص ــيولة وصعوب ــص الس ــى نق 69  إل

والمتوســطة  الصغيــرة  المنشــآت  أن  ظــل  فــي  وبخاصــة 
ــل  ــي: »التموي ــاع الصناع ــي القط ــآت ف ــة المنش ــل غالبي تمث
الخــام  والمــواد  الإنتــاج  كلــف  لأن  مشــكلة  حاليــا 
والنقــل وحتــى التوظيــف، مرتفعــة وغالبيــة المنشــآت 
الصناعيــة هــي منشــآت صغيــرة ومتوســطة، فيمــا 
للقطــاع  الموجهــة  الائتمانيــة  التســهيلات  نســبة 
ــة  ــبة ضئيل ــد نس ــوك تع ــن البن ــة م ــي الممنوح الصناع
ــاد  ــي الاقتص ــي ف ــاهم رئيس ــم ومس ــاع مه ــدا لقط ج

الوطنــي«.

وعلــى الرغــم مــن وجــود مبــادرات مميــزة للبنــك المركــزي 
الأردنــي فــي مجــال تمويــل المنشــآت الصغيرة والمتوســطة 
إلا أن البنــوك التجاريــة مــا تــزال متحفظــة قليــاً فــي توجيــه 
التمويــل نحــو هــذه الصناديــق كمــا أشــار إليهــا الخبيــر فــي 

المقابــات المعمقــة.

ــاب  ــض أصح ــكلة لبع ــة مش ــة التحتي ــت البني ــن كان ــي حي ف
القوانيــن  شــكلت  كمــا   ،)%23.5( نســبته  وبمــا  العمــل 
الأعمــال  أصحــاب  مــن  الآخــر  للبعــض  تحديــا  والأنظمــة 
وبخاصــة الضرائــب والرســوم المختلفــة مــن ضريبــة الدخــل 
أو ضريبــة المبيعــات وغيرهــا، مــع أن الأردن وصــل إلــى قائمــة 
ــي  ــك الدول ــر البن ــن تقري ــم ضم ــي العال ــدان ف ــة بل ــى ثاث أعل

تطبيقــا للإصاحــات التــي قامــت بهــا الحكومــة كجــزء مــن 
ــن  ــدد م ــة ع ــت بصياغ ــث قام ــاح، حي ــا للإص ــج برنامجه نتائ
السياســات والتشــريعات بهــدف خلــق إطــار مؤسســي فعّــال 
القطاعيــن  بيــن  الحكوميــة والشــراكة  لإدارة الاســتثمارات 

العــام والخــاص .  	6

	6 البنك الدولي، 2020: الأردن في تقرير ممارسة أنشطة الأعمال 2020

68 وزارة الصناعة والتجارة والتموين، 2023. الموقع الرسمي: الرؤية الاقتصادية تستهدف ان يصبح الأردن مركزا صناعيا إقليميا

69 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الصناعات التحويلية
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ــل  ــاب العم ــد أصح ــي يعتق ــة الت ــات التحويلي ــاع الصناع ــي قط ــة ف ــارات المطلوب ــض المه ــر بع ــرورة تواف ــج ض ــت النتائ أوضح
أن العامليــن بحاجــة إلــى التدريــب عليهــا لتحســين عملهــم، مــا يتطلــب منهــم إعــادة تشــكيل مهاراتهــم كمــا يشــير إليهــا 

ــي: ــمل الآت ــم )11( وتش ــدول رق الج

المهارات الفنية

ويتطلــب العمــل فــي قطــاع الصناعــات التحويليــة توافــر 
ــبته  ــا نس ــارة بم ــك المه ــى تل ــة الاول ــة بالدرج ــارات الفني المه
الكميــة،  الدراســة  فــي  العمــل  أصحــاب  آراء  مــن   )%	6.5(
حيــث تكمــن أهميتهــا مــن تعزيزهــا لقــدرات العامــل/ة علــى 
ــة  ــي المعرف ــح، فه ــكل الصحي ــوب بالش ــل المطل أداء العم
المتخصصــة فــي فــرع مــن فــروع العلــم، فالمهــارة الفنيــة 
المتخصصــة  المعرفــة  اســتخدام  علــى  القــدرة  تعنــي 

والوســائل والأســاليب الازمــة لإنجــاز العمــل.

توافــر  ضــرورة  إلــى  المســحية  الدراســة  نتائــج  وأشــارت 
المهــارات المهنيــة المتخصصــة وبمــا نســبته )53.1%( حيــث 
يرغــب بعــض أصحــاب الأعمــال حصــول العامــل علــى مهارات 
مهنيــة لبعــض الوظائــف التي تحتــاج مهــارات اســتثنائية مثل 

ــكا. الميكاني

بالإضافــة إلــى تعلــم إدارة المشــاريع بمــا نســبته )%30.9(، 
مهــارة  بــرزت  كمــا   ،)%2	.2( الإداريــة  المهــارات  يليهــا 
التكنولوجيــا واســتخدام الحاســوب وبمــا نســبته )%19.8(.

وأشــار أحــد الخبــراء فــي المقابــات المعمقــة 0	 إلــى ضــرورة 
تعلــم المهــارات الفنيــة وربــط مؤسســات التعليــم والتدريــب 
المهنــي مــع أصحــاب الأعمــال لدراســة احتياجاتهــم مــن 
الفنيــة  »المهــارات  فيقــول:  مؤسســاتهم  فــي  المهــارات 
أســاس العمــل لكــن فــي كثيــر مــن الأحيــان المهــارات التــي 
ــي لا  ــب المهن ــم والتدري ــز التعلي ــو مراك ــا خريج ــدرب عليه ت
تتناســب مــع احتياجــات المصانــع، وحتــى مــكان التدريــب 
ــأ لحــل المشــاكل التــي قــد تواجههــم علــى أرض  غيــر مهي

ــل  ــي داخ ــب عمل ــاك تدري ــون هن ــأن يك ــب ب ــذا أطال ــع، ل الواق
المصانــع بموضوعــات معينــة لأن البيئــة التــي يتدربــون فيهــا 

ــها«. ــاج نفس ــة الإنت ــن بيئ ــف ع تختل

المهارات الإنسانية

 تتوافــر تلــك المهــارات بالوســائل والقــدرات والأســاليب التــي 
تمكــن العامــل مــن التأثيــر علــى ســلوك الآخريــن وخلــق روح 
العمــل الجماعــي، كمــا أن هــذه المهــارة تتطلــب تكامــل 
والتكامــل  التوافــق  لتحقيــق  الاتــزان  ومراعــاة  الشــخصية 
بيــن الأخــاق والســلوك، ومــن أهــم تلــك المهــارات التواصــل 

ــبته )	.%61(. ــا نس ــق وبم ــن الفري ــل ضم والعم

وأشــار أحــد المشــاركين في جلســات النقــاش المركــزة  1	 إلى 
ــر مهــارات الاتصــال والتفــاوض فيقــول: »يتعيــن  ضــرورة توفي
علــى العامليــن فــي هــذا القطــاع أن يتواصلــوا بشــكل فعــال 
ــات  ــن والجه ــاء والموردي ــل والعم ــي العم ــم ف ــع زمائه م
الحكوميــة، ويتعيــن عليهــم أيضــً أن يمتلكــوا مهــارة العمل 

الجماعــي والتعــاون بيــن العامليــن بشــكل فعــال«.

وأشــار أحــد الخبــراء فــي المقابــات المعمقــة 2	 إلــى ضــرورة 
ــات  ــاع الصناع ــي قط ــن ف ــدى العاملي ــارة ل ــك المه ــر تل تواف
التحويليــة بكافــة قطاعاتــه الفرعيــة لأهميتهــا فــي العمــل 
ــاح  ــدى نج ــاس م ــية لقي ــر الأساس ــد المعايي ــر أح ــث تعتب حي
ــة  ــرات الحياتي ــة التغي ــور بمواكب ــى التط ــه عل ــان وقدرت الإنس
الحياتيــة  »المهــارات  فيقــول:  والمتنوعــة،  المتعــددة 
ــث  ــن حي ــا، م ــتهانة به ــب الاس ــة ولا يج ــة ضروري العادي
كيفيــة التعامــل مــع الزمــلاء، ومــع الرئيــس فــي العمــل 
أو العمــلاء وحتــى الضيــوف، فــلا يكفــي فقــط أن تتقــن 

ــارات«. ــك المه ــد تل ــدون تواج ــل ب العم

رابعا: المهارات التي يحتاجها قطاع الصناعة التحويلية

0	 أحد الخبراء في المقابات المعمقة،

1	 أحد المشاركين في جلسات النقاش المركزة، قطاع الصناعات التحويلية

2	  أحد الخبراء في المقابات المعمقة، 
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الجدول رقم )11(: المهارات المطلوبة من خريجي مؤسسات التعليم والتدريب المهني للعمل

في قطاع الصناعة التحويلية

النسبة % المهارات المطلوبة

19.8 مهارة التكنولوجيا واستخدام الحاسوب

	6.5 مهارات فنية وتعلم بعض الحرف

53.1 مهارات مهنية متخصصة

2	.2 مهارات إدارية

42 تعلم القراءة والكتابة

12.3 المهارات المالية من خال توفير برامج تدريبية متخصصة في الخدمات المالية والرقمية

30.9 تعلم مهارة إدارة المشاريع 

61.	 تعلم بعض المهارات الشخصية في العمل كمهارات التواصل والعمل ضمن الفريق 

وكان مــن ضمــن المهــارات التــي يتطلبهــا العمــل فــي قطــاع الصناعــات التحويليــة وفــق مــا جــاء فــي نتائــج جلســات النقــاش 
المركــزة 3	 والمقابــات مــع أصحــاب العاقــة  4	 مــا يلــي:

الجدول رقم )12(: المهارات المطلوبة للعمل في قطاعات الصناعات التحويلية

المهارات المطلوبة القطاع الفرعي

ــومات  	 ــاء رس ــى إنش ــدرة عل ــمل الق ــم: تش ــم والرس ــارات التصمي مه
الكمبيوتــر  برامــج  باســتخدام  الأبعــاد  ثاثيــة  وتصميمــات  فنيــة 

الهندســي. والتحليــل 

الصناعات الخشبية والأثاث

التقليديــة  	 النجــارة  النجــارة: أن يكونــوا ملميــن بأســاليب  مهــارات 
والتشــطيب. والتجميــع  والحديثــة، 

مهــارات التصنيــع: تتضمــن هــذه المهــارات القــدرة علــى اســتخدام  	
ــت. ــام والتثبي ــطيب، واللح ــكيل، والتش ــع والتش ــر والقط ــدات الحف مع

والتخطيــط  	 المــوارد  إدارة  علــى  القــدرة  تشــمل  الإدارة:  مهــارات 
لتنظيــم. وا

مهــارات البيــع والتســويق: تتضمــن القــدرة علــى تحليــل الســوق  	
التســويق  اســتراتيجيات  وتطويــر  العمــاء  احتياجــات  وتحديــد 

للمنتجــات. والترويــج 

ــول  	 ــاد حل ــدة وإيج ــات جدي ــر منتج ــداع: تطوي ــكار والإب ــارات الابت مه
ــة. ــاكل التقني ــة للمش إبداعي

 مهــارات الجــودة: أن يكونــوا قادريــن علــى ضمــان جــودة المنتجــات  	
والخدمــات وتنفيــذ الإجــراءات الازمــة لمراقبــة الجــودة.

مهارات الصيانة والإصاح للمعدات. 	

3	 جلسات النقاش المركزة، قطاع الصناعات التحويلية

4	 أحد الخبراء في المقابات المعمقة/ قطاع الصناعات التحويلية
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المهارات المطلوبة القطاع الفرعي

المعرفــة بالعمليــات الصناعيــة: يجــب علــى العامليــن فــي هــذا  	
القطــاع أن يكونــوا علــى درايــة بالمعــدات والآلات والمــواد الخــام 

الإنتــاج، وكيفيــة تشــغيلها وصيانتهــا. المســتخدمة فــي 

الصناعات البلاستيكية
والمطاطية

التخطيــط  	 علــى  قادريــن  يكونــوا  أن  والتخطيــط:  الإدارة  مهــارات 
الشــركة،  فــي  المختلفــة  الأقســام  بيــن  والتنســيق  والتنظيــم 
المراحــل  لجميــع  والمراقبــة  الإدارة  مســؤوليات  إلــى  بالإضافــة 

الإنتاجيــة. والعمليــات 
الإلمــام باللغــات الأجنبيــة: يمكــن أن يكــون العمــل فــي قطــاع  	

ــتيراد،  ــر والاس ــً بالتصدي ــة مرتبط ــتيكية والمطاطي ــات الباس الصناع
ولذلــك يتعيــن علــى العامليــن فــي هــذا المجــال أن يجيــدوا اللغــات 

ــات. ــذه العملي ــي ه ــتخدمة ف ــة المس الأجنبي

 لمهــارات الحاســوبية: يتطلــب العمــل فــي هــذا القطــاع اســتخدام  	
الحاســوب لمراقبــة العمليــات الإنتاجيــة وتحليــل البيانــات.

المهندســين  	 لــدى  يكــون  أن  يجــب  بالكيميــاء:  الجيــدة  المعرفــة 
العامليــن فــي هــذا المجــال معرفــة جيــدة بالكيميــاء والكيميــاء 

العضويــة. والكيميــاء  الحيويــة 

الصناعات الكيماوية ومستحضرات 
التجميل

المعرفــة بالتصميــم الهندســي: يجــب أن يكــون لــدى المهندســين  	
والتصميــم  والرســم  الهندســي  بالتصميــم  جيــدة  معرفــة 

الحاســوب. باســتخدام 

المعرفــة بالإنتــاج والتصنيــع: أن يكونــوا علــى درايــة بعمليــات الإنتــاج  	
والتصنيــع المســتخدمة فــي هــذه الصناعــات.

المعرفــة بالتخطيــط والإدارة: أن يكونــوا قادريــن علــى التخطيــط  	
والإدارة والتنظيــم للعمليــات الإنتاجيــة والتصنيعيــة.

ــة  	 ــى دراي ــوا عل ــودة: أن يكون ــي الج ــم ف ــودة والتحك ــة بالج المعرف
بمفاهيــم التحكــم فــي الجــودة والتحقــق مــن الجــودة والتحليــل 

ــودة. ــي للج الإحصائ

المهــارات اللغويــة: يجــب أن يتقــن المهندســون العاملــون فــي هــذا  	
المجــال اللغــة الإنجليزيــة بشــكل جيــد.
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المهارات المطلوبة القطاع الفرعي

المهــارات الفنيــة: تشــمل هــذه المهــارات القــدرة علــى التصميــم  	
والنمذجــة والرســم والحياكــة والخياطــة وبخاصــة تخصــص الأزيــاء 
والتشــذيب  والتثبيــت  والتقطيــع،  والتشــكيل  والديكــور  والتطريــز 

والتشــطيب، والخياطــة الصناعيــة.

الصناعات الجلدية والمحيكات

المهــارات الإداريــة: تشــمل هــذه المهــارات القــدرة علــى إدارة المــوارد  	
والتخطيــط والتنظيــم والتواصــل والقيــادة والتفــاوض والتســويق 

ــودة. ــات وإدارة الج والمبيع
المهــارات اللغويــة: تشــمل هــذه المهــارات القــدرة علــى التحــدث  	

يتحدثهــا  التــي  المختلفــة  باللغــات  والفهــم  والقــراءة  والكتابــة 
العمــاء والمــوردون والزمــاء فــي المجــال.

المهــارات الحاســوبية: تشــمل هــذه المهــارات القدرة على اســتخدام  	
الحاســوب وتطبيقــات الحاســوب المختلفــة التــي تســتخدم فــي 
هــذا المجــال، مثــل تصميــم الرســومات وإدارة الأعمــال وإدارة الإنتــاج.

التفكيــر  	 علــى  القــدرة  المهــارات  هــذه  تشــمل  والابتــكار:  الإبــداع 
الإبداعــي والابتــكار والتكيــف مــع التطــورات التكنولوجيــة والتصميم 

ــة. ــة التقليدي ــد والحرفي الجدي
العمــل  	 علــى  القــدرة  المهــارات  هــذه  تشــمل  البدنيــة:  المهــارات 

والمرونــة  الجســدية  والقــوة  البدنــي  والتحمــل  طويلــة  لفتــرات 
العمــل. فــي  والدقــة  الجيــدة  والحركيــة 

السامة والصحة المهنية. 	

المعرفــة بصناعــة الغــذاء والتمويــن والزراعــة: يجــب علــى العامليــن  	
فــي هــذا القطــاع الفهــم العميــق لعمليــات إنتــاج الغــذاء والتمويــن 

والزراعــة، والتقنيــات المســتخدمة فــي هــذه الصناعــات.

الصناعات الغذائية والتموينية 
والزراعية

تدريب عامل دواجن، فني تسحيب دجاج 	

القــدرة علــى العمــل بمهــارة: أن يكونــوا قادريــن علــى العمــل بمهارة  	
وفعاليــة فــي ظــل ضغــط العمــل والجــدول الزمنــي المفــروض علــى 

ــذه الصناعات. ه
معرفــة  	 الصناعــات  هــذه  تتطلــب  واللوائــح:  بالقوانيــن  المعرفــة 

دقيقــة بالقوانيــن واللوائــح المحليــة والدوليــة المتعلقــة بســامة 
الغــذاء والنظافــة العامــة والصحــة والســامة المهنيــة.

المهــارات الإداريــة: مهــارات إداريــة جيــدة، بمــا فــي ذلــك القــدرة علــى  	
التخطيــط والتنظيــم والإشــراف والتواصــل مــع العمــاء والمورديــن.

المهــارات التقنيــة: يجــب أن يكــون لــدى العامليــن فــي هــذا القطــاع  	
اســتخدام  علــى  القــدرة  ذلــك  فــي  بمــا  قويــة،  تقنيــة  مهــارات 
الحاســوب والبرامــج المختلفــة والمعــدات الحديثــة المســتخدمة 

ــات. ــذه الصناع ــي ه ف

 التفكيــر الإبداعــي: يجــب أن يكــون لــدى العامليــن فــي هــذا القطــاع  	
القــدرة علــى التفكيــر الإبداعــي
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المهارات المطلوبة القطاع الفرعي

بــالآلات والمعــدات: يجــب علــى العامليــن فــي قطــاع  	 المعرفــة 
ــة  ــدات الخاص ــالآلات والمع ــة ب ــى دراي ــوا عل ــد أن يكون ــة الحدي صناع

بالصناعــة، وكيفيــة اســتخدامها بشــكل آمــن وفعــال.

صناعة الحديد 

القــدرة علــى القــراءة والكتابــة: يتطلــب عمــل صناعــة الحديــد القــدرة  	
ــية،  ــات الهندس ــة والمخطط ــومات التقني ــم الرس ــراءة وفه ــى ق عل

وكذلــك القــدرة علــى الكتابــة والتوثيــق.
المرونــة والقــدرة علــى التكيــف: يجــب علــى العامليــن فــي هــذا  	

القطــاع أن يكونــوا مرنيــن وقادريــن علــى التكيــف مــع تغييــرات 
الجديــدة. والمتطلبــات  والطلبــات  الإنتــاج 

الســامة: يجــب علــى العامليــن فــي هــذا القطــاع الالتــزام بقواعــد  	
الســامة والصحــة المهنيــة، واتبــاع الإجــراءات الازمــة للحفــاظ علــى 

ســامتهم وســامة زمائهــم.
المهــارات الفنيــة: يجــب علــى العامليــن فــي قطــاع صناعــة الحديــد  	

ــكيل  ــاس والتش ــى القي ــدرة عل ــل الق ــة مث ــارات فني ــوا بمه أن يتمتع
ــع. ــام والقط واللح

قطــاع  أن  إلــى  المســحية  الدراســة  نتائــج  أشــارت  كمــا 
الصناعــات التحويليــة لا يتطلــب مهــارات مختلفــة مــا بيــن 
بــأن هــذا  الذكــور والانــاث بمــا نســبته )0.4	%(، مــا يشــي 
القطــاع يمكــن أن يوفــر فــرص عمــل للإنــاث فيــه، إلا أنــه يوفــر 
عمــا  5	 لـــ)9		2( مشــتغلة فــي قطــاع الصناعــات التحويليــة، 
ــدد  ــغ ع ــث بل ــام 2021 حي ــن ع ــف الأول م ــن النص ــص ع بتناق
المشــتغات فيــه )3362(، وبهــذا يظهــر أن مســتوى الــدوران 
مــن  الرغــم  علــى  مرتفــع  القطــاع  هــذا  فــي  الوظيفــي 
أن مســتوى المهــارات المطلــوب فيــه أقــل مــن متوســط 
لأكثــر الوظائــف المتوفــرة فيــه، كمــا لا يتطلــب العمــل فيــه 
ــة  ــي الدراس ــال ف ــاب الأعم ــب أصح ــة بحس ــهادات جامعي ش

الكميــة وبمــا نســبته )	.	%8(.

ــكات  ــة والمحي ــات الجلدي ــاع الصناع ــج أن قط ــر النتائ وتظه
ــد  ــار أح ــذا أش ــي ه ــور، وف ــن الذك ــر م ــاث أكث ــتقطب الإن يس
المشــاركين فــي جلســات النقــاش المركــزة 6	 فيقــول معبــرا 
والنســيج  الغــزل  قطــاع  فــي  »نحــن  الأغلبيــة:  رأي  عــن 
إجمــالا نطلــب خياطــات أكثــر مــن الذكــور الشــباب الذين 
تنحصــر مهنهــم فــي وظائــف مثــل ميكانيكــي دهــان 

ــاث«. وهكــذا لهــذا نســبة الذكــور تكــون أقــل مــن الإن

وفــي هــذا يقــول أحــد الخبــراء فــي المقابــات المعمقــة 		: 
ــاث مختلفــة عــن  »لا يتطلــب القطــاع الصناعــي مهــارات للإن
الذكــور خصوصــا وأن بعــض القطاعــات تناســب النســاء مثــل 

قطاعــات المحيــكات والغــذاء والتعبئــة والتغليــف«. 

لا يتطلب القطاع الصناعي مهارات للإناث مختلفة عن الذكور وبخاصة قطاع المحيكات والقطاع 
الغذائي وقطاع التعبئة والتغليف 

أحد الخبراء في المقابات المعمقة

5	 دائرة الإحصاءات العامة )2021(. النصف الثاني

6	 أحد المشاركين في جلسات النقاش المركزة، قطاع الصناعات التحويلية

		 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الصناعات التحويلية
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لا يتقدم الشباب لخطبة أنثى تعمل في المصانع، بل ينادوننا هذه بنت مصانع وكأنها تهمة
احدى المشاركات في الجلسات النقاشية

كمــا تشــير نتائــج الدراســة المســحية إلــى تحســن الصــور 
النمطيــة المتعلقــة باتجــاه المجتمع نحــو التعليــم والتدريب 
التقنــي والمهنــي حيــث أشــار )86.4%( مــن أصحــاب الأعمــال 
إلــى تغيــر نظــرة المجتمــع عــن عمــل المــرأة فــي قطــاع 
ــات  ــن التحدي ــد م ــى العدي ــا إل ــا يحيلن ــة، م ــة التحويلي الصناع
والمهنــي  التقنــي  والتدريــب  بالتعليــم  المرتبطــة  الأخــرى 
بهــذا القطــاع ومــن أهمهــا توفــر بيئــة عمــل غيــر لائقــة حيــث 
)4.1	%( مــن أصحــاب الاعمــال لا يشــركون  ان مــا نســبته 
العامليــن والعامــات لديهــم فــي نظــام التأميــن الصحــي، 
أو إشــراكهم فــي صناديــق الادخــار وقــروض الإســكان وبمــا 
نســبته )96.3%(، كمــا لا يشــركونهم فــي برامــج تدريبيــة 
منتظمــة وبمــا نســبته )1.6	%(، بالإضافــة إلــى أن )%33.3( 
مــن العمــال والعامــات لديهــم خــارج مؤسســة الضمــان 

الاجتماعــي.

ــض  ــى بع ــة إل ــات المعمق ــي المقاب ــراء ف ــد الخب ــير أح ويش
التحديــات الأخــرى التــي قــد يتعــرض لهــا العاملــون فــي هــذا 
ــات  ــر متطلب ــع لا توفّ ــة المصن ــا بيئ ــول 8	: »أحيان ــاع فيق القط
الســامة للعامليــن لديهــا مــن نقــص المعــدات والأدوات 

ــل«. ــة العم ــي بيئ ــامة ف ــة والس ــة بالصح المتعلق

كمــا يســتثني أصحــاب الأعمــال فئة العمــال مــن ذوي الإعاقة 
ــة،  ــذوي الإعاق ــأة ل ــر مهي ــآت غي ــن المنش ــث أن )93.8%( م حي
علــى الرغــم مــن وجــود نصــوص قانونيــة وأنظمــة بتشــغيل 
مــا لا يقــل عــن )4%( مــن العمــال ذوي الإعاقــة في المنشــآت، 
وتشــجيع وزارة العمل للمنشــآت التي تلتزم بتشــغيل النســبة 
بمــا يعــرف بالقائمــة الذهبيــة، مــا قــد يســتثني )11.2%(  9	 من 
ذوي الإعاقــة مــن الانضمــام إلــى قطــاع الصناعــة التحويليــة، 

وأوضــح بعــض مــن يوظفــون العمــال ذوي الإعاقــة أنهــم لا 
يخضعونهــم للتدريــب وبمــا نســبته )95.1%(، وهــذا يتطلــب 
ــوم  ــن »المفه ــدلًا م ــة ب ــي للإعاق ــوم الحقوق ــباغ المفه إس
الرعائــي« وحمايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة من أن يتــم التمييز 
ضدهــم، ومنحهــم الفرصــة للمشــاركة فــي المجتمــع على 

قــدم المســاواة مــع الأشــخاص الآخريــن.

وأشــارت النتائــج إلــى عــدد مــن التخصصــات التــي تناســب 
عمــل المــرأة ضمــن الثقافــة المجتمعيــة الأردنيــة التــي لا 
تحبــذ عمــل المــرأة ضمــن قطــاع الصناعــات التحويليــة، فمــن 
ــاتها  ــف ممارس ــل وتصنّ ــرأة، ب ــل الم ــم عم ــا تُحجّ ــادات م الع
ــادة  ــط، وع ــى فق ــا أنث ــاس كونه ــى أس ــا عل ــذ وجوده ومناف
مــا يــزداد انتشــارها بانتشــار شــيء جديــد فــي المجتمــع لــم 
يكــن موجــودا مســبقً فيــه، وتــزداد ســلبيتها لــدى دخولهــا 
فــي العمــل والاقتصــاد حيــث أصبــح الأفــراد لا يقبلــون بفــرص 
العمــل التــي لا تناســب ثقافتهــم ممــا زاد نســبة الفقــر فــي 
المجتمــع بعامــة والنســاء بخاصــة. وفــي هــذا تشــير إحــدى 
المبحوثــات  80: »فــي منطقتنــا لا يجــب للمــرأ أن تعمــل 
فــي المصانــع، كنــت أنــا أول أنثــى تعمــل فــي مصنــع 
عــام 2000 ولكــن لــآن لا يتقــدم الشــباب لخطبــة أنثــى 
ــع  ــت مصان ــذه بن ــا ه ــل ينادونن ــع ب ــي المصان ــل ف تعم

وكأنهــا تهمــة«.

ان الســبب الســابق قــد يكــون الســبب الرئيســي فــي حــدوث 
اضطرابــات فــي عجلــة النظــام الاقتصــادي بســبب الاكتظاظ 
فــي بعــض المهــن والتخلــف عــن الجــزء الآخــر، ممــا أدى إلــى 
حــدوث فائــض فــي جانــب المهــن التــي يتقبلهــا المجتمــع 
للمــرأة مثــل التعليــم والصحــة وغيابهــا عــن مهــن أخــرى 
ــة  ــة عامل ــود فئ ــدم وج ــي ع ــة وبالتال ــات التحويلي كالصناع

لمجــال معيــن بســبب ثقافــة العيــب.

 8	 أحد الخبراء في المقابات المعمقة/ قطاع الصناعات التحويلية
9	 بيانات التعداد العام للسكان والمساكن لعام 2015

80 احدى المشاركات في جلسات النقاش المركزة/ الزرقاء
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ــارات  ــى المه ــر إل ــة بالنظ ــا الدراس ــي تقترحه ــج الت ــات والبرام ــن التخصص ــد م ــاك العدي ــة، هن ــات التحويلي ــاع الصناع ــي قط وف
المطلوبــة فــي ســوق العمــل التــي توصلــت إليهــا نتائــج الدراســة المســحية التــي يمكــن أن تكــون مناســبة للإنــاث، وتتمثــل بمــا 

يلــي:

هندسة الإنتاج: . 1

فــي  الإنتــاج  كفــاءة  وتحســين  التصنيــع  عمليــات  تعلــم 

الصناعــة التحويليــة، التــي تتطلــب مــن النســاء فهــم تدفــق 
ــر  ــي يم ــل الت ــف المراح ــات ومختل ــل العملي ــل وتسلس العم
بهــا المنتــج خــال التصنيــع، وتحليــل العمليــات وتحديــد 
الفجــوات والمشــاكل وتحســين الكفــاءة وتقليــل التكاليــف.

إدارة الجودة: . 2

لضمــان  الجــودة  إدارة  فــي  التخصــص  للنســاء  مكــن 
التحويليــة  الصناعــات  فــي  والعمليــات  المنتجــات  جــودة 
ــق  ــات، وتطبي ــين العملي ــات وتحس ــل الممارس ــذ أفض وتنفي
أدوات إدارة الجــودة مثــل Lean Six Sigma  وإدارة الجــودة 
وتحديــد  الإنتــاج  تسلســل  تحديــد  حيــث  مــن  الشــاملة 
علــى  والقــدرة  والعمالــة،  والمــواد  المعــدات  متطلبــات 
إجــراء فحوصــات والتفتيــش علــى المنتجــات والمــواد الخــام 
والمكونــات للتأكــد مــن جودتهــا والتحقــق مــن التوافــق 

المواصفــات. مــع 

تصميم المنتج:. 3

التفكيــر فــي مجــال تصميــم المنتــج لتطويــر وتصميــم 

منتجــات جديــدة ومبتكــرة وتحســين واجهــات المســتخدم 
ــة  ــة، بالإضاف ــات التحويلي ــي الصناع ــتخدم ف ــة المس وتجرب

الأفــكار  تحويــل  علــى  والقــدرة  الإبداعــي  التصميــم  إلــى 
ــاء  ــاج النس ــة، وتحت ــة فعال ــم مرئي ــى تصامي ــم إل والمفاهي
إلــى إتقــان اســتخدام برامــج التصميــم الجرافيكــي مثــل 
فــي  مهــارات  وتوفــر   ،Illustrator و   Adobe Photoshop
ــتخدام  ــاد )3D( باس ــة الأبع ــة الثاثي ــي والنمذج ــم الفن الرس
المهــارات  وهــذه   SolidWorks أو   AutoCAD مثــل  برامــج 

تســاعد فــي تصميــم المكونــات والمنتجــات والقوالــب.

إدارة المشاريع:. 4

يمكــن للنســاء الاهتمــام بتخصــص إدارة المشــاريع لتنســيق 
التحويليــة  الصناعــات  فــي  والمشــاريع  العمليــات  وإدارة 
وضمــان تنفيذهــا بفعاليــة وفــي الوقــت المحــدد، بالإضافــة 
المخاطــر  وإدارة  العمــل  وجدولــة  المــوارد  تحديــد  إلــى 

ــة. ــرق المعني ــع الف ــيق م والتنس

تكنولوجيا المعلومات والحوسبة:. 5

تكنولوجيــا  بتخصصــات  الاهتمــام  للنســاء  يمكــن 
المعلومــات والحوســبة لدعــم وتطويــر أنظمــة المعلومــات 

التحويليــة. الصناعــات  فــي  والبرامــج 

ويشــير الجــدول رقــم )13(: وهــو مصفوفــة التحليــل الجنــدري لنمــوذج معهــد هارفــرد )Gender Analysis matrix )GAM لبرامــج 
تدريبيــة مقترحــة لمؤسســة التدريــب المهنــي تتمثــل بهندســة الإنتــاج وتصميــم المنتــج وإدارة الجــودة فــي مختلــف الصناعــات 

وبخاصــة الصناعــات النســيجية والجلديــة علــى النحــو التالــي:

تصميم المنتجإدارة الجودةهندسة الإنتاج

تكنولوجيا المعلومات 
والحوسبة إدارة المشاريع
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الجدول رقم )13(: مصفوفة نموذج معهد هارفرد لتحليل وظائف هندسة الإنتاج وتصميم المنتج وإدارة الجودة 

في قطاع الصناعات التحويلية

ن

 + تعلم مهارات مثل التخطيط الإنتاجي التي تستند إلى متطلبات العماء وتحقيق أهداف الإنتاج والجودة.
+ إدارة وتنظيــم عمليــات الإنتــاج وتخطيــط المــوارد وجدولــة الإنتــاج وتحســين كفــاءة وإنتاجيــة العمليــات، بالإضافــة 
  Six  Sigma و Lean إلــى تصميــم وتحســين عمليــات الإنتــاج واســتخدام أدوات التحســين المســتمر مثــل أســاليب

ــل. ــودة أفض ــاءة وج ــق كف لتحقي
+ تعلــم مهــارات أنظمــة إدارة الجــودة المختلفــة مثــل ISO 9001 ومتطلباتهــا. وتنفيــذ وصيانــة نظــام إدارة الجــودة 

وضمــان التــزام الشــركة بالمقاييــس. 
ــن  ــد م ــا يزي ــددة مم ــام المتع ــع والمه ــل المرتف ــط العم ــا بضغ ــة مرتبط ــات التحويلي ــاع الصناع ــون قط ــد يك - ق

الضغوطــات النفســية والاجتماعيــة لــدى العامــات. 

ع

ــر علــى  - قــد يكــون للعمــل فــي قطــاع الصناعــات التحويليــة ســاعات عمــل منتظمــة تحددهــا الشــركة التــي تؤث
وقــت المــرأة وقدرتهــا علــى تنظيــم الأنشــطة الشــخصية والأســرية خــال هــذه الفتــرة.

- فــي بعــض الوظائــف فــي قطــاع الصناعــات التحويليــة، قــد يكــون هنــاك عمــل بنظــام الورديــات، وهــذا يعنــي أن 
المــرأة قــد تعمــل فــي فتــرات مختلفــة مــن اليــوم، بمــا فــي ذلــك الليــل والعطــات.

و

ــل  ــن دخ ــيكون لديه ــاء س ــن النس ــد م ــث أن المزي ــا، حي ــتقاليتها مادي ــى اس ــؤدي إل ــا ي ــل مم ــدر دخ ــر مص  + توفي
مســتقل وفرصــة للتطــور المهنــي والاقتصــادي. 

- قلة الرواتب مقارنة بما يبذلنه من جهد وما يقضينه من ساعات في الدوام مما يؤدي إلى التفكير بترك 
م

 + التقليــل مــن المحــددات علــى مشــاركة المــرأة للعمــل فــي المصانــع وتغييــر الصــور النمطيــة ضــد المــرأة التــي لا 
تحبــذ عمــل المــرأة فــي المصانــع والتقليــل مــن الوصمــة الاجتماعيــة المعروفــة »ببنــت مصانــع«.

ــرة  ــه نظ ــر الي ــاع والنظ ــذا القط ــي ه ــي ف ــط المهن ــن التنمي ــج ع ــة النات ــة الاجتماعي ــن والمكان ــعور بالأم ــد الش - فق
ــة. دوني

ع.ث

ر
+ تعلم بعض الحلول المرنة المتعلقة بمشاركة المرأة في العمل.

- عدم الثقة بجدوى عمل المرأة في ظل الراتب القليل وساعات العمل الطويلة.
ع

ــاء  ــي كالاعتن ــل الانتاج ــة بالعم ــغال الزوج ــد انش ــرية عن ــؤوليات الأس ــض المس ــل بع ــل لتحم ــت للرج ــة الوق  + إتاح
ــة  ــض الأدوار الجندري ــر بع ــى تغيي ــؤدي إل ــا ي ــال مم بالأطف

و

ــن  ــل وتأمي ــي العم ــة ف ــاركة الزوج ــد مش ــة عن ــتوى المعيش ــين مس ــزوج وتحس ــن ال ــادي ع ــبء الم ــف الع  + تخفي
ــل. ــدر دخ مص

+ والتقليل من نسبة الإعالة
م

 - التقليل من التنميط الجندري للوظائف وذلك بتقليل الصورة النمطية المرتبطة بعمل المرأة في المصانع.
+ التخفيف من الثقافة المجتمعية السائدة التي تلقي العبء على الذكور في تأمين متطلبات المعيشة

+ محاربة بعض الصور النمطية الذكورية التي صنفت الأنثى وكأنها جنس من الدرجة الثانية. 
ع.ث

و: الوقت

ع.ث: عوامل ثقافية

ع: العمالة

ر: الرجال

ح: المجتمع المحلي

+ تأثير إيجابي

م: موارد  ن: النساء

- تأثير سلبي
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ح
  +   تسهم الصناعات التحويلية في تعزيز الاقتصاد المحلي من خال إنتاج سلع ومنتجات محلية.

+ تزيد الإنتاج العام والإنتاجية ويتم تعزيز النمو الاقتصادي. 
ع

-  تعــود المــرأة العاملــة للمنــزل فــي وقــت متأخــر بعــد ســاعات عمــل طويلــة حيــث تســتهلك طاقتهــا ونشــاطها 
ــل  ــرتها قب ــة أس ــل رعاي ــي تفض ــارب وبالتال ــو الأق ــة نح ــا الاجتماعي ــة واجباته ــتطيع تأدي ــا تس ــدود ف ــد الح ــى أبع إل

ــي. ــا الاجتماع ــا بدوره قيامه
و

+ زيــادة نســبة الأيــدي العاملــة الازمــة للإنتــاج ممــا ينعكــس علــى الاســتثمار وبالتالــي يعمــل علــى تحســين مســتوى 
المعيشــة. 

+ الحد من الفقر في المجتمع.
+  يتم توفير المزيد من الموارد والفرص الاقتصادية للمجتمع بأكمله

م

 + التخفيف من ثقافة »العيب« في المجتمع ضد المرأة بتنميط الوظائف والوصول إلى العدالة الاجتماعية.
+ من الممكن أن يسهم عمل المرأة في الصناعات التحويلية في تعزيز التمكين الاجتماعي للنساء.

ع.ث
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التكنولوجيــا  بإدخــال  التعليميــة  الوســائل  تغيــرت  لقــد 
وانعكســت علــى مختلــف جوانــب حياتنــا وباتــت تحتــاج 
ــذه،  ــب وتنفي ــم والتدري ــم التعلي ــة لتصمي ــة متقدم منهجي
وباتــت  الكفــاءة.  عاليــة  البشــرية  المــوارد  إلــى  بالإضافــة 
ومطــردة  ناميــة  وميادينــه  العمــل  قطاعــات  احتياجــات 
التــي  التحديــات  أكبــر  مــن  واحــد  إلــى  وتحولــت  التغييــر 
ــرا  ــب نظ ــم والتدري ــورون للتعلي ــون والمط ــا المعني يواجهه
للبيئــة المتغيــرة، وبالنظــر إلى البرامــج المقدمة مــن التعليم 
والتدريــب المهنــي )TVET( أشــارت نتائــج الدراســة المســحية 
ــة  ــات التحويلي ــاع الصناع ــي قط ــل ف ــاب العم ــى أن أصح إل
أشــاروا وبمــا نســبته )48.1%( إلــى أن برامــج التعليــم والتدريب 
التقنــي والمهنــي التابــع لمؤسســة التدريــب المهنــي قــادرة 
ــف  ــم الوظائ ــب لمعظ ــكل مناس ــال بش ــداد العم ــى إع عل
عــدم  إلــى   )%50.6( أشــار  حيــن  فــي  القطــاع،  هــذا  فــي 
ــث  ــاع، حي ــات القط ــة احتياج ــى تلبي ــج عل ــذه البرام ــدرة ه ق
ــن  ــن )11.1%( م ــتغنائهم ع ــى اس ــال إل ــاب الأعم ــار أصح أش
يتــم تجديــد  ولــم  المهنــي  التدريــب  خريجــي مؤسســة 
عقودهــم بســبب عــدم إتقانهــم المهــارات التــي يتطلبهــا 
القطــاع، وقــد يعــزى ذلــك إلــى مــا أشــار إليــه أصحــاب العمــل 
بــأن المهــارات التــي تعلــم عليهــا العمــال فــي مؤسســة 
التدريــب المهنــي لــم تلــبّ احتياجــات العمــل فــي القطــاع 
وبمــا نســبته )58%( فــي حيــن أشــار )	3%( فقــط إلــى تلبيتها 

لاحتياجــات القطــاع.

كمــا أكــد )63%( منهــم تركيــز مؤسســة التعليــم والتدريب 
المهنــي علــى الذكــور أكثــر منــه علــى الإنــاث نظــرا للتفــاوت 
فــي مهــارات الخريجيــن لصالــح الذكــور، وهــو مــا أكــده أحــد 
ــز  ــة مراك ــى قل ــيرا إل ــة مش ــات المعمق ــي المقاب ــراء ف الخب
التعليــم والتدريــب المهنــي التــي تســتهدف مدينــة الزرقــاء 
ــتهدف  ــي تس ــي الت ــب المهن ــز التدري ــاث: "مراك ــة الإن وبخاص
النســاء خصوصــا فــي مدينــة الزرقــاء قليلــة مركزيــن لتدريب 
ــة ولا  ــات والخياط ــى الحلوي ــز عل ــط وترك ــة فق ــاث أو ثاث الإن

يوجــد تدريــب علــى مهــارات الصناعــة التحويليــة".

غيــر أن المهــارات التــي يتطلبهــا قطــاع الصناعــات التحويليــة 
ــب  ــم والتدري ــات التعلي ــي مؤسس ــا ف ــب عليه ــن التدري يمك
أن  الأعمــال  أصحــاب  مــن   )%85.2( قــال  حيــث  المهنــي، 
المهــارات المطلوبــة لديهــم ليــس صعبــا العثــور عليهــا 
ــا  ــي، كم ــب المهن ــم والتدري ــة التعلي ــي مؤسس ــن خريج بي
أكــد )55.5%( أن شــركاتهم منفتحــة علــى التعــاون مــع 
المؤسســات التــي تقــدم برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي 

ــف. ــل للوظائ ــكل أفض ــال بش ــداد العم لإع

وأشــار أحــد المشــاركين فــي جلســات النقــاش المركــزة   81 
ــن  ــن كل 10 خريجي ــال: "م ــن فق ــاءة الخريجي ــدم كف ــى ع إل
أوظــف واحــدا فقــط رغــم حاجتــي وأقــوم بتدريبــه مــرة 
أخــرى نظــرا لأن أســلوبهم تلقينــي أكثــر، حتــى العملــي 
يكــون تلقينيــا، حبــذا لــو تدربــوا فــي البيئــة الفعليــة فــي 

أماكــن العمــل".

يظهــر مــن الطــرح الســابق لأصحــاب الأعمــال أن منهجيــات 
مؤسســات  فــي  عــام  بوجــه  المســتخدمة  التصميــم 
التعليــم والتدريــب المهنــي لا يــزال يعتريهــا القصــور، وعليــه؛ 
ــات  ــتجيب لمقتضي ــرن يس ــري م ــوذج عص ــى نم ــة إل فالحاج
منظومــة  أو  منهجيــة  بيــن  الفجــوة  ويســد  المرحلــة 
المطلوبــة  والكفايــات  والمهــارات  ناحيــة  مــن  التصميــم 
لقطاعــات ومياديــن العمــل مــن الناحيــة الأخــرى بــات لزامــا 
علــى مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي مــع مراعاتهــا 
ــاث والأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي برامجهــم التدريبيــة. للإن

وفــي هــذا أشــار أحــد الخبــراء فــي المقابــات المعمقــة إلــى 
بعــض التوصيــات لمؤسســة التدريــب المهنــي حتــى تحســن 
البرامــج التدريبيــة بطريقــة تلبــي احتياجــات القطــاع، فقــال: 
أو  المناهــج  مطابقــة  لموضــوع  دوريــة  اجتماعــات  "عمــل 
الــدورات أو البرامــج التــي ينفذونهــا مــع بيئــة ســوق العمــل، 
وأن يخصصــوا جــزءا أكبــر للتدريــب داخــل المصانــع، أي أن 
يكــون الجــزء الأكبــر مــن المنهــاج بالنســبة للتدريــب المهنــي 

ــة". ــة أو تجاري ــت صناعي ــاغل أكان ــل المش داخ

خامسا: فعالية برامج التعليم والتدريب المهني التابعة لمؤسسة التدريب المهني 
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سادسا: قدرة القطاع على التعافي من آثار جائحة كورونا

فــي ظــل انتشــار فيــروس كورونــا اختــار الأردن إعطــاء الأولويــة بشــدة للصحــة العامــة التــي تخــص 
ــي  ــها، الت ــي يعيش ــة الت ــروف الصعب ــن الظ ــم م ــى الرغ ــاد، عل ــاب الاقتص ــى حس ــاس عل ــاة الن حي
تعكســها مؤشــرات البطالــة المرتفعــة والنمــو الاقتصــادي البطــيء ونســبة المديونيــة المرتفعــة. 
وقــد أضــرت تدابيــر عمليــة »الأمننــة« التــي تركــز على الأمــن وتعيــد فيها الجهــات الفاعلة السياســية 
تصنيــف موضــوع مــا كمســألة أمنيــة بالمصالــح الاقتصاديــة وشــكلت ضعفــً فــي الطلــب علــى 
الأيــدي العاملــة، بالإضافــة إلــى تضــرر العديــد مــن وظائــف النســاء والرجــال الذيــن ترتكــز أعمالهــم 

علــى الوظائــف ذات الأجــور المتدنّيــة، أو العامليــن فــي قطــاع الصناعــة التحويليــة. 

وعلــى الرغــم مــن تأثــر قطــاع الصناعــة التحويلية كباقــي القطاعــات الاقتصاديــة بجائحــة كورونا، 
حيــث انخفضــت أربــاح القطــاع كمــا أشــارت إليهــا نتائــج الدراســة المســحية وبمــا نســبته )%88.9( 
بحســب أصحــاب الاعمــال، إلا أن الجائحــة لــم تؤثــر علــى نــوع المهــارات المطلوبــة للعمــل فــي هــذا 

القطــاع، بــل أصبــح هنــاك مهــارات جديــدة مطلوبــة وبمــا نســبته )%92.6(.

وتصنــف قطاعــات صناعيــة مثــل الألبســة والمحيــكات والصناعــات الإنشــائية والأثاث والمفروشــات 
ــا،  ــاء كورون ــن وب ــلبا م ــرت س ــي تأث ــات الت ــر القطاع ــن أكث ــت م ــر المي ــات البح ــتيك ومنتج والباس
فيمــا تعــد قطاعــات صناعيــة أخــرى مثــل الغذائيــة والمســتلزمات الصحيــة والوقائيــة والدوائيــة 
والمنظفــات الأكثــر اســتفادة مــن الأزمــة بفعــل الطلــب المتزايــد علــى منتجاتهــا محليــا وخارجيــا.

ــي  ــة التعاف ــي مرحل ــل ف ــد دخ ــة ق ــات التحويلي ــاع الصناع ــى أن قط ــراء إل ــد الخب ــار أح ــد أش وق
مــن جائحــة كورونــا وتداعياتهــا، حيــث بــدأت قطاعــات الصناعــات التحويليــة تحقــق نمــوا واضحــا 
عــام 2023 الأمــر الــذي تعكســه نســبة الصــادرات فــي هــذا القطــاع، ومــا قدمتــه الحكومــة مــن 
مســاعدات لهــذا القطــاع تمثلــت فــي إطــاق صنــدوق دعــم وتطويــر الصناعــة ومــا يحتويــه مــن 
برامــج تعــزز تنافســية الصناعــة لدخــول الأســواق المحليــة والعالميــة، وفــي هــذا يقــول 82: »أثــرت 
الجائحــة علــى القطــاع الصناعــي وقلــت الكثيــر مــن فــرص العمــل لأن الإنتاج كان فــي الحد 
ــة بشــكل عــام فــي  ــى، لكــن فــي عامــي 2021-2022 تحســنت المؤشــرات الاقتصادي الأدن
القطــاع، فمثــلا عــام 2022  زادت الصــادرات بمــا يقــارب 23% فــي محافظــة الزرقــاء حيــث 
كانــت مليــارا و80 مليــون دولار فــي عــام 2021 وارتفعــت إلــى مليــار و330 مليــون دولار فــي 

عــام 2022، وربمــا يعــود الســبب إلــى صنــدوق دعــم وتطويــر الصناعــة«.

ــتثمارات  ــتقطاب الاس ــى اس ــادر عل ــاع الق ــو القط ــة ه ــات الكيماوي ــاع الصناع ــر أن قط ــا وظه كم
ــرا بالجائحــة، إذ زاد الطلــب علــى موضــوع المــواد  ــر كثي وتوليــد العمــل فــي الأردن، حيــث لــم يتأث
ــي  ــرة ف ــام متوف ــواد الخ ــا أن الم ــة، كم ــة بخاص ــواد المعقم ــمدة والم ــة والأس ــة بعام الكيماوي

ــاس. ــفات والبوت ــل الفوس ــمدة مث ــق بالأس ــاوي المتعل ــاع الكيم القط
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قطاع تجارة الجملة والتجزئة والفنادق والمطاعم. 	

أولا: مساهمة قطاع تجارة الجملة والتجزئة والفنادق والمطاعم في الناتج المحلي الإجمالي

وصلــت مســاهمة قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة والفنــادق 
 ،)%9( إلــى  الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  فــي  والمطاعــم 
وترجــع النســبة الأكبــر مــن مســاهمة هــذا القطــاع إلــى 
قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة التــي بلغــت )	.	%( مــن 

نفــس العــام 83.  

وأظهــرت نتائــج الدراســة المســحية أن )25.6%( مــن أصحــاب 
الأعمــال قــد قيّمــوا قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة أنــه فــي 
نمــو خــال الخمــس ســنوات الماضيــة، كمــا يتوقــع )%59.0( 
منهــم أن يتوســع القطــاع خــال الســنوات القليلــة القادمة، 
قطــاع  مــن  الأعمــال  أصحــاب  مــن   )%1	.4( قّيــم  بينمــا 
ــه فــي نمــو خــال الخمــس ســنوات  ــادق والمطاعــم أن الفن
الماضيــة، مــع الأخــذ بالاعتبــار حجــم الضــرر الــذي لحــق بهــذا 
القطــاع خــال جائحــة كورونــا، حيــث تــم تصنيفــه مــن قبــل 

ثانيا: مساهمة تجارة الجملة والتجزئة والفنادق والمطاعم في العمالة 

ــي الأردن  ــارة ف ــاع التج ــرة لقط ــاهمة الكبي ــوء المس ــي ض ف
أيضــا  يســاهم  فإنــه   ،86 الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  فــي 
مســاهمة كبيــرة فــي العمالــة، بمــا يقــارب )16.6%( مــن 
إجمالــي العامليــن فــي المملكــة، ويمثــل الأردنيــون غالبيــة 
مــن   )%91( نســبته  بمــا  القطــاع  فــي  العاملــة  الأيــدي 
ــة  ــادي أهمي ــث الاقتص ــة التحدي ــدت رؤي ــد أك ــن، وق العاملي
مســاهمة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة بصــورة كبيــرة 
فــي هــذا القطــاع الــذي يمتلــك العديــد مــن الإمكانــات التــي 
ــق  ــا يتعل ــة فيم ــل، وبخاص ــورة الأمث ــد بالص ــتثمر بع ــم تس ل

بتطويــر تجــارة الجملــة والتجزئــة.

الحكومــة علــى أنــه مــن أكثــر القطاعــات تضــررا، مــا أدى إلى 
فقــدان مئــات العامليــن والعامــات وظائفهــم، وإغــاق 
  .84 الشــعبية  والمطاعــم  ســياحيا،  المصنفــة  المطاعــم 
ــج الدراســة أن )60.9%( مــن أصحــاب الأعمــال  وأظهــرت نتائ
يتوقعــون نمــو قطــاع الفنــادق والمطاعــم فــي الســنوات 
ــال  ــاب الأعم ــن أصح ــع )53.2%( م ــة. وتوق ــس القادم الخم
مــن عينــة الدراســة أنــه ســيتوفر فــي القطــاع فــرص عمــل 

جديــدة.

وبحســب النتائــج الرئيســية لمســح التجــارة الداخليــة، حققت 
تجــارة الجملــة للأغذيــة والمشــروبات والتبــغ أعلــى انتــاج 
قائــم بمــا مجموعــه )53,159	( ألــف دينــار، يليهــا تجــارة 
الجملــة للســلع المنزليــة الأخــرى )302,411( ألــف دينــار 85.  

وتظهــر القــراءة التحليليــة لأرقــام دائــرة الإحصــاءات العامــة 
عمــل  فــرص  يوفــر  والتجزئــة  الجملــة  تجــارة  قطــاع  أن 
للأردنييــن، حيــث بلــغ صافــي عــدد الوظائــف 	385(( وظيفــة 
فــي النصــف الثانــي مــن عــام 2021 وبمــا نســبته )%11.2( 
كمــا بلــغ صافــي عــدد الوظائــف للذكــور )	2	2( بمــا نســبته 
الوظائــف للإنــاث  بلــغ صافــي عــدد  %(، فــي حيــن   )14.4
القطــاع  )3.	%(، كمــا يظهــر أن هــذا  بمــا نســبته   )1130(
يوفــر فــرص عمــل للعمــال لغيــر الأردنييــن، حيــث بلــغ صافــي 
عــدد الوظائــف فــي النصــف الثانــي مــن عــام 2021 ) 352( 	8. 

83 دائرة الإحصاءات العامة، الكتاب الإحصائي السنوي، 2021

84 جريدة الدستور )2020(: )18		( موظف فقدوا عملهم في المطاعم السياحية والمقاهي منذ بداية جائحة كورونا

85 دائرة الإحصاءات العامة، مسح التجارة الداخلية، 2020

86 جريدة الدستور )2022(، القطاع التجاري، مساهمة عالية في الناتج المحلي الإجمالي والتوظيف

	8 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني
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الجدول رقم )14(: التحديات التي تواجه قطاع تجارة الجملة والتجزئة فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

النسبة % نوع التحدي في القطاع

84.6 منظومة الضرائب المفروضة

20.5 عدم مواكبة الممارسات العالمية الفضلى 

الافتقار إلى التشريعات التي تنظم التجارة الإلكترونية 15.4

ويحتــل نشــاط الفنــادق الحصــة الأكبــر مــن عــدد العامليــن 
ــدد  ــغ ع ــث بل ــام 2021 )21835(، حي ــم ع ــغ عدده ــن بل الذي
الإنــاث )2364( عاملــة، فــي حيــن بلــغ عــدد الذكــور )1	19.4( 
عــدد  إجمالــي  مــن   )%40( نســبته  مــا  يشــكلون  عامــا، 

العامليــن.

كمــا بلــغ عــدد العاملين فــي المطاعــم الســياحية )0		.20( 
عامــل يشــكلون مــا نســبته )38%( مــن إجمالــي العاملين 88. 

)الشــعبية  المملكــة  فــي  المطاعــم  عــدد  يصــل  بينمــا 
89، وفــي هــذا أشــار  والســياحية( إلــى )11( ألــف مطعــم 
أحــد المشــاركين  90 فــي مجموعــات النقــاش المركــزة إلــى 
ــة  ــدي العامل ــى الأي ــم عل ــادق والمطاع ــاع الفن ــاد قط اعتم

غيــر الأردنيــة بســبب التنافســية بيــن الأيــدي العاملــة الأردنيــة 
وغيــر الأردنيــة: »عملــت مــع الكثيــر مــن الموظفيــن، الموظف 
أصحــاب  أن  بســبب  فرصــة!  لديــه  ليــس  الماهــر،  الأردنــي 
المطاعــم الأردنيــة لديهــم صــورة نمطيــة، عــن أفضليــة 

ــاع«. ــي القط ــة ف ــر الأردني ــة غي العمال

وبحســب نتائــج الدراســة المســحية التــي تبيّــن أن فــرص 
متاحــة  ســتكون  الأعمــال،  لأصحــاب  بالنســبة  العمــل 
للذكــور والانــاث علــى حــد ســواء بمــا نســبته )21.2%(، وهــذا 
ــن  ــر م ــور أكث ــن الذك ــة م ــم العمال ــة لتفضيله ــير صراح يش
الإنــاث. فــي حيــن أشــار أصحــاب الأعمــال إلــى عــدم ميلهــم 
لتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة نظــرا لأن أماكــن عملهــم 
نســبته  وبمــا  الاعاقــة  ذوي  للأشــخاص  مخصصــة  غيــر 

.)%90.3(

هنــاك جملــة مــن التحديــات التــي تواجــه قطــاع تجــارة 
الجملــة والتجزئــة، كمــا تشــير إليهــا نتائج الدراســة المســحية 
المبينــة فــي الجــدول رقــم )14(، وشــكل التحــدي المتمثــل 
فــي منظومــة الضرائــب المفروضــة العائــق الأكبــر أمــام 
ــذا  ــبته )84.6%(، وه ــا نس ــاع بم ــي القط ــال ف ــاب الأعم أصح
يتفــق مــع مــا اقترحتــه رؤيــة التحديــث الاقتصــادي مــن 
ــح التنظيميــة المتعلقــة بالجمــارك والضرائــب  تبســيط اللوائ

ثالثا: التحديات التي تواجه قطاع تجارة الجملة والتجزئة والفنادق والمطاعم
فيما يتعلق بالقدرة التنافسية 

مــن  كجــزء  بالتجزئــة،  والتجــارة  التجــارة  أمــام  والشــحن 
المبــادرات التــي يمكــن أن يتضمنهــا قطــاع التجــارة.

وقــد شــكل التحــدي المتمثــل، بعــدم مواكبــة الممارســات 
العالميــة الفضلــى فــي تطويــر قطــاع الجملــة والتجزئــة، 
مــا نســبته )20.5%(، كمــا جــاء مــن ضمــن التحديــات الافتقــار 
إلــى التشــريعات التــي تنظــم التجــارة الإلكترونيــة مــا نســبته 

.)%15.4(

  88 المملكة )2023(، 13٪ نسبة ارتفاع عدد العاملين في القطاع السياحي.
 89 المرصد العمالي الأردني )2021(، 0	 الف عامل في المقاهي فقدوا أعمالهم

 90 أحد المشاركين في مجموعات النقاش المركزة، أصحاب الأعمال من قطاع المطاعم
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ومــن بيــن التحديــات الســابقة يقتــرح أصحــاب الأعمــال بعــض 
السياســات للتخفيــف مــن تلــك التحديــات فــي قطــاع تجــارة 
تخفيــض  نحــو  كبيــرة  بنســبة  تمثلــت  والتجزئــة  الجملــة 
الضرائــب المفروضــة علــى القطــاع )92.3%(، يليهــا تطويــر 
 ،)%43.4( نســبته  بمــا  بالقطــاع  العاقــة  ذات  السياســات 
وإعــادة تنظيــم القطــاع بمــا نســبته )41.0%(، إلــى جانــب 
نســبته  بمــا  القطــاع  فــي  العاملــة  الأيــدي  زيــادة  ضــرورة 

.)%20.5(

فــي حيــن أن أولــى التحديــات المرتبطــة بقطــاع الفنــادق 
والمطاعــم التــي يشــير إليهــا الجــدول رقــم )15( تتمثــل فــي 
الكلــف التشــغيلية المرتفعــة وبمــا نســبته )8.3	%( كمــا 
يراهــا أصحــاب الأعمــال، يليهــا نقــص الأيــدي العاملــة الماهرة 
بمــا نســبته )8.	4%(، ثــم القــروض ذات الفوائــد المرتفعــة بمــا 

نســبته )%39.1(.

ــن  ــف م ــات للتخفي ــض السياس ــال بع ــاب الأعم ــرح أصح ويقت
تلــك التحديــات فــي قطــاع الفنــادق والمطاعــم، تمثلــت 
بالتقليــل مــن الكلــف التشــغيلية )أســعار الطاقــة، الضرائــب( 
ــة  ــن العمال ــد م ــف المزي ــب وتوظي ــبته )3.9	%(، تدري ــا نس بم
الماهــرة )65.2%(، والتركيــز علــى المعاييــر الفضلــى فيمــا 
يتعلــق بنظافــة الطعــام والشــراب أيضــا بمــا نســبته )%65.2( 
والتوســع فــي اســتخدام التكنولوجيــا فيمــا يتعلــق بتوصيــل 
الطلبــات Delivery بمــا نســبته )34.8%(، إلــى جانــب إعــادة 

ــا )%34.8(. ــبته أيض ــا نس ــاع بم ــم القط تنظي

كمــا أشــارت النتائــج إلــى بعــض التحديــات الأخــرى المرتبطــة 
والمطاعــم  والفنــادق  والتجزئــة  الجملــة  تجــارة  بقطــاع 
المتعلقــة بظــروف العمــل فــي القطــاع ومــن أهمهــا ضعف 
بعــض أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة، حيــث أوضــح )%29.0( 
نظــام  خــارج  لديهــم  العمــال  أن  الأعمــال  أصحــاب  مــن 
الضمــان الاجتماعــي، و)4.2	%( منهــم لا يشــركون العامليــن 
والعامــات لديهــم فــي نظــام التأميــن الصحــي، أو فــي 

صناديــق الادخــار وقــروض الإســكان وبمــا نســبته )%95.2( 
تدريبيــة منتظمــة وبمــا  برامــج  كمــا لا يشــركونهم فــي 

.)%	2.6( نســبته 

كمــا تشــير نتائــج الدراســة المســحية إلــى أن أصحــاب الأعمــال 
فــي هــذا القطــاع يســتثنون العمــال مــن الأشــخاص ذوي 
ــذوي  ــأة ل ــر مهي ــآت غي ــن المنش ــث أن )96.6%( م ــة؛ حي الإعاق
ــة  ــال ذوي الإعاق ــون العم ــن يوظف ــض م ــار بع ــة، وأش الإعاق
ــبته )%98.3(. ــا نس ــب وبم ــم للتدري ــم لا يخضعونه ــى أنه إل

وفــي هــذا الســياق اتفــق جميــع المشــاركين فــي إحــدى 
أن  الأعمــال  أصحــاب  مــن  المركــزة  النقــاش  مجموعــات 
هنــاك صــورة نمطيــة مرتبطــة بعمــل الأردنييــن فــي قطــاع 
المطاعــم 91: »العامــل الاردنــي مثــا لا يقبل تنظيــف الصحون 
أو الأرض، بســبب الاعتقــاد أن هــذه المهــام مهينــة والخــوف 
مــن نظــرة المجتمــع لذلــك يتــرك العمــل بســرعة، حتــى بدون 

ــان«. ــر مــن الأحي إشــعار صاحــب العمــل فــي كثي

الجدول رقم )15(: التحديات التي تواجه قطاع الفنادق والمطاعم فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

النسبة % نوع التحدي في القطاع

	8.3 الكلف التشغيلية المرتفعة

4	.8 نقص الأيدي العاملة الماهرة

39.1 القروض ذات الفوائد المرتفعة

  91  المشاركين في جلسات النقاش المركزة، قطاع المطاعم
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ــادق  ــة والفن ــة والتجزئ ــارة الجمل ــاع تج ــي قط ــة ف ــارات المطلوب ــض المه ــر بع ــرورة توف ــحية ض ــة المس ــج الدراس ــت نتائ أوضح
والمطاعــم التــي يعتقــد أصحــاب العمــل أن العامليــن بحاجــة إلــى التدريــب عليهــا لتحســين عملهــم، مــا يتطلــب منهــم إعادة 

بنــاء مهاراتهــم كمــا يشــير إليهــا الجــدول رقــم )16( وتشــمل الآتــي:

رابعا: المهارات التي يحتاجها قطاع تجارة الجملة والتجزئة والفنادق والمطاعم

المهارات الفنية

ــارات  ــر المه ــرورة تواف ــى ض ــاع إل ــة القط ــج حاج ــرزت النتائ أب
ضــرورة  النتائــج  بينــت  كمــا   ،)%43.5( نســبته  وبمــا  الفنيــة 
ــب  ــى جان ــبته )41.9%(، إل ــا نس ــة وبم ــارات الإداري ــر المه تواف
 )%38.	( نســبته  وبمــا  المتخصصــة  المهنيــة  المهــارات 
ــل  ــة مث ــة والتجزئ ــارة الجمل ــاع تج ــا قط ــارات يحتاجه كمه
المعرفــة باســتراتيجيات الســوق ومهــارات قطــاع المطاعــم 

والفنــادق المتمثلــة بالمهــارات التســويقية للأطعمــة.

التكنولوجيــا  مهــارات  بعــض  القطــاع  يتطلــب  كمــا 
.)%24.2( نســبته  بمــا  الحاســوب  واســتخدام 

المهارات الإنسانية

ــق  ــن الفري ــل ضم ــل والعم ــارات التواص ــك المه ــم تل ــن أه م
حيــث أشــارت نتائــج الدراســة المســحية إلــى ضــرورة توافرهــا 
وبمــا نســبته )66.1%(. وأكــد جميــع المشــاركين فــي إحــدى 
لــدى  توافرهــا  أهميــة   92 المركــزة«  النقــاش  مجموعــات 
العمــال لديهــم: »مــن الضــروري أن تقــدم مؤسســة التدريــب 
المهنــي دورات متخصصــة اســمها ســلوكيات أو أخاقيــات 
المهنــة، مــن أجــل أن يعــرف العامــل كيــف يتعامــل مــع 
زميلــه، وكيــف يتعامــل مــع الزبــون، كيــف يتعامــل مــع 

ــل«. ــب العم صاح

كمــا أشــارت نتائــج الدراســة المســحية إلــى أن تجــارة الجملــة 
والتجزئــة والمطاعــم والفنــادق لا يتطلــب مهــارات مختلفــة 
مــا بيــن الذكــور والإنــاث بمــا نســبته )9.0	%(، كمــا أن القطــاع 
لا يتطلــب العمــل فيــه شــهادات جامعيــة فــي العديــد مــن 
ــة  ــة الكمي ــي الدراس ــال ف ــاب الأعم ــب أصح ــام بحس الاقس

وبمــا نســبته )%80.6(.

فــي هــذا الســياق اتفــق جميــع المشــاركين فــي إحــدى 
مجموعــات النقــاش المركــزة الخاصــة بأصحــاب المطاعــم، 
أن هنــاك بعــض المهــام لا تناســب النســاء بســبب البنيــة 
التــي  النمطيــة  الصــور  بعــض  ظهــرت  وقــد  الجســدية، 
مرتبطــة  أنثويــة  ووظائــف  ذكوريــة  وظائــف  إلــى  تشــير 
بجســد المــرأة: »مــن غيــر الممكــن أن تعمــل المــرأة فــي 
المطاعــم علــى ســيخ شــاورما مثــلا، فهــي مناســبة 
للاســتقبال بســبب شــكلها لجــذب الزبائــن، والعمــل 

علــى الــكاش، أو تقديــم طلبــات الطعــام«.   

فــي  العمــل  يتطلبهــا  التــي  المهــارات  ضمــن  مــن  وكان 
والفنــادق  والمطاعــم  والتجزئــة  الجملــة  تجــارة  قطــاع 
ــات  ــحية، وجلس ــة المس ــج الدراس ــي نتائ ــاء ف ــا ج ــب م بحس
النقــاش المركــزة  93 كمــا يشــير إليهــا الجــدول رقــم )	1( مــا 

ــي: يل

من غير الممكن ان تعمل المرأة في المطاعم على سيخ شاورما مثلا. المرأة مناسبة
للاستقبال بسبب شكلها لجذب الزبائن، والعمل على الكاش، أو تقديم طلبات الطعام.

أحد المشاركين في جلسات النقاش المركزة

 92 مجموعة نقاش مركزة مع أصحاب المطاعم، الزرقاء
  93 جلسات النقاش المركزة، قطاع الخدمات الشخصية والاجتماعية
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الجدول رقم )16(: المهارات المطلوبة من خريجي مؤسسات التعليم والتدريب المهني للعمل
في قطاع تجارة الجملة والتجزئة والمطاعم والفنادق

النسبة % المهارات المطلوبة

24.2 مهارة التكنولوجيا واستخدام الحاسوب

43.5 مهارات فنية وتعلم بعض الحرف

38.	 مهارات مهنية متخصصة

41.9 مهارات إدارية

12.9 المهارات المالية من خال توفير برامج تدريبية متخصصة في الخدمات المالية والرقمية

29.0 تعلم مهارة إدارة المشاريع 

66.1 تعلم بعض المهارات الشخصية في العمل كمهارات التواصل والعمل ضمن الفريق 
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الجدول رقم )17(: المهارات المطلوبة للعمل في قطاع تجارة الجملة
والتجزئة والمطاعم والفنادق

المهارات المطلوبة القطاع الفرعي

المهــارات الإداريــة: يجــب أن يكــون العاملــون فــي هــذا القطــاع  	
وتخطيــط  فعــال  بشــكل  والمــوارد  الوقــت  إدارة  علــى  قادريــن 

منظــم. بشــكل  والمشــاريع  العمليــات  قطاع تجارة الجملة والتجزئة 
القــدرة علــى التواصــل: يجــب أن يكــون العاملــون فــي هــذا القطــاع  	)المهارات الإنسانية(

والعمــاء  الزمــاء  مــع  فعــال  بشــكل  التواصــل  علــى  قادريــن 
والمورديــن، والقــدرة علــى العمــل ضمــن الفريــق الواحــد.

التقنيــات  	 مــع  التعامــل  مهــارات  المعلومــات:  بتقنيــة  المعرفــة 
ــوب  ــج الحاس ــل برام ــال، مث ــذا المج ــي ه ــتخدمة ف ــة المس المختلف

المحاســبة. المخــزون ونظــام  إدارة  ونظــام 

قطاع تجارة الجملة والتجزئة 
)المهارات الفنية والتقنية(

التــي  	 بالمنتجــات  جيــدة  معرفــة  بالمنتجــات:  الجيــدة  المعرفــة 
ــن  ــة ع ــات الدقيق ــاء بالمعلوم ــد العم ــك لتزوي ــويقها، وذل ــم تس يت

والخدمــات. المنتجــات 
المهــارات الرياضيــة: يجــب أن يكــون لــدى العامليــن فــي هــذا القطاع  	

مهــارات حســابية جيــدة وقــدرة علــى حســاب التكاليــف والأربــاح 
ــة. ــائر وإدارة الميزاني والخس

ــذب،  	 ــال ومه ــكل فع ــن بش ــع الزبائ ــل م ــل: والتعام ــارات التواص مه
ــق. ــن فري ــل ضم والعم

قطاع المطاعم والفنادق
)المهارات الإنسانية(

إدارة الوقــت: القــدرة علــى العمــل بســرعة وفعاليــة فــي بيئــة عمــل  	
مزدحمــة.

والالتــزام  	 الغذائيــة:  والســامة  الصحــة  بأساســيات  المعرفــة 
الصحيــة  بالمعاييــر 

المرونــة: والتكيــف مــع التغييــرات فــي الجــدول الزمنــي والمتطلبــات  	
العمليــة.

ــي  	 ــة ف ــرات طويل ــل لفت ــل والعم ــط العم ــل ضغ ــى تحم ــدرة عل الق
أوقــات مختلفــة.

ــة  	 ــات الحديث ــخ، التقني ــي، إدارة المطب ــارات الطه ــة: مه ــارات فني مه
فــي الطهــي، التعامــل مــع المعــدات والأدوات المطبخيــة، المعرفــة 
بالمــواد الغذائيــة والتغذيــة، مهــارات الخبــز والحلويــات، مهــارات 

ــة. ــة والخدم ــارات الضياف ــن، مه ــم والتزيي التصمي قطاع المطاعم والفنادق )المهارات 
والقيــادة،  	الفنية والتقنية( الإدارة  مهــارات  والمبيعــات،  التســويق  إداريــة:  مهــارات 

ــتخدمة  ــوبية المس ــة والحاس ــم الإداري ــع النظ ــل م ــارات التعام مه
فــي الفنــادق.

مهارات التعامل مع الضيوف وتلبية احتياجاتهم. 	

تعلم اللغات الأجنبية.  	
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وبالنظــر إلــى المهــارات المطلوبــة للعمــل فــي قطــاع الجملــة والتجزئــة التــي أظهرتهــا نتائــج الدراســة المســحية، فــإن هنــاك 
بعــض الوظائــف والبرامــج المقترحــة لمؤسســة التدريــب المهنــي لتدريــب الإنــاث ومــن ضمنهــا:

في حين يوفر قطاع المطاعم عددا من الوظائف المناسبة للإناث تمثلت بما يلي:

الطاهية: تقوم بإعداد وتجهيز الطعام والمأكولات وفقا للقائمة المحددة والمعايير الصحية والذوقية. 	
	 
خبازة: تقوم بإعداد وخبز المنتجات المخبوزة مثل الخبز والكعك والمعجنات. 	

صناعة الحلويات )شرقية/ غربية(. 	

 Gender Analysis matrix )GAM(    وهــو مصفوفــة التحليــل الجنــدري لنمــوذج معهــد هارفــرد :)ويشــير الجــدول رقــم )18
لبرامــج تدريبيــة مقترحــة لمؤسســة التدريــب المهنــي تتمثــل بمديــر المبيعــات والمشــتريات، مديــر الجــودة ومديــر التســويق 

علــى النحــو التالــي:

المبيعات والمشتريات: تطوير . 	
استراتيجيات المشتريات والمبيعات 

وسياساتها في المنظمة، وخصوصا 
المشتريات الالكترونية بمعنى إدارة 

عمليات الشراء عبر الإنترنت والتعامل 
مع الموردين عبر الإنترنت.

التسويق: تخطيط  وتنفيذ . 	
استراتيجيات التسويق لزيادة 

الوعي بالعامة التجارية وزيادة 
المبيعات.

إدارة الجودة: يضمن جودة . 	
المنتجات، والخدمات، وامتثالها 

للمعايير والمتطلبات.

محلل بيانات. 	



تحليل قطاعي حول فرص العمل المحتملة والمهارات التي يتطلبها العمل في تلك القطاعات 58

الجدول رقم )18(: مصفوفة معهد هارفرد لتحليل وظائف مدير المبيعات والمشتريات، مدير الجودة ومدير 

التسويق في قطاع الجملة والتجزئة

ن

+ تعلــم مهــارات التحليــل مثــل حاجــات المؤسســة واحتياجــات العمــاء وتطويــر خطــط شــراء اســتراتيجية تشــمل 
ــى  ــاوض عل ــن والتف ــع الموردي ــات م ــى إدارة العاق ــل عل ــاوض، والعم ــعير والتف ــات التس ــن ومتطلب ــد الموردي تحدي
ــرص  ــد الف ــاء، وتحدي ــات العم ــة واحتياج ــات الصناعي ــوق والاتجاه ــل الس ــارات تحلي ــد، + مه ــروط التوري ــود وش العق

ــة. ــات التجاري ــى إدارة العاق ــة إل ــات، بالإضاف ــات والخدم ــدة للمنتج الجدي
+ تعلــم مهــارات أنظمــة إدارة الجــودة المختلفــة مثــل ISO 9001 ومتطلباتهــا. وتنفيــذ وصيانــة نظــام إدارة الجــودة 

وضمــان التــزام الشــركة بالمقاييــس. 

ع

+ قــد يوفــر قطــاع الجملــة والتجزئــة فرصًــا للنســاء لتحقيــق التــوازن بيــن الحيــاة العمليــة والحيــاة الشــخصية، حيــث 
يمكــن للمــرأة أن تعمــل فــي متاجــر تجزئــة قريبــة مــن مــكان ســكنها أو تناســب ســاعات العمــل المرنــة، ممــا يســمح 

لهــا بتلبيــة احتياجــات أســرتها والمســؤوليات الشــخصية الأخــرى.
ــر  ــت تدي ــة إذا كان ــة، وبخاص ــاعات طويل ــل س ــى العم ــة إل ــة والتجزئ ــاع الجمل ــي قط ــة ف ــرأة العامل ــاج الم ــد تحت - ق
ــل  ــى العم ــة إل ــددة وحاج ــؤوليات متع ــا مس ــون لديه ــن أن يك ــث يمك ــا، حي ــا إداري ــغل منصب ــاص أو تش ــا الخ عمله

ــاء. ــات العم ــة متطلب ــة وتلبي ــال اليومي ــع الأعم ــل م ــف للتعام ــكل مكث بش

و

ــل  ــن دخ ــيكون لديه ــاء س ــن النس ــد م ــث أن المزي ــا، حي ــتقاليتها مادي ــى اس ــؤدي إل ــا ي ــل مم ــدر دخ ــر مص + توفي
مســتقل.

ــا  ــن، مم ــن آخري ــاء وموظفي ــن وزم ــركاء تجاريي ــع ش ــل م ــا للتواص ــا له ــاع فرص ــذا القط ــي ه ــرأة ف ــل الم ــح عم + يتي
ــرص  ــادة ف ــى زي ــاف إل ــة المط ــي نهاي ــك ف ــؤدي ذل ــد ي ــة، وق ــة والاحترافي ــبكتها الاجتماعي ــيع ش ــي توس ــهم ف يس

ــاء. ــن النس ــد م ــة للعدي ــوارد المختلف ــى الم ــول إل الوص

م

-  قــد تتعــرض النســاء للتحيــز الثقافــي والتحــرش الجنســي فــي بعــض الأحيــان فــي قطــاع الجملــة والتجزئــة، يمكــن 
أن يؤثــر هــذا الســلوك علــى صحــة ورفاهيــة النســاء وقدرتهــن علــى العمــل بكفــاءة.

+ التقليــل مــن المحــددات علــى مشــاركة المــرأة للعمــل فــي قطاعــات مصنفــة بالذكوريــة وتغييــر الصــور النمطيــة 
ضــد المــرأة.

ــرة  ــه نظ ــر الي ــاع والنظ ــذا القط ــي ه ــي ف ــط المهن ــن التنمي ــج ع ــة النات ــة الاجتماعي ــن والمكان ــعور بالأم ــد الش - فق
ــة. دوني

ع.ث

ر
+ تعلم بعض الحلول المرنة المتعلقة بمشاركة المرأة في العمل.

- عدم الثقة بجدوى عمل المرأة في ظل الراتب القليل وساعات العمل الطويلة.
ــن  ــة ع ــة الناتج ــة والاقتصادي ــرات الاجتماعي ــع التغي ــم م ــم والتأقل ــف دوره ــط لتكيي ــال بالضغ ــعر الرج ــد يش - ق

ــل. ــوق العم ــي س ــرأة ف ــول الم دخ

ع

ــاء  ــي كالاعتن ــل الانتاج ــة بالعم ــغال الزوج ــد انش ــرية عن ــؤوليات الأس ــض المس ــل بع ــل لتحم ــت للرج ــة الوق + إتاح
ــة. ــض الأدوار الجندري ــر بع ــى تغيي ــؤدي إل ــا ي ــال مم بالأطف

و

و: الوقت

ع.ث: عوامل ثقافية

ع: العمالة

ر: الرجال

ح: المجتمع المحلي

+ تأثير إيجابي

م: موارد  ن: النساء

- تأثير سلبي
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+ تخفيــف العــبء المــادي عــن الــزوج وتحســين مســتوى المعيشــة عنــد مشــاركة الزوجــة فــي العمــل وتأميــن مصدر 
دخــل، والتقليــل مــن نســبة الإعالة. م

- رفــض بعــض الذكــور لعمــل المــرأة فــي قطــاع الجملــة والتجزئــة لمــا فيــه مــن اختــاط بيــن الجنســين التــي تعــد 
أحــد المعيقــات المجتمعيــة لعمــل المــرأة فــي الأردن فــي بعــض المناطــق.

+ التخفيف من الثقافة المجتمعية السائدة التي تلقي العبء على الذكور في تأمين متطلبات المعيشة.
ع.ث

ح

+ يمكــن لعمــل المــرأة فــي هــذا القطــاع أن يــؤدي إلــى توفيــر منتجــات وخدمــات متنوعــة تلبــي احتياجــات المجتمــع 
بشــكل أفضــل. حيــث يعمــل القطــاع علــى تلبيــة تفضيــات واحتياجــات مختلــف شــرائح المجتمــع، ممــا يســاهم 

فــي تحســين جــودة الحيــاة وتوفيــر المزيــد مــن الخيــارات للمســتهلك.
+ تعزيــز الاقتصــاد المحلــي مــن خــال زيــادة الإنتــاج والمبيعــات، كمــا تعــد الأعمــال التجاريــة التــي تديرهــا المــرأة جــزءا 

مهمــا مــن القطــاع الاقتصــادي وتســهم فــي خلــق فــرص عمــل جديــدة وتعزيــز النمــو الاقتصــادي.

ع

- قــد تعــود المــرأة العاملــة للمنــزل فــي وقــت متأخــر بعــد ســاعات عمــل طويلــة حيــث تســتهلك طاقتها ونشــاطها 
ــل  ــرتها قب ــة أس ــل رعاي ــي تفض ــارب وبالتال ــو الأق ــة نح ــا الاجتماعي ــة واجباته ــتطيع تأدي ــا تس ــدود ف ــد الح ــى أبع إل

قيامهــا بدورهــا الاجتماعــي.
و

+ زيــادة نســبة الأيــدي العاملــة الازمــة للإنتــاج ممــا ينعكــس علــى الاســتثمار وبالتالــي يعمــل علــى تحســين مســتوى 
المعيشــة. 

+ الحد من الفقر في المجتمع.
+  يتم توفير المزيد من الموارد والفرص الاقتصادية للمجتمع بأكمله

م

+  يســاهم عمــل المــرأة فــي قطــاع الجملــة والتجزئــة فــي تعزيــز المســاواة بيــن الجنســين وتحقيــق العدالــة 
الاجتماعيــة، كمــا يتــم تعزيــز التنــوع وتقبــل المجتمــع لــدور المــرأة فــي مجــال الأعمــال، وبالتالــي يتــم تقويــة مكانتها 

ــا. ــا وحقوقه ــين فرصه وتحس
- قــد يحتــاج قطــاع الجملــة والتجزئــة إلــى التنقــل والســفر لحضــور اجتماعــات أو معــارض تجاريــة أو لزيــارة الفــروع أو 

المورديــن الأمــر الــذي يعــد مرفوضــا لــدى العديــد مــن العائــات المحافظــة.

ع.ث



تحليل قطاعي حول فرص العمل المحتملة والمهارات التي يتطلبها العمل في تلك القطاعات 60

والتدريــب  التعليــم  مــن  المقدمــة  البرامــج  إلــى  بالنظــر 
أن  المســحية  الدراســة  نتائــج  أظهــرت   )TVET( المهنــي 
والتجزئــة  الجملــة  تجــارة  قطــاع  فــي  العمــل  أصحــاب 
ــى أن  ــبته )53.2%( إل ــا نس ــاروا وبم ــم أش ــادق والمطاع والفن
برامــج التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي التابع لمؤسســة 
ــكل  ــال بش ــداد العم ــى إع ــادرة عل ــر ق ــي غي ــب المهن التدري
مناســب لمعظــم الوظائــف فــي هــذا القطــاع وقــد يعــزى 
ــي  ــارات الت ــل أن المه ــاب العم ــه أصح ــار إلي ــا أش ــى م ــك ال ذل
اكتســبها العمــال فــي مؤسســة التدريــب المهنــي لــم تلــب 
ــي  ــبته )	.59%( ف ــا نس ــاع وبم ــي القط ــل ف ــات العم احتياج

حيــن أشــار )24.2%( إلــى تلبيتهــا لاحتياجــات القطــاع.

كمــا أكــد )48.4%( مــن أصحــاب الاعمــال عــدم وجــود فــروق 
فــي مهــارات مؤسســة التعليــم والتدريــب المهنــي بيــن 
ــن  ــاع يمك ــا القط ــي يتطلبه ــارات الت ــاث، والمه ــور والإن الذك
التدريــب عليهــا فــي مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي، 
حيــث أظهــر )93.5 %( مــن أصحــاب الأعمــال أن المهــارات 
المطلوبــة لديهــم ليــس صعبــا العثــور عليهــا بيــن خريجــي 
مؤسســة التعليــم والتدريــب المهنــي، كمــا أوضــح )%35.5( 

ــات  ــع المؤسس ــاون م ــى التع ــون عل ــم منفتح ــم أنه منه
لإعــداد  المهنــي  والتدريــب  التعليــم  برامــج  تقــدم  التــي 

ــف. ــل للوظائ ــكل أفض ــال بش العم

وفــي هــذا الســياق أكــد جميــع المشــاركين فــي إحــدى 
 94 الأعمــال  أصحــاب  مــن  المركــزة  النقــاش  مجموعــات 
ضعــف العاقــة بيــن مؤسســة التدريــب المهنــي وأصحــاب 
الأعمــال فــي قطــاع المطاعــم: »يجــب أن يكــون هنــاك 
ــة  ربــط وتنظيــم بيــن المؤسســة وأصحــاب المطاعــم ورقاب
بطــرق أكثــر رســمية وجديــة، نحــن كأصحــاب أعمــال عاقتنــا 

بمؤسســة التدريــب المهنــي معدومــة«.

وأشــار نائــب غرفة تجــارة الزرقــاء إلى أن المشــكلة الأساســية 
تكمــن فــي ســهولة التخــرج مــن مؤسســة التدريــب المهنــي 
ــورة  ــس الص ــي تكري ــات، بالتال ــودة المخرج ــى ج ــر عل ــا يؤث م
اجتيــاز  يســتطيعوا  لــم  مــن  بتوجــه  المرتبطــة  النمطيــة 
ــي،  ــب المهن ــة التدري ــى مؤسس ــة إل ــة العام ــان الثانوي امتح
خريجــي  مســتوى  علــى  ســلبا  ينعكــس  بالتالــي  وهــذا 

المؤسســة وفرصــة حصولهــم علــى عمــل 95. 

خامسا: فعالية برامج التعليم والتدريب المهني التابعة لمؤسسة التدريب المهني 

سادسا: قدرة القطاع على التعافي من آثار جائحة كورونا

انخفضــت أربــاح القطــاع كمــا أشــارت إليهــا نتائــج الدراســة المســحية وبمــا نســبته )%83.9( 
بحســب أصحــاب الأعمــال ، إلا أن الجائحــة لــم تؤثــر علــى نــوع المهــارات المطلوبــة للعمــل فــي 

ــبته )%6.5(. ــا نس ــاع، وبم ــذا القط ه

النقــاش المركــزة الخاصــة  وفــي هــذا الســياق، اتفــق جميــع المشــاركين فــي مجموعــة 
ــى  ــرب عل ــب الح ــى جان ــا إل ــة كورون ــال جائح ــرر خ ــاع تض ــى أن القط ــم  96 عل ــاب المطاع بأصح
أوكرانيــا التــي أثــرت ســلبا علــى القطــاع الــذي لا يــزال فــي مرحلــة التعافــي: »جائحــة كورونــا 
وحــرب أوكرانيــا وروســيا، وتداعياتهمــا المتعلقــة بإغــلاق القطــاع ورفــع أســعار الكلــف 
التشــغيلية للقطــاع، ونقابــة أصحــاب المطاعــم حتــى الآن قــد حــددت ســقوفا ســعرية 

ــات«. ــة المبيع ــتخضع لضريب ــا س إذا تجاوزته

 94 مجموعة نقاش مركزة، أصحاب الأعمال في قطاع المطاعم
 95 أحد المشاركين في المقابات المعمقة، مقابلة مع نائب غرفة تجارة الزرقاء

96 مجموعة نقاش مركزة، أصحاب الأعمال في قطاع المطاعم
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قطاع الخدمات الاجتماعية والشخصية. 	

أولا: مساهمة قطاع الخدمات الاجتماعية والشخصية في الناتج المحلي الإجمالي

بمــا  الخدمــات الاجتماعيــة والشــخصية  يســاهم قطــاع 
بلــغ  الناتــج المحلــي الإجمالــي، وقــد  نســبته )8.5%( مــن 
النمــو فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي للقطــاع مــا نســبته 

9	  .2021 عــام   )%1.8(

وقــد قيّــم )45.9%( مــن أصحــاب الأعمــال قطــاع الخدمــات 
الاجتماعيــة والشــخصية فــي الدراســة المســحية أن هــذا 
القطــاع قــد تراجــع خــال الســنوات الخمــس الماضيــة، وقــد 

ثانيا: مساهمة قطاع الخدمات الاجتماعية والشخصية في العمالة

الخدمــات  قطــاع  فــي   98 الوظائــف  عــدد  صافــي  بلــغ 
الاجتماعيــة والشــخصية )	404( وظيفــة بما نســبته )	.%11( 
عــام 2021، حســب البيانــات المتوفــرة مــن دائــرة الإحصــاءات 
العامــة ضمــن تصنيــف أنشــطة الصحــة البشــرية والخدمــة 
للذكــور  الوظائــف  صافــي  بلــغ  حيــن  فــي  الاجتماعيــة، 
بمــا   )2665( وللإنــاث   ،)%	.3( نســبته  بمــا  وظيفــة   )1382(

.)%1	.1( نســبته 

كمــا لا يوفــر هــذا القطــاع وظائــف لغيــر الأردنييــن، مــا يزيــد 
مــن فرصــة حصــول الأردنييــن والأردنيــات علــى فرصــة عمــل 

فــي هــذا القطــاع أكثــر مــن غيــره مــن القطاعــات.

ويصــل عــدد صالونــات التجميــل فــي المملكــة )15( ألــف 
ــى  ــات إل ــذه الصالون ــي ه ــن ف ــدد العاملي ــل ع ــا، ويص صالون
ــات  ــدد الصالون ــغ ع ــا يبل ــة، فيم ــل وعامل ــف عام ــو )40( أل نح
آلاف   )5( النســائية  والصالونــات  صالونــا،  آلاف   )	( الرجّالــي 
ــى )3( آلاف  ــا إل ــل عدده ــة فيص ــات العناي ــا صالون ــا، أم صالون

صالونــً 99.  

يعــزى ذلــك للتحديــات التــي واجههــا القطــاع وإلــى تداعيات 
ــات  ــاع الخدم ــا زال قط ــي م ــات، الت ــا والإغاق ــة كورون جائح
الشــخصية والاجتماعيــة يتعافــى مــن آثارهــا حتــى الآن. فــي 
ــاع  ــو القط ــال أن نم ــاب الأعم ــن أصح ــم )21.6%( م ــن قي حي
ثابــت ولــم يطــرأ عليــه تغييــر، كمــا يتوقــع أصحــاب الأعمــال 
بمــا نســبته )	.	5%( أن يتوســع هــذا القطــاع فــي الســنوات 

الخمــس القادمــة.

فيهــا  يوجــد  التــي  الوحيــدة  المحافظــة  هــي  والزرقــاء 
ــات  ــي المنظم ــل ف ــو العم ــرأة وه ــي للم ــل رئيس ــاط عم نش
ــن  ــر م ــدد الكبي ــى الع ــك إل ــزى ذل ــد يع ــة، وق ــر الحكومي غي
ــم  ــود مخي ــع وج ــة م ــة، وبخاص ــل المحافظ ــن داخ الاجئي
الأزرق، حيــث تعمــل نحــو )20%( مــن النســاء العامــات فــي 

الزرقــاء فــي المنظمــات غيــر الحكوميــة 100. 

ــل  ــرص عم ــاك ف ــحية أن هن ــة المس ــج الدراس ــت نتائ وأوضح
ــاب  ــن أصح ــه )3	%( م ــار إلي ــا أش ــاع كم ــي القط ــدة ف جدي
الأعمــال، إلــى جانــب أن )59.3%( مــن أصحــاب الأعمــال أشــاروا 

إلــى أن هــذه الفــرص ســتكون متوافــرة لصالــح الإنــاث.

وأوضــح أصحــاب الأعمــال عــدم ميلهم لتشــغيل الأشــخاص 
مخصصــة  غيــر  عملهــم  أماكــن  لأن  نظــرا  الإعاقــة  ذوي 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة وبمــا نســبته )%91.9(.

	9 دائرة الإحصاءات العامة، الكتاب الإحصائي السنوي 2021

98 دائرة الإحصاءات العامة، الكتاب الإحصائي السنوي 2021

99 النقابة العامة لأصحاب صالونات التجميل، 2020

 100 The USAID Women’s Economic Empowerment )2022(, Women’s Economic Participation across Jordan: Stakeholder and Community Analysis
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الجدول رقم )19(: التحديات التي تواجه قطاع الخدمات الاجتماعية والشخصية فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

النسبة% نوع التحدي في القطاع

	5.	 الكلف التشغيلية المرتفعة

40.5 نقص الأيدي العاملة

18.9 القروض ذات الفوائد المرتفعة

التحديــات  المســحية عــددا مــن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 
والشــخصية  الاجتماعيــة  الخدمــات  قطــاع  تواجــه  التــي 
ــف  ــي الكل ــت ف ــم )19( تمثل ــدول رق ــا الج ــير إليه ــا يش كم
جانــب  إلــى   ،)%	5.	( نســبته  وبمــا  المرتفعــة  التشــغيلية 
نقــص الأيــدي الماهــرة )40.5%(، وقــد يعــزى الســبب إلــى 
والاجتماعيــة  الشــخصية  الخدمــات  مــن  الكثيــر  اعتمــاد 
علــى مســتوى مهــارات عاليــة فــي مختلــف الأنشــطة التــي 

القطــاع.  يغطيهــا 

بالإضافــة إلــى تحــدي القــروض ذات الفوائــد المرتفعــة وبمــا 
نســبته )18.9%(، وتظهــر هــذه النســبة فــي نشــاط صالونــات 
ــة  ــرى وبخاص ــخصية الأخ ــات الش ــز الخدم ــل أو مراك التجمي
ــي  ــاء اللوات ــن النس ــال م ــات أعم ــا صاحب ــي تمتلكه ــك الت تل

ثالثا: التحديات التي تواجه قطاع الخدمات الاجتماعية والشخصية
فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

يعتمــدن علــى القــروض فــي إقامــة مشــروعهن الخــاص 
فــي ظــل نقــص المــوارد المتاحــة. 

العمــال  غالبيــة  أن  المســحية  الدراســة  نتائــج  بينــت  كمــا 
فــي هــذا القطــاع يفتقــدون الحمايــة الاجتماعيــة، حيــث 
يشــملون  لا  أنهــم  الأعمــال  أصحــاب  مــن   )%	0.3( أشــار 
العمــال لديهــم فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي، و)%18.9( 
ــر  ــي، وتعتب ــن الصح ــي التأمي ــركونهم ف ــم يش ــط منه فق
الســامة والصحــة المهنيــة التــي تضمنهــا أنظمــة الحمايــة 
الاجتماعيــة التــي يفتقــر إليهــا العاملــون فــي هــذا القطــاع، 
ذات أهميــة خاصــة بســبب طبيعــة المهــام والأعمــال التــي 
بالخطــورة فــي كثيــر مــن الأحيــان، علــى ســبيل  تتســم 
المثــال يتعــرض العاملــون فــي صالونــات التجميــل إلــى كثيــر 

ــي. ــكل يوم ــل بش ــات العم ــن إصاب م

ــخصية،  ــة والش ــات الاجتماعي ــاع الخدم ــي قط ــات ف ــك التحدي ــن تل ــف م ــات للتخفي ــض السياس ــال بع ــاب الأعم ــرح أصح ويقت
تمثلــت فــي تدريــب وتوظيــف الأيــدي العاملــة وبمــا نســبته )6.	6%(، وتخفيــض الرســوم والضرائــب المفروضــة علــى القطــاع 

)6.	6%(، وإعــادة تنظيــم القطــاع )48.6%(، الــى جانــب وجــود تســهيات ماليــة علــى الاقتــراض )%18.9(.
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أوضحــت نتائــج الدراســة المســحية ضــرورة توافــر بعــض المهــارات المطلوبة فــي قطــاع الخدمــات الاجتماعية والشــخصية التي 
يعتقــد أصحــاب العمــل مــن واقــع خبرتهــم أن العامليــن بحاجــة إلــى التدريــب عليهــا لتحســين فرصــة حصولهــم علــى عمــل 

واســتقرار وظيفــي، مــا يتطلــب منهــم إعــادة تشــكيل مهاراتهــم كمــا يشــير إليهــا الجــدول رقــم )20( وتشــمل الآتــي:

الجدول رقم )20(: المهارات المطلوبة من خريجي مؤسسات التعليم والتدريب المهني للعمل
في قطاع الخدمات الاجتماعية والشخصية

النسبة % المهارات المطلوبة

21.6 مهارة التكنولوجيا واستخدام الحاسوب

64.9 مهارات فنية وتعلم بعض الحرف

	3.0 مهارات مهنية متخصصة

32.4 مهارات إدارية

10.8 المهارات المالية من خال توفير برامج تدريبية متخصصة في الخدمات المالية والرقمية

29.	 تعلم مهارة إدارة المشاريع 

54.1 تعلم بعض المهارات الشخصية في العمل كمهارات التواصل والعمل ضمن الفريق 

رابعا: المهارات التي يحتاجها قطاع الخدمات الاجتماعية والشخصية:

المهارات الفنية

الاجتماعيــة  الخدمــات  قطــاع  حاجــة  النتائــج  أبــرزت 
والشــخصية إلــى ضــرورة توافــر مهــارات مهنيــة متخصصــة 
ــال  ــاب الأعم ــن أصح ــار )64.9%( م ــبته )3.0	%(، وأش ــا نس بم
إلــى ضــرورة توفــر المهــارات الفنيــة، بالإضافــة إلــى المهــارات 

)%32.4( الإداريــة 

المشــاريع  إدارة  تعلــم  مهــارة  إلــى  النتائــج  أشــارت  كمــا 
المهــام  وتوزيــع  الفريــق  وادارة  كالتخطيــط   )%29.	(

المخاطــر. وإدارة  الأولويــات،  وتحديــد  والمواعيــد 

ــر  ــرورة تواف ــحية ض ــة المس ــي الدراس ــاركون ف ــد المش وأك

ــات  ــة، عاج ــة المختلف ــرق الصيان ــل: »ط ــارات مث ــض المه بع
البشــرة، مهــارات فــي ليــزر الجســد، طــرق العــاج الطبيعــي 

ــة«. المتنوع

إحــدى  فــي  رياضــة  مركــز  صاحبــة  أوردت  هــذا  وفــي 
مجموعــات النقــاش المركــزة  101 »هنــاك أنــواع مــن الرياضــة 
جديــدة تطلــب مهــارات أيضــا جديــدة، لا أعلــم مــدى قــدرة 
مؤسســة التدريــب المهنــي علــى توفيرهــا، علــى ســبيل 
المثــال الأكــوا زومبــا بالمــاء وهــي نــوع مــن التماريــن الرياضية 
التــي تجمــع بيــن رقــص الزومبــا والتماريــن الرياضيــة المائيــة، 
وتعتمــد علــى اســتخدام المــاء كمقاومــة لحركة الجســم«.

نحتاج الأكوا زومبا بالماء وهي نوع من التمارين الرياضية التي تجمع بين
رقص الزومبا والتمارين الرياضية المائية

أحد المشاركين في جلسات النقاش المركزة

101  احدى المشاركات في مجموعات النقاش مركزة، قطاع الخدمات الشخصية والاجتماعية
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المهارات الإنسانية

أشــارت نتائــج الدراســة المســحية إلــى ضــرورة توافــر مهــارات التواصــل والعمــل ضمــن فريــق وبمــا نســبته )54.1%(، كمهــارات 
التعامــل مــع الزبائــن، وإدارة الوقــت.

ــة فــي القطــاع  ــج الدراســة المســحية أن )8.4	%( مــن أصحــاب الأعمــال أفصحــوا عــن أن المهــارات المطلوب كمــا أشــارت نتائ
ــور  ــن الذك ــابه بي ــارة متش ــتوى المه ــى أن مس ــال إل ــاب الأعم ــن أصح ــار )59.5%( م ــاث، وأش ــور والإن ــن الذك ــكل م ــابهة ل مش

ــاث. والإن

وكان مــن ضمــن المهــارات التــي يتطلبهــا العمــل فــي قطــاع الخدمــات الشــخصية والاجتماعيــة بحســب مــا جــاء فــي نتائــج 
الدراســة المســحية، وجلســات النقــاش المركــزة  102  كمــا يشــير إليهــا الجــدول رقــم )21( مــا يلــي:

الجدول رقم )21(: المهارات المطلوبة للعمل في قطاع الخدمات الاجتماعية والشخصية

المهارات المطلوبة القطاع الفرعي

الاتصال والتواصل والتفاعل مع العماء. 	

المهارات الإنسانية

مهارة التحليل: القدرة على تحديد احتياجات العماء وتلبيتها. 	

المرونــة: والقــدرة علــى التكيــف مــع بيئــة العمــل المتغيــرة، والقــدرة  	
علــى العمــل بشــكل فــردي وفــي فريــق.

القــدرة علــى تحمــل ظــروف العمــل: القــدرة علــى التعامــل مــع  	
العمــاء فــي حــالات الطــوارئ والضغــط النفســي.

المهــارات الفنيــة: القــدرة علــى تقديــم النصائــح والإرشــادات للعمــاء  	
ــة بالجلــد والشــعر والأظافــر، والقــدرة علــى اســتخدام  بشــأن العناي
الخدمــات  فــي  المســتخدمة  المختلفــة  والمعــدات  الأدوات 
الشــخصية، القــدرة علــى تطويــر مهــارات تصميــم الشــعر والمكيــاج 
والجلــد، وتخصــص وصــات الأظافــر وطــرق تزينهــا، القــدرة علــى 
ــة  ــة ومواكب ــات الرياضي ــة وإدارة الفعالي ــزة الرياضي ــتخدام الأجه اس

ــة. ــي الرياض ــة ف ــات الحديث ــم التقني أه المهارات الفنية والتقنية

ــويق  	 ــارات الإدارة والتس ــر مه ــى تطوي ــدرة عل ــة: الق ــارات الإداري المه
والترويــج، واســتخدام البرامــج المكتبيــة وإدارة الوثائــق والبيانــات

المهــارات التكنولوجيــة: القــدرة علــى اســتخدام البرامــج الحاســوبية  	
المواقــع  وإدارة  الجرافيكــي  التصميــم  المختلفــة،  والتطبيقــات 

الإلكترونيــة والتســويق الرقمــي.
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وبالنظــر إلــى المهــارات المطلوبــة للعمــل فــي قطــاع الخدمــات الاجتماعيــة والشــخصية تقتــرح الدراســة تطويــر بعــض البرامج 
التدريبيــة الموجــودة فــي مؤسســة التدريــب المهنــي بمــا يتناســب مــع التوجــه العالمــي فيهــا وإدخــال برامــج جديــدة تفتقــر 

إليهــا مدينــة الزرقــاء إلــى حــد مــا وتســتطيع الإنــاث العمــل فيهــا، حيــث تشــمل البرامــج:

برنامــج الرعايــة/ كبــار الســن الدعم النفســي: بالنظر . 	
إلــى البرنامــج التدريبــي فــي مؤسســة التدريــب المهنــي 
للمســنين  الجســدية  الرعايــة  علــى  يشــتمل  فإنــه 
وتعزيــز التغذيــة الصحيــة وتعزيــز حركتهــم والنظافــة 
ــال  ــة إدخ ــرح الدراس ــا تقت ــن هن ــم، وم ــخصية لديه الش
ــن  ــار الس ــة لكب ــة الصحي ــي للرعاي ــم النفس ــب الدع جان
إلــى المناهــج أو اقتــراح برنامــج لتقديــم خدمــات الدعــم 
ــين  ــكا الجنس ــه ل ــى أن يتوج ــن عل ــار الس ــي لكب النفس
فقــد  رعايــة،  كمعــاون  للعمــل  الذكــور  وتشــجيع 
أظهــرت النتائــج ضعــف إقبــال الذكــور علــى العمــل 

ــة. ــارات اجتماعي ــن لاعتب ــار الس ــة لكب ــاون رعاي كمع

حيــث تتأثــر الصحــة الجســدية لكبار الســن بالصحة النفســية 
ــق  ــرة كقل ــية كثي ــات نفس ــن اضطراب ــون م ــة ويعان والعقلي
ــد  ــام، ويع ــوم والطع ــي الن ــاكل ف ــاب ومش ــوت والاكتئ الم
الصمــود النفســي أحــد المتغيــرات النفســية الإيجابيــة التــي 
مــن الممكــن أن يســتند إليــه كبــار الســن لمواجهــة التغيرات 
والاحــداث  الحياتيــة  والضغوطــات  والداخليــة  الخارجيــة 
الســلبية التــي تؤثــر علــى توازنهــم الانفعالــي وبالتالــي تؤثــر 

ــر 103 . علــى صحتهــم النفســية والجســدية إلــى حــد كبي

العنايــة بالبشــرة والجســم: يمكــن للمــرأة أن تعمــل . 	
ــم،  ــرة والجس ــة بالبش ــة للعناي ــة أو مدرب ــة جلدي ممرض
حيــث تقــدم خدمــات مثــل التدليــك، والعنايــة بالوجــه، 

ــد. ــر ،والجل ــة بالأظاف والعناي

تدريــب اللياقــة البدنيــة واليوغــا: يمكــن للمــرأة أن . 	
ــث  ــا، حي ــة لليوغ ــة أو معلم ــة البدني ــة للياق ــون مدرب تك
ألعــاب  صالــة  فــي  تعمــل  أو  شــخصيا  تدريبــا  تقــدم 

رياضيــة أو اســتوديو يوغــا.

الاستشــارة الغذائيــة والحميــة: يمكــن للمــرأة العمــل . 	
كاستشــارية غذائيــة أو مدربــة للحميــة، حيــث تقــدم 
مخصصــة  غذائيــة  خطــط  وتطويــر  غذائيــة  نصائــح 

للعمــاء.

خدمــات التدليــك والاســترخاء: يمكــن للمــرأة العمــل . 	
خدمــات  تقديــم  فــي  خبيــرة  أو  محترفــة  كمدلكــة 
التدليــك والاســترخاء للعمــاء، فــي منتجعــات صحيــة أو 

ــك. ــات التدلي صالون

كتعليــم . 	 وموســيقى:  فنــون  تعليــم  مدرســة 
دروس  وتقديــم  التشــكيلية،  الفنــون  أو  الموســيقى 
خاصــة للأفــراد الذيــن يهتمــون بتطويــر هــذه المهــارات.

التحليــل  مصفوفــة  وهــو   :)22( رقــم  الجــدول  ويشــير 
 Gender Analysis( هارفــرد  معهــد  لنمــوذج  الجنــدري 
matrix )GAM لتطويــر البرنامــج التدريبــي لمؤسســة التدريــب 
المهنــي تتمثــل ببرنامــج معــاون رعايــة/ كبــار الســن الدعــم 

النفســي علــى النحــو التالــي:
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الجدول رقم )22(: مصفوفة معهد هارفرد لتحليل برنامج معاون رعاية/ كبار السن الدعم النفسي

في قطاع الخدمة الاجتماعية

ن

ــم  ــماعهم وفه ــى س ــدرة عل ــن، والق ــار الس ــع كب ــال م ــل الفع ــى التواص ــدرة عل ــي الق ــرأة ف ــارات الم ــة مه +  تنمي
احتياجاتهــم والتعامــل بلطــف وتفهــم معهــم.

+ القــدرة علــى تقديــم المشــورة والاستشــارة لكبــار الســن للتعامــل مــع التحديــات الحياتيــة والصعوبــات النفســية، 
ــة  ــى إحال ــدرة عل ــق والق ــزن والقل ــة والح ــولات الحياتي ــل التح ــالات مث ــي مج ــه ف ــي والتوجي ــم المهن ــم الدع وتقدي

حــالات المصابيــن بأمــراض ذهانيــة إلــى الطبيــب النفســي.
ــاكل  ــؤ بمش ــز والتنب ــرة والتركي ــول الذاك ــارة ح ــل الاستش ــن، مث ــار الس ــة لكب ــدرات العقلي ــم الق ــى تقيي ــدرة عل + الق

ــة. ــل المحتمل العق
- قــد يكــون العمــل مــع كبــار الســن مرهقــا بدنيًــا وعقليــا، وبخاصــة إذا تمــت مواجهــة تحديــات صحيــة وســلوكية 

معقــدة، كمــا يمكــن أن يــؤدي الإرهــاق المســتمر إلــى زيــادة مســتويات الإجهــاد لــدى مقدمــات الرعايــة. 

ع

+  قــد يتطلــب العمــل مــع كبــار الســن وقتــا وجهــدا كبيريــن، مــا قــد يؤثــر علــى القــدرة علــى الاهتمــام بالاحتياجــات 
الشــخصية والحفــاظ علــى حيــاة متوازنــة، وقــد يكــون مــن الصعــب علــى النســاء إدارة الحــدود الزمنيــة والتــوازن بيــن 

العمــل والحيــاة الشــخصية.
ــمل  ــد يش ــاء، ق ــع العم ــاء م ــة أو لق ــل كل جلس ــر قب ــتعداد والتحضي ــي الاس ــم النفس ــم الدع ــب تقدي ــد يتطل - ق
ذلــك قــراءة الملفــات والمعلومــات المتعلقــة بالعميــل وإعــداد الأدوات الازمــة، وهــذا يســتغرق وقتــا إضافيــا قبــل 

ــة. ــد كل جلس وبع

و

+ توفير مصدر دخل مما يؤدي إلى استقاليتها ماديا، المزيد من النساء سيكون لديهن دخل مستقل.
ــم  ــة للتعلي ــة الازم ــوارد المالي ــر الم ــن توفي ــار الس ــي لكب ــم النفس ــم الدع ــال تقدي ــي مج ــل ف ــب العم ــد يتطل - ق
ــة  ــوارد المالي ــى الم ــور عل ــرأة العث ــى الم ــب عل ــن الصع ــون م ــد يك ــي، وق ــر المهن ــي التطوي ــتمرار ف ــب والاس والتدري

ــا. ــا ومعرفته ــين مهاراته ــها وتحس ــي نفس ــتثمار ف ــة لاس الازم
- قد تواجه المرأة تحديات في الحصول على فرص وظيفية وترقيات في مجال تقديم الدعم النفسي.

ــاء العاقــات وشــبكات العمــل المهنيــة التــي تمكنهــا مــن الوصــول إلــى  ــة فــي بن - قــد يكــون لــدى المــرأة صعوب
المــوارد الاقتصاديــة، كمــا تواجــه صعوبــة فــي الحصــول علــى الدعــم والفــرص المتاحــة فــي ســوق العمــل بســبب 

قيــود اجتماعيــة أو ثقافيــة أو تمييــز جنســي.

م

- قــد يواجــه مقدمــو الدعــم النفســي أحيانــا حــالات طارئــة أو تتطلــب عمــلًا إضافيــا خــارج ســاعات العمــل المعتــادة، 
هــذا يمكــن أن يؤثــر علــى التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية الأمــر الــذي لا يفضلــه الذكــور فــي العائلــة الذيــن 

يــرون أولويــة للعمــل الإنجابــي ورعايــة المنــزل.
ــم  ــاء تقدي ــان أثن ــض الأحي ــي بع ــي ف ــرش الجنس ــي والتح ــف اللفظ ــي والعن ــز الثقاف ــاء للتحي ــرض النس ــد تتع - ق
ــل  ــى العم ــن عل ــاء وقدرته ــة النس ــة ورفاهي ــى صح ــلوك عل ــذا الس ــر ه ــن أن يؤث ــور، يمك ــن الذك ــار الس ــة لكب الخدم

ــاءة. بكف

ع.ث

و: الوقت

ع.ث: عوامل ثقافية

ع: العمالة

ر: الرجال

ح: المجتمع المحلي

+ تأثير إيجابي

م: موارد  ن: النساء

- تأثير سلبي
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ر

+ تعلم بعض الحلول المرنة المتعلقة بمشاركة المرأة في العمل الاجتماعي.
+ تشــجيع الرجــل علــى العمــل فــي مجــال تقديــم الدعــم النفســي لكبــار الســن، حيــث يتــم تعزيــز التنــوع والشــمول 
فــي هــذا المجــال، كمــا يعــزز وجــود الرجــل فــي المهــن ذات الصلــة توفيــر خيــارات متعــددة لكبــار الســن، ويســاعد 
ــن  ــار الس ــل كب ــث يفض ــة، حي ــارات مختلف ــارب ومه ــر تج ــال توفي ــن خ ــل م ــكل أفض ــم بش ــة احتياجاته ــى تلبي عل
الذكــور الحديــث عــن احتياجاتهــم النفســية وتغيــر الــدور والمكانــة لهــم للذكــور ويتحرجــون مــن الحديــث للنســاء.

ع

ــاء  ــي كالاعتن ــل الانتاج ــة بالعم ــغال الزوج ــد انش ــرية عن ــؤوليات الأس ــض المس ــل بع ــل لتحم ــت للرج ــة الوق  + إتاح
ــة. ــض الأدوار الجندري ــر بع ــى تغيي ــؤدي إل ــا ي ــال مم بالأطف و

+ تخفيــف العــبء المــادي عــن الــزوج وتحســين مســتوى المعيشــة عنــد مشــاركة الزوجــة فــي العمــل وتأميــن مصدر 
دخــل، والتقليــل مــن نســبة الاعالة.

+ توفير فرص عمل للذكور في قطاع الخدمات الاجتماعية.
م

- تغييــر بعــض الصــور النمطيــة التــي تــؤدي إلــى رفــض بعــض الذكــور للعمــل مقــدم رعايــة لأن هــذا الــدور يعتبــر مــن 
المهــن الأنثويــة المتعلقــة بالمــرأة فــي الغالــب.

ــوازن  ــق الت ــي تحقي ــن ف ــار الس ــي لكب ــم النفس ــال الدع ــي مج ــل ف ــى العم ــال عل ــاء والرج ــجيع النس ــاهم تش + يس
ــي. ــل المهن ــالات العم ــي مج ــاني ف الجنس

+ تغييــر أو التقليــل مــن ثقافــة العيــب المتعلقــة بعــدم الاتجــاه إلــى العــاج النفســي وبخاصــة للذكــور الذيــن 
يتحرجــون مــن الحديــث لاعتبــارات اجتماعيــة.

ع.ث

ح

ــم  ــال تقدي ــن خ ــم، م ــودة حياته ــين ج ــي تحس ــن ف ــار الس ــي لكب ــم النفس ــر الدع ــي توفي ــج ف ــاهم البرنام +  يس
الدعــم العاطفــي والنفســي والاهتمــام بالاحتياجــات الشــخصية والاجتماعيــة، كمــا مــن الممكــن المســاعدة فــي 

ــز رفاهيــة المســنين وتحســين حالتهــم العامــة. تعزي
+ تســاهم فــي تعزيــز التواصــل الاجتماعــي بيــن الأجيــال المختلفــة، حيــث يتــم توفيــر فــرص للتواصــل والتفاعــل بيــن 

النســاء وكبــار الســن، ممــا يعــزز التــآزر الاجتماعــي والتبــادل الثقافــي بينهــم.

ع

-  قــد يتطلــب عمــل توفيــر الدعــم النفســي التواصــل والتنســيق مــع الفريــق المشــارك فــي الرعايــة الصحيــة، وقــد 
ــت  ــتغرق الوق ــذي يس ــر ال ــن، الأم ــن الآخري ــات والمختصي ــاء والممرض ــع الأطب ــيق م ــات والتنس ــك الاجتماع ــمل ذل يش

والجهــد، مــا يؤثــر علــى تأديــة واجباتهــا الاجتماعيــة.
و

+ زيــادة نســبة الأيــدي العاملــة الازمــة للإنتــاج ممــا ينعكــس علــى الاســتثمار وبالتالــي يعمــل علــى تحســين مســتوى 
المعيشــة. 

+ الحد من الفقر في المجتمع.
+  يتم توفير المزيد من الموارد والفرص الاقتصادية للمجتمع بأكمله.

م

+  يســاهم عمــل الرجــل فــي الخدمــات الاجتماعية والشــخصية فــي تعزيز المســاواة بين الجنســين وتحقيــق العدالة 
الاجتماعيــة، كمــا يتــم تعزيــز التنــوع وتقبــل المجتمــع لبعض المهــن المصنفــة بالأنثويــة في مجــال الأعمال.

ــة  ــورة النمطي ــر الص ــي تغيي ــج ف ــذا البرنام ــاهم ه ــث يس ــة، حي ــن للرعاي ــرد متلقي ــن كمج ــار الس ــورة كب ــر ص + تغيي
لهــم بوصفهــم مجــرد متلقيــن للرعايــة والمســاعدة، وتعزيــز اســتقالية وكرامــة كبــار الســن وتشــجيعهم علــى 
المشــاركة الفعالــة فــي المجتمــع، ويتــم تشــجيعهم علــى اســتخدام المهــارات النفســية والاجتماعيــة للتعامــل 

ــات والتغييــرات فــي حياتهــم. مــع التحدي

ع.ث
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مــن   )%56.8( أن  إلــى  المســحية  الدراســة  نتائــج  أشــارت 
الاجتماعيــة  الخدمــات  قطــاع  فــي  العمــل  أصحــاب 
والشــخصية يجــدون أن برامــج التعليــم والتدريــب التقنــي 
والمهنــي التابعــة لمؤسســة التدريــب المهنــي قــادرة علــى 
إعــداد العمّــال بشــكل مناســب لمعظــم الوظائــف فــي 
ــن  ــن )5.4%( م ــط ع ــتغناء فق ــمّ الاس ــث ت ــاع، حي ــذا القط ه
خريجــي مؤسســة التدريــب المهنــي بســبب عــدم إتقانهــم 
ــد )8.4	%(  ــن أك ــي حي ــاع، ف ــا القط ــي يتطلبه ــارات الت للمه
مــن أصحــاب الأعمــال توافــر معظــم المهــارات المهنيــة 
المطلوبــة فــي القطــاع بيــن خريجــي مؤسســة التدريــب 
المهنــي. وأشــار )21.6%( فقــط مــن أصحــاب الأعمــال إلــى أن 

الوظائــف فــي القطــاع تحتــاج شــهادات جامعيــة.

 كمــا أشــار )48.6%( منهــم إلــى أنهــم منفتحــون علــى 
التعليــم  برامــج  تقــدم  التــي  المؤسســات  مــع  التعــاون 
والتدريــب المهنــي لإعــداد العمــال بشــكل أفضــل للوظائف.

ــي  ــزوا ف ــال رك ــاب الأعم ــن أصح ــاركين م ــض المش إلا أن بع
ضــرورة  علــى   104 المركــزة  النقــاش  مجموعــات  إحــدى 
مواكبــة البرامــج التــي تقدمهــا مؤسســة التدريــب المهنــي 
للتقــدم فــي مجــالات هــذا القطــاع كافــة، وفــي هــذا تقول 
التجميــل  طــرق  يواكــب  لا  المهنــي  »التدريــب  إحداهــم: 
الجديــدة مثــل وصــات الأظافــر وطــرق تزيينهــا علــى ســبيل 
المثــال، وهــذا يجعــل الخدمــات المطلوبــة مــن الزبائــن غيــر 

ــاع«. ــو القط ــى نم ــر عل ــرة ويؤث متواف

واتفــق المشــاركون مــن أصحــاب الأعمــال على ضــرورة تنويع 
البرامــج المقدمــة فــي مؤسســة التدريــب المهنــي لتغطــي 
جميــع المهــن المحتملــة فــي القطــاع »مــن الضــروري أن 
يكــون هنــاك تنــوع فــي الخدمــات التــي تقدمهــا مؤسســة 
التدريــب المهنــي، بحيــث لا تكــون محصــورة باتجــاه معيــن 
وأن تكــون شــاملة لمختلــف المهــن والمهــارات الجديــدة 

فــي القطــاع«.

خامسا: فعالية برامج التعليم والتدريب المهني التابعة لمؤسسة التدريب المهني 

سادسا: قدرة القطاع على التعافي من آثار جائحة كورونا

ــج المحلــي الإجمالــي للقطــاع عــام 2020 حيــث بلــغ )-%3.4(،  تناقــص معــدل النمــو فــي النات
وهــذا مــا أكدتــه نتائــج الدراســة، حيــث انخفضــت أربــاح القطــاع خــال جائحــة كورونــا كمــا أشــار 
)6.3	%( مــن أصحــاب الأعمــال، إلا أن الجائحــة لــم تؤثــر علــى نــوع المهــارات المطلوبــة للعمــل 

فــي هــذا القطــاع، وبمــا نســبته )%89.2(.

104 احدى المشاركات في مجموعات النقاش المركزة، قطاع الخدمات الشخصية والاجتماعية
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قطاع النقل والتخزين والاتصالات:. 	

ينــدرج تحــت قطــاع النقــل مجموعــة مجــالات فرعيــة هــي النقــل البــري والنقــل عبــر خطــوط الأنابيــب والنقــل عبــر المــاء 
)النقــل البحــري( والنقــل الجــوي وأنشــطة التخزيــن والدعــم للنقــل وأنشــطة البريــد.

أولا: مساهمة قطاع النقل والتخزين والاتصالات في الناتج المحلي الإجمالي

ســجل قطــاع النقــل والتخزيــن والاتصــالات 105 نمــواً فــي 
 )%4.5( إلــى  نســبته  وصلــت  الإجمالــي  المحلــي  الناتــج 
ــاهمة  ــا أن مس ــة، كم ــة مئوي ــدار )0.38( نقط ــاهما بمق مس
تفــوق  الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  فــي   106 القطــاع  هــذا 
ــادة  ــث أن زي ــة، حي ــة الدول ــن ميزاني ــه م ــص ل ــبة المخص نس
مخصصــات القطــاع مــن الميزانيــة ترتبــط طرديــا بزيــادة 
مســاهمته بالناتــج المحلــي الإجمالــي بشــكل لافــت، مــا 
يــدل علــى أن قطــاع النقــل والتخزيــن والاتصــالات قطــاع 
عالــي الإنتاجيــة مــن حيــث إســهامه المتزايــد فــي معــدلات 

الوطنــي. النمــو الاقتصــادي 

وتتوافــق النتيجــة الســابقة مــع تقييــم أصحــاب العمــل فــي 
قطــاع النقــل والتخزيــن فــي نتائــج الدراســة المســحية، حيث 
قيّــم )19.5%( مــن أصحــاب الاعمــال قطــاع النقــل والتخزيــن 
ــي  ــة، ف ــنوات الماضي ــس س ــذ الخم ــو من ــد ونم ــي تزاي ــه ف أن

ثانيا: مساهمة قطاع النقل والتخزين والاتصالات في العمالة

الإحصــاءات  دائــرة  لأرقــام  التحليليــة  القــراءة  أظهــرت 
العامــة 	10  بــأن النقــل والتخزيــن مــن القطاعــات التــي توفــر 
فــرص عمــل للأردنييــن حيــث بلــغ عــدد الوظائــف )2656( 
ــبته  ــا نس ــام 2021 وبم ــن ع ــي م ــف الثان ــي النص ــة ف وظيف

.)%3.	(

حيــن قيّــم )24.4%( مــن أصحــاب الأعمــال أن النمــو ثابــت في 
هــذا القطــاع خــال الخمــس ســنوات الماضيــة، كمــا يتوقــع 
أصحــاب الأعمــال أن يتوســع هــذا القطــاع فــي الســنوات 
الخمــس القادمــة بمــا نســبته )46.3%(، ويتوقعــون أن يوفــر 

القطــاع فــرص عمــل جديــدة وبمــا نســبته )%49.2(.

بينمــا شــهد قطــاع الاتصــالات تطــورا ملحوظــا فــي الأردن، 
وســاهم فــي تطــور الاقتصــاد الوطنــي وتحســين المســتوى 
ــن  ــم )30%( م ــث قيّ ــباب، حي ــة الش ــة فئ ــي وبخاص المعيش
أصحــاب الأعمــال فــي الدراســة المســحية قطــاع الاتصــالات 
ــي  ــة، ف ــنوات الماضي ــس س ــذ الخم ــو من ــد ونم ــي تزاي ــه ف أن
حيــن قيّــم )25%( منهــم أن النمــو ثابــت فــي هــذا القطــاع 
أصحــاب  يتوقــع  كمــا  الماضيــة،  ســنوات  الخمــس  خــال 
الأعمــال أن يتوســع هــذا القطــاع فــي الســنوات الخمــس 

ــبته )%50(. ــا نس ــة بم القادم

ــب 108   ــرض والطل ــن الع ــوة بي ــدار الفج ــي مق ــمَّ تقص ــا ت كم
ــة  ــآت العامل ــدد المنش ــن أن ع ــث تبيّ ــل حي ــاع النق ــي قط ف
ــي  ــة إجمال ــم عمال ــأة بحج ــاع )9	13( منش ــذا القط ــي ه ف
ــب  ــم الطل ــغ حج ــام بل ــكل ع ــل/ة،  وبش ــغ )29199( عام بل
الإجمالــي للأعــوام )2020- 2022( نحــو )2911( فرصــة عمــل 

105 دائرة الإحصاءات العامة، 2022: الربع الثاني

106  وكالة الأنباء الأردنية، 2022: 

https://petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID=233368&lang=ar&name=news

	10 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

108 وزارة العمل، المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية، 2020: الفجوة بين جانبي العرض والطلب في قطاع النقل
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ضمــن قطــاع النقــل، في حيــن بلغ حجــم العــرض الإجمالي 
ــادر  ــوق ق ــأن الس ــي ب ــا يش ــوام )2016-2018( م )3104( للأع
علــى اســتيعاب مــا نســبته )94%( مــن حجــم العــرض فــي 
ــة  ــوة عددي ــود فج ــدم وج ــى ع ــير إل ــا يش ــو م ــاع، وه القط
واضحــة فــي قطــاع النقــل والتخزيــن، وقــد تغطــي العديــد 
مــن المهــن الكثيــر مــن القطاعــات الإنتاجيــة والتجاريــة، إذ إن 
قطــاع النقــل يتداخــل مــع العديــد مــن القطاعــات الأخــرى.

معــدل  فــي  القطــاع  هــذا  فــي  المشــكلة  تظهــر  لكــن 
الــدوران الوظيفــي المرتفــع، حيــث بلــغ عــدد مــن تركــوا 
ــي  ــإن صاف ــذا ف ــاع )06	2(، وبه ــذا القط ــي ه ــل 109  ف العم
عــدد الوظائــف قــد بلــغ فــي هــذا القطــاع )-50( وقــد 
يعــود الســبب إلــى التحديــات الموجــودة فــي هــذا القطــاع 

التــي تمنــع العمــال مــن الاســتمرار فــي العمــل فيــه.

 كمــا بلــغ عــدد الوظائــف للذكــور 110 )2489( وبمــا نســبته 
بلــغ عــدد الوظائــف للإنــاث )168( وبمــا  )5%(، فــي حيــن 
نســبته )0.8%(، هــذه الأرقــام تُظهــر أن هــذا القطــاع لا يوفــر 
فــرص عمــل للعمــال غيــر الأردنييــن، حيــث بلــغ صافــي عــدد 
الوظائــف فــي النصــف الثانــي مــن عــام 2021 )-54( وظيفة.

الإحصــاءات  دائــرة  لأرقــام  التحليليــة  القــراءة  وأظهــرت 
ــر  ــي توف ــات الت ــن القطاع ــالات م ــاع الاتص ــة 111 أن قط العام
ــف  ــدد الوظائ ــي ع ــغ صاف ــث بل ــن، حي ــل للأردنيي ــرص عم ف
)1606( وظيفــة فــي النصــف الثانــي مــن عــام 2021 وبمــا 

.)%4.	( نســبته 

كمــا بلــغ صافــي عــدد الوظائــف للذكــور 112 )1055( وبمــا 
نســبته )5.6%(، فــي حيــن بلــغ صافــي عــدد الوظائــف للإنــاث 
)550( وبمــا نســبته )3.5%(، ويظهــر أن هــذا القطــاع يوفــر 
ــغ  ــث بل ــن حي ــر الأردنيي ــال غي ــدا للعم ــة ج ــل قليل ــرص عم ف
صافــي عــدد الوظائــف فــي النصــف الثانــي مــن عــام 2021 

)25( وظيفــة.

وأشــار أحــد الخبــراء فــي المقابــات المعمقــة 113 إلــى وجــود 
بعــض التخصصــات المشــبعة فــي قطــاع الاتصــالات تمثلــت 
بمــا يلــي: »هندســة الاتصــالات وهندســة الكهربــاء المتعلقــة 
المشــاريع  ومديــري  الميــدان  مهندســي  مثــل  بوظائــف 
فيهــا إشــباع والطلــب عليهــا قليــل، بالإضافــة إلــى الفنييــن 
فــي الميــدان وبدأنــا بالاســتغناء عــن وظائــف موجــودة وعــن 
كادر كامــل فــي ســبيل التخفيــف مــن كلــف التشــغيل 
 out( ــا بالاعتمــاد علــى موظفيــن مــن مصــادر خارجيــة وبدأن

sourcing( تتحمــل شــركاتهم كل كلفهــم«.

العمــل  فــرص  أن  إلــى  المســحية  الدراســة  نتائــج  وتشــير 
النقــل  قطــاع  فــي  والانــاث  للذكــور  متاحــة  ســتكون 
والتخزيــن والاتصــالات بمــا نســبته )	.36%(، في حيــن أنهم لا 
يرغبــون فــي تعييــن إنــاث فــي القطــاع، ويعــود ذلــك بشــكل 
رئيســي لعــدم مناســبة طبيعــة العمــل للمــرأة نتيجــة للصور 
النمطيــة التــي تمنــع الإنــاث مــن الالتحــاق بهــذا القطــاع وبما 

نســبته )%100(. 

ميلهــم  عــدم  إلــى  الاعمــال  أصحــاب  أشــار  حيــن  فــي 
لتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة نظــرا لأن أماكــن عملهــم 
نســبته  وبمــا  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  مخصصــة  غيــر 

.)%93 .4(

109 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

110 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

111 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

112 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

113 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الاتصالات
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الجدول رقم )23(: التحديات التي تواجه قطاع النقل والتخزين فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

النسبة % نوع التحدي في القطاع

68.3 أسعار المحروقات

43.9 ضعف البنية التحتية للقطاع

26.8 ضعف المشاريع الاستثمارية القطاع

12.2 تعدد المرجعيات ذات العاقة بالقطاع

ــات  ــات والتحدي ــض الصعوب ــحية بع ــة المس ــدت الدراس أوج
كمــا  والتخزيــن  النقــل  قطــاع  تواجــه  التــي  الجوهريــة 
ــعار  ــاع أس ــي ارتف ــت ف ــم )23( تمثل ــدول رق ــا الج ــير إليه يش
المحروقــات وبمــا نســبته )68.3%( مــن أصحــاب الاعمــال، 
ــغيل  ــف التش ــادة كل ــي زي ــرا ف ــر مباش ــك تأثي ــر ذل ــث يؤث حي
علــى قطــاع النقــل والتخزيــن بالتالــي تعتبــر عنصــر أساســي 

للكلفــة علــى المســتهلك.

التحتيــة  البنيــة  ضعــف  التحديــات  ضمــن  مــن  كان  كمــا 
لقطــاع النقــل مــن طــرق داخليــة وخارجيــة وبمــا نســبته 
وتتصــدى  العامــة  الســامة  تراعــي  بمواصفــات   )%43.9(
لتحديــات التغيــر المناخــي وازديــاد عــدد الســكان، وفــي 
هــذا أشــار تقريــر لــوزارة النقــل 114 إلــى أن شــبكات الطــرق 
هــي البديــل الوحيــد لأماكــن تقديــم الخدمــات المختلفــة 
بيــن  التنســيق  ينعــدم  حيــث  ميــاه(  كهربــاء،  )اتصــالات، 

ثالثا: التحديات التي تواجه قطاع النقل والتخزين والاتصالات
فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

عــن  المســؤولة  والجهــات  الخدمــات  مقدمــي  مختلــف 
ــرق  ــة الط ــي نوعي ــردٍّ ف ــى ت ــا أدى إل ــة، م ــة التحتي ــاء البني إنش
فــي المملكــة نتيجــة للحفريــات، وبهــذا ينخفــض العمــر 
ــن 30- ــردم م ــر وال ــد الحف ــل عن ــبكات النق ــغيلي لش التش

ــد  ــا ق ــرق مم ــى الط ــة عل ــة الازم ــراء الصيان ــدم إج 50%، وع
يزيــد مــن عــدد الحــوادث المروريــة.

كمــا تظهــر بعــض التحديــات المتعلقــة بضعــف المشــاريع 
تعــدد  يليهــا   ،)%26.8( القطــاع وبمــا نســبته  الاســتثمارية 
المرجعيــات ذات العاقــة بالقطــاع وبمــا نســبته )%12.2(، 
النقــل  الناظمــة لقطــاع  التنظيميــة  البيئــة  تتعــدد  حيــث 
عمــان  أمانــة  الأشــغال،  وزارة  النقــل،  وزارة  فــي  متمثلــة 
والمعهــد  البيئيــة  )الشــرطة  العــام  الأمــن  والبلديــات، 

المركبــات(. وترخيــص  الســير  وإدارة  المــروري 

ومــن بيــن التحديــات الســابقة يقتــرح أصحــاب الأعمــال بعــض 
قطــاع  فــي  التحديــات  تلــك  مــن  للتخفيــف  السياســات 
النقــل والتخزيــن تمثلــت فــي تقليــل أســعار المحروقــات 
بالدرجــة الأولــى وبمــا نســبته )3.2	%(، يليهــا زيــادة توجهــات 
العــام  القطاعيــن  بيــن  الشــراكة  لتشــجيع  الحكومــة 
والخــاص فــي تطويــر النقــل وبمــا نســبته )43.9%(، فتوظيــف 
الكــوادر الفنيــة المؤهلــة وبمــا نســبته )39%(، بالإضافــة إلــى 
إيجــاد بنيــة تحتيــة أكثــر تطــورا لاســتيعاب أنمــاط النقــل 

المختلفــة.

بالنمــو  الأردن  فــي  الاتصــالات  قطــاع  يتميــز  حيــن  فــي 
ــور  ــذا التط ــة ه ــرورة مواكب ــر ض ــا تظه ــن هن ــارع وم المتس
إن  حيــث  بــه،  المتعلقــة  التحديــات  ومواجهــة  الســريع 
ــا  ــير إليه ــا يش ــاع كم ــذا القط ــة به ــات المرتبط ــى التحدي أول
الجــدول رقــم )24( تتمثــل فــي ضعــف تشــجيع الابتــكار 
فيــه وبمــا نســبته )65%( مــن أصحــاب الأعمــال، حيــث أن 
اعتماديــة مهــارة الابــداع والابتــكار علــى الاتصــالات يعــد أمــرا 
مهمــا وضروريــا تعــدى تأثيــره دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي 

114 وزارة النقل، 2019: النقل في الاردن وتحديات المضي قدما نحو النقل المستدام



تحليل قطاعي حول فرص العمل المحتملة والمهارات التي يتطلبها العمل في تلك القطاعات 72

الجدول رقم )24(: التحديات التي تواجه قطاع الاتصالات فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

النسبة % نوع التحدي في القطاع

5 العقبات البيروقراطية )الإجراءات الحكومية(

30 ضعف البنية التحتية للقطاع

65 ضعف تشجيع الابتكار في القطاع

كمــا أشــارت النتائــج إلــى وجــود بعــض التحديــات الأخــرى 
ومــن  والاتصــالات،  والتخزيــن  النقــل  بقطــاع  المرتبطــة 
أهمهــا ضعــف بعــض أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة، فعلــى 
ــال  ــال للعم ــاب الأعم ــن أصح ــراك )3.8	%( م ــن إش ــم م الرغ
الضمــان  أنظمــة  فــي  القطــاع  هــذا  فــي  والموظفيــن 
الاجتماعــي، إلا أن هــذه الأرقــام تشــير إلــى العامليــن بــدوام 
ثابــت فقــط، حيــث أن هــذا القطــاع يعتمــد بشــكل كبيــر 
علــى عمــال المياومــة، وتشـــكل هـــذه الظـــاهرة عائقـــا 
رئيســـيا أمـــام تطـــور مخرجـــات القطـــاع مـن حيـــث الالتـزام 

بالمواصـــفات والمقـــاييس، ومـــن حيـــث حســـن التنفيـــذ. 

ــن النتائــج أن )2.1	%( مــن أصحــاب الأعمــال لا يشــركون  وتبيّ
العامليــن والعامــات لديهــم فــي نظــام التأميــن الصحــي، 
أو فــي صناديــق الادخــار وقــروض الإســكان وبمــا نســبته 
)98.4%(، كمــا لا يشــركونهم فــي برامــج تدريبيــة منتظمــة 
ــبته )%24.6(  ــا نس ــى ان م ــة ال ــبته )90.2%(، بالإضاف ــا نس وبم
ــان  ــة الضم ــارج مؤسس ــم خ ــات لديه ــال والعام ــن العم م

ــي. الاجتماع

كمــا يســتثني أصحــاب الأعمــال فــي قطــاع النقــل والتخزيــن 
والاتصــالات فئــة العمّــال مــن ذوي الإعاقــة، حيــث ان )%93.4( 
مــن المنشــآت غيــر مهيــأة لــذوي الإعاقــة، علــى الرغــم مــن 
نصــوص قانونيــة وأنظمــة بتشــغيل مــا لا يقــل عــن )4%( مــن 
العمــال ذوي الإعاقــة فــي المنشــآت وتشــجيع وزارة العمــل 
للمنشــآت التــي تلتــزم بتشــغيل النســبة بمــا يعــرف بالقائمــة 
الذهبيــة، وأشــار بعــض مــن يوظفــون العمــال ذوي الإعاقــة 
ــبته )	.%96(،  ــا نس ــب وبم ــم للتدري ــم لا يخضعونه ــى أنه إل
وهــذا يتطلــب إســباغ المفهــوم الحقوقــي للإعاقة بــدلًا من 
ــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن  "المفهــوم الرعائــي" وحماي
أن يتــم التمييــز ضدهــم، ومنحهــم الفرصــة للمشــاركة في 

المجتمــع علــى قــدم المســاواة مــع الأشــخاص الآخريــن.

ويقتــرح أصحــاب الأعمــال بعــض السياســات للتخفيــف مــن 
ــتفادة  ــت بالاس ــالات تمثل ــاع الاتص ــي قط ــات ف ــك التحدي تل
مــن مهــارات وقــدرات الأيــدي العاملــة المحليــة وبمــا نســبته 
ــة  ــام )35%(، بالإضاف ــاع الع ــي للقط ــول الرقم )85%(، والتح

إلــى اســتثمارات البنيــة التحتيــة )%20(.

ــا  ــع ولم ــات المجتم ــس حاج ــع تم ــالات أوس ــى مج ــل إل ليص
علــى  للحفــاظ  الناشــئة  الشــركات  تمكيــن  فــي  يســاعد 

المســتقبلي. الاقتصــادي  نموهــا 

الدراســة  نتائــج  أبرزتهــا  التــي  الأخــرى  التحديــات  ومــن 
نســبته  وبمــا  للقطــاع  التحتيــة  البنيــة  ضعــف  المســحية 
)30%( مــن أصحــاب الأعمــال، مــا يؤثــر علــى كلــف التشــغيل 
باتجــاه زيادتهــا كمــا أشــار إليهــا أحــد الخبــراء فــي المقابــات 
المعمقــة 115: »إن كلفــة إنشــاء شــبكات الجيــل الخامــس 

تزيــد عــن شــبكات الجيــل الرابــع مــن معــدات وأبــراج، كمــا أن 
كلــف الكهربــاء تزيــد بنحــو ثاثــة أضعــاف فــي ظــل أســعار 
ــة  ــال الخدم ــى إدخ ــركات إل ــود الش ــا يق ــة، م ــة الحالي الطاق
ــك  ــي، وكل ذل ــن الأردن ــة للمواط ــعار مرتفع ــا بأس وتقديمه
يجعــل خيــار تأســيس بنيــة تحتيــة مشــتركة تقــدم مــن 

ــل«. ــار الأمث ــس الخي ــل الخام ــات الجي ــا خدم خاله

ــا  ــا مهم ــة تحدي ــات البيروقراطي ــل العقب ــم تمث ــن ل ــي حي ف
بالنســبة لأصحــاب الاعمــال، إذ جــاءت بمــا نســبته )5%( فقــط.

أصبحنا في الوقت الراهن بالمرحلة “الوسيطة”؛ كوننا لم نتعامل مع قطاع النقل لغاية الآن
على أنه من القطاعات المحفزة والمطورة للنمو الاقتصادي، موضحا أن نظرة التعامل مع القطاع

على أنه يجب أن يطور نفسه ذاتيا.  وزير النقل الأردني، 2022
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أظهــرت نتائــج الدراســة المســحية ضــرورة توافــر بعــض المهــارات المطلوبــة في قطــاع النقــل والتخزيــن والاتصالات التــي يعتقد 
أصحــاب العمــل أن العامليــن بحاجــة إلــى التدريــب عليهــا لتحســين عملهــم، مــا يتطلــب منهــم إعــادة تشــكيل مهاراتهم كما 

يشــير إليهــا الجــدول رقــم )25( وتشــمل الآتي:

الجدول رقم )25(: المهارات المطلوبة من خريجي مؤسسات التعليم والتدريب المهني للعمل
في قطاع النقل والتخزين والاتصالات

النسبة % المهارات المطلوبة

4	.5 مهارة التكنولوجيا واستخدام الحاسوب

49.2 مهارات فنية وتعلم بعض الحرف

63.9 مهارات مهنية متخصصة

55.	 مهارات إدارية

9.8 المهارات المالية من خال توفير برامج تدريبية متخصصة في الخدمات المالية والرقمية

19.	 تعلم مهارة إدارة المشاريع 

59 تعلم بعض المهارات الشخصية في العمل كمهارات التواصل والعمل ضمن الفريق 

رابعا: المهارات والبرامج التدريبية التي يحتاجها قطاع النقل والتخزين والاتصالات

المهارات الفنية

أبــرزت النتائــج حاجــة قطــاع النقــل والتخزيــن والاتصــالات 
إلــى ضــرورة توافــر المهــارات المهنيــة المتخصصــة وبمــا 

 )%63.9( نســبته 

لوجــود  نظــرا   ،)%55.	( الإداريــة  المهــارات  توفــر  يليهــا 
ــي  ــن الت ــل والتخزي ــاع النق ــي قط ــف ف ــن الوظائ ــد م العدي
ــات  ــر عملي ــحن ومدي ــر ش ــل مدي ــة مث ــارات إداري ــب مه تتطل
ــل  ــالات مث ــاع الاتص ــا قط ــة يتطلبه ــارات إداري ــا. ومه وغيره
مهــارات القيــادة، القــدرة علــى التعلــم المســتمر، والإلمــام 
والاســتعداد  الاتصــالات  مجــال  فــي  الحديثــة  بالتطــورات 

لتعلــم مهــارات جديــدة.  

كمــا يتطلــب قطــاع النقــل والتخزيــن والاتصــالات بعــض 
المهــارات الفنيــة وبمــا نســبته )49.2%( وفــي هــذا قــال أحــد 
المشــاركين فــي المقابــات المعمقــة 116 : »ينبغــي توفيــر 
دورتيــن لتدريــب الشــباب علــى إدارة الفــروع ودورة تدريــب 
موظفــي التخلــص الجمركــي«، تليهــا مهــارات التكنولوجيــا 

واســتخدام الحاســوب بمــا نســبته )5.	4%( وبخاصــة فــي 
قطــاع الاتصــالات كالعلــم بالبرمجيــات والتقنيــات الحديثــة 
تمثلــت  حيــن  فــي  الاتصــالات،  قطــاع  فــي  المســتخدمة 
الحاجــة فــي قطــاع النقــل والتخزيــن إلــى اســتخدام برامــج 

ــع. ــل والتوزي ــم النق ــة بتنظي ــبة خاص محوس

ــة 	11   ــات المعمق ــي المقاب ــراء ف ــد الخب ــار أح ــذا أش ــي ه وف
ــا  ــا عليه ــهد طلب ــي ستش ــة الت ــارات الرقمي ــم المه ــى أه إل
ــعى  ــركات تس ــة الش ــرا لأن غالبي ــة، نظ ــوام القادم ــي الأع ف
الشــركات  »تســعى  فيقــول:  أنظمتهــا،  وتطويــر  لحمايــة 
لحمايــة وتطويــر أنظمتهــا ومــن هنــا فــإن الطلــب ســيزداد 
ــا  ــا حالي ــز عليه ــب التركي ــي يج ــة الت ــارات الرقمي ــى المه عل
والأمــن  الاصطناعــي  الــذكاء  مثــل  المقبلــة  والمرحلــة 
الســيبراني والبرمجــة وعلــوم البيانات والحوســبة الســحابية، 
الرقمــي  الاقتصــاد  بنــاء  أجــل  مــن  المتنقلــة  والاتصــالات 

الحديــث«.
.
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المهارات الإنسانية والذهنية:

تتوافــر تلــك المهــارات بالوســائل والقــدرات والأســاليب التــي 
تمكــن العامــل مــن التأثيــر علــى ســلوك الآخريــن وخلــق 
ــل  ــارات التواص ــك المه ــم تل ــن أه ــي، وم ــل الجماع روح العم
الدراســة  نتائــج  أشــارت  حيــث  الفريــق،  ضمــن  والعمــل 
ــا  ــبته )59%(، كم ــا نس ــا وبم ــرورة توافره ــى ض ــحية إل المس
أشــارت نتائــج الدراســة المســحية، ونتائــج المقابلــة المعمقــة 
والذهنيــة  الإنســانية  المهــارات  بعــض  توفــر  ضــرورة  الــى 

المطلوبــة فــي قطــاع الاتصــالات متمثلــة بمــا يلــي: 

العمــاء والزمــاء،  للتواصــل مــع  اتصــال جيــدة   مهــارات 
لاستفســارات،  والاســتجابة  المشــكات  مــع  والتعامــل 
والقــدرة علــى العمــل تحــت الضغــط، وإدارة الوقــت بشــكل 
فعــال، والتفكيــر الإبداعــي وتطويــر حلــول جديــدة ومبتكــرة 
ــالات،  ــاع الاتص ــي قط ــكار ف ــى الابت ــركة عل ــاعدة الش ومس

والقــدرة علــى العمــل فــي فريــق والتعــاون مع المهندســين 
ــن. والفنيي

عــدم   118 المعمقــة  المقابــات  فــي  الخبــراء  أحــد  وأكــد 
فصلهــا أبــدا عــن المهــارات الفنيــة وضــرورة تواجدهــا جنبــا 
إلــى جنــب معهــا: »مــا فائــدة أن أكــون جيــدا فــي المهــارات 
ــا لا أســتطيع التعامــل  الفنيــة والتعامــل مــع الآلات مثــا وأن
مــع العمــاء أو فريــق العمــل ممــا قــد يشــتت الجهــود، فــا 

ــا« ــن فصلهم يمك

فــي  العمــل  يتطلبهــا  التــي  المهــارات  ضمــن  مــن  وكان 
قطــاع النقــل والتخزيــن بحســب مــا جــاء فــي نتائــج الدراســة 
المســحية والمقابــات مــع أصحــاب العاقــة  119 مــا يلــي:

الجدول رقم )26(: المهارات المطلوبة للعمل في قطاع النقل والتخزين والاتصالات

المهارات المطلوبة نوع المهارة

ــل أن  	 ــاع النق ــي قط ــن ف ــى العاملي ــب عل ــل: يج ــى التواص ــدرة عل الق
يتمتعــوا بمهــارات تواصــل جيــدة للتعامــل مــع العمــاء والمورديــن 

ــاء. والزم

قطاع النقل
)المهارات الإنسانية والذهنية(

ــداول  	 ــات والج ــط الرح ــى تخطي ــدرة عل ــط: الق ــى التخطي ــدرة عل الق
ــات. ــم العملي ــة وتنظي الزمني

والمــوارد  	 الوقــت  إدارة  علــى  القــدرة  مثــل  الإداريــة:  المهــارات   
لتفــاوض. وا

القــدرة علــى التعلــم الســريع: التمتــع بالقــدرة علــى التعلــم الســريع  	
وتكيــف مــع التغييــرات المســتمرة فــي هــذا القطــاع.

القــدرة علــى التحمّــل: القــدرة علــى تحمّــل ضغــوط العمــل والتعامل  	
مــع المواقــف الصعبــة والمحفوفــة بالمخاطر.

إتقان اللغة الانجليزية 	
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المهارات المطلوبة نوع المهارة

المهــارات الهندســية: حيــث يحتــاج العاملــون فــي هــذا المجــال  	
إلــى فهــم عمليــات تصميــم وصيانــة المركبــات والمعــدات والبنيــة 

ــل. ــة للنق التحتي

قطاع النقل
 )المهارات الفنية والتقنية(

المهــارات الحاســوبية: المعرفــة الجيــدة بالحواســيب واســتخدام  	
وتحليــل  النقــل  إدارة  فــي  المســتخدمة  المختلفــة  البرمجيــات 

البيانــات
ــيق  	 ــوارد والتنس ــت والم ــى إدارة الوق ــدرة عل ــة: كالق ــارات الإداري المه

ــروع ــارات إدارة الف ــم مه ــة، تعل ــرق المختلف ــن الف بي
المهــارات المهنيــة الخاصــة: حيــث يحتــاج العاملــون فــي بعــض  	

تخصصــات النقــل مهــارات محــددة مثــل القيــادة الآمنــة والتعامــل 
ــرة. ــواد الخط ــع الم م

ــم،  	 ــرض والتقدي ــارات الع ــات ومه ــة بالمنتج ــة: المعرف ــارات تقني مه
والخبــرة فــي الاســتيراد والتصديــر، ومهــارات الإعــان والتســويق، 
المحليــة  الســوق  فــي  العمــاء  احتياجــات  تحديــد  علــى  القــدرة 
والدوليــة، وإدارة العمليــات المتعلقــة بالوقــود والزيــوت وأنظمــة 
والســيارات  للمنشــآت  الصيانــة  وأعمــال  الكهربائيــة،  التحكــم 
والشــاحنات، والمعرفــة بخدمــات النقــل والشــحن وبخاصــة تلــك 
بهــا مثــل  المتعلقــة  والتخليــص والإجــراءات  بالشــحن  المتعلقــة 
الســامة  إجــراءات  وتطبيــق  ومعرفــة  الشــحن،  بوليصــة  إصــدار 
العامــة والصحــة المهنيــة للمنشــآت فــي قطــاع النقــل والمــواد 
ــة،  الخطــرة ومــا يتعلــق بهــا، والتدريــب كمندوبــي المبيعــات التجاري

الجمركــي. التخليــص  موظفــي  ودورات 
المعرفــة بالمخــزون: يجــب أن يكــون الموظــف ملمــً بكافــة العناصر  	

المخزنــة وكمياتهــا، وذلــك لتحديــد المنتجــات المتوفــرة التــي تحتــاج 
إلــى إعــادة توريدهــا.

قطاع التخزين

ــل  	 ــة والتعام ــات اليومي ــى إدارة العملي ــدرة عل ــة: الق ــارات الإداري  المه
ــن. ــاء والموظفي ــن والعم ــع الموردي م

 القــدرة علــى العمــل تحــت الضغــط: يتطلــب قطــاع التخزيــن العمــل  	
بمعــدلات عاليــة وتحــت ضغــط الوقــت، وذلــك لأن العمــل فــي هــذا 
القطــاع يتطلــب الحفــاظ علــى المخــزون وتوفيــر المنتجــات للعمــاء 

فــي الوقــت المحــدد.
التواصــل  	 الاتصــال الجيــد: يجــب أن يكــون الموظــف قــادراً علــى 

بشــكل فعــال مــع المورديــن والعمــاء والموظفيــن، والتعامــل مــع 
ــليم. ــن والتس ــة التخزي ــي عملي ــأ ف ــد تنش ــاكل ق أي مش

مهــارات العمليــات اللوجســتية: بمــا فيهــا ساســل الإمــداد ومهــارات  	
ــكرتاريا  ــارات الس ــتودعات ومه ــزون والمس ــات وإدارة المخ إدارة الأزم

التنفيذيــة.
المهــارات التقنيــة: القــدرة علــى إجــراء المســوحات لتقييــم مســتوى  	

الخدمــات المقدمــة للزبائــن ومهــارات الرقابــة الماليــة ومهــارات 
الإشــراف علــى المشــتريات والعاقــات العامــة ومهــارات الإعــان 

والتســويق.
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المهارات المطلوبة نوع المهارة

والمعلومــات  	 البيانــات  تحليــل  علــى  القــدرة  التحليلــي:  التفكيــر 
الصائبــة. القــرارات  لاتخــاذ  واســتخدامها  بالاتصــالات  المتعلقــة 

قطاع الاتصالات

ــاء  	 ــع العم ــل م ــدة للتواص ــال جي ــارات اتص ــة: مه ــالات الفعال الاتص
والزمــاء، والتعامــل مــع المشــكات والاســتجابة لاستفســارات.

الحديثــة  	 والتقنيــات  بالبرمجيــات  المعرفــة  الحاســوب:  مهــارات 
الاتصــالات. قطــاع  فــي  المســتخدمة 

المعرفــة التقنيــة: يجــب أن تكــون لديــك معرفــة تقنيــة كافيــة بمــا  	
فــي ذلــك الشــبكات والأنظمــة والأجهــزة والبرمجيــات والقــدرة علــى 
تركيــب المواقــع والخبــرة بأجهــزة المايكرويــف وتمديــد الفايبــر 
والــذكاء الاصطناعــي والأمــن الســيبراني والبرمجــة وعلــوم البيانــات 

ــة. ــالات المتنقل ــحابية، والاتص ــبة الس والحوس

القــدرة علــى التعلــم المســتمر: يجــب أن تكــون ملمــً بالتطــورات  	
الحديثــة فــي مجــال الاتصــالات ومســتعدا لتعلــم مهــارات جديــدة.

ــدة  	 ــول جدي ــر حل ــي تطوي ــة ف ــارات الإبداعي ــي: المه ــر الإبداع التفكي
ــالات. ــاع الاتص ــي قط ــكار ف ــى الابت ــركة عل ــاعدة الش ــرة ومس ومبتك

مهارة إتقان اللغة الإنجليزية 	

لا تعمل الاناث كمديرات الفروع أو متابعة البيانات وعمليات التخليص ولم أجد أنثى
في تلك الوظيفة على الرغم من عدم وجود ما يمنع ذلك

أحد المشاركين في المقابات المعمقة
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كمــا أشــارت نتائــج الدراســة المســحية ألــى أن قطــاع النقــل 
الذكــور  بيــن  مــا  مختلفــة  مهــارات  يتطلــب  لا  والتخزيــن 
والانــاث بمــا نســبته )3.8	%(، كمــا انــه لا توجــد صــور نمطيــة 
ــاع )%86.9(،  ــذا القط ــة به ــب المرتبط ــة العي ــة بثقاف متعلق
إلا أنــه يوفــر  120 فــرص عمــل قليلــة جــدا للإنــاث وبمــا نســبته 
)	.0%(، كمــا قصــرت المهــارات المطلوبــة للإنــاث بحســب 
محاســب  أعمــال  فــي  المهــارات  علــى  الأعمــال  أصحــاب 
عــام )إيــرادات ونفقــات( وأعمــال الســكرتاريا التنفيذيــة أو 
الســكرتاريا وخدمــات الزبائــن والأعمــال الإداريــة ومشــرفات 
تســويق ومبيعــات النقــل ومشــرفات التســويق ومبيعــات 
النقــل ومنســقات لمعامــات الشــحن وموظفــات عمليــات 

ــدوق. ــات الصن ــادر وأمين ــوارد والص ــحن ال ــم الش قس

كمــا لا يتطلــب العمل فــي قطاع النقــل والتخزين شــهادات 
أصحــاب  بحســب  الأقســام  مــن  العديــد  فــي  جامعيــة 
الأعمــال فــي الدراســة الكميــة وبمــا نســبته )59%(، كالعمــل 
فــي دهــان المركبــات والميكانيكــي )تجديــد محــرك، ديــزل، 
حــداد تجليــس ســيارات( وأميــن مســتودع وفنــي كهربائــي 
وســائقين عامّيــن وســائقي شــاحنات وحافــات، فــي حيــن 
ــر  ــل مدي ــة مث ــهادات جامعي ــف ش ــض الوظائ ــت بع احتاج
لوجســتيات ومديــر شــحن ومديــر عمليــات وخدمــات الزبائــن 

والأعمــال الاداريــة وبمــا نســبته )%41(.

وأشــارت نتائــج الدراســة المســحية إلــى أن قطــاع الاتصــالات 
لا يتطلــب مهــارات مختلفــة مــا بيــن الذكــور والانــاث بمــا 
نســبته )3.8	%( الا أنــه لا يــزال مــن القطاعــات التــي توفّــر 

ــبته )%3.5(. ــا نس ــاث 121،  وبم ــة للإن ــل قليل ــرص عم ف

وفــي هــذا يوضــح أحــد الخبــراء فــي المقابــات المعمقــة 122 : 
» فــي مجــال التكنولوجيــا يوجــد مجــالات صعــب علــى الإنــاث 
العمــل بهــا كصيانــة الأجهــزة وتركيبهــا حيــث تكــون أحيانــا 
بأحجــام كبيــرة يعنــي تحتــاج لمجهــود عضلــي لرفعهــا 
وحملهــا وتركيبهــا وإنشــائها، أمــا قطــاع التســويق والترويــج 

عــن طريــق الهاتــف فتســتطيع الإنــاث العمــل فيــه«.

ــغيل  ــال لتش ــاب الاعم ــاه أصح ــدم اتج ــن ع ــم م ــى الرغ وعل
غيــر  عملهــم  أماكــن  لأن  نظــرا  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 
مخصصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وبمــا نســبته )%93.4(، 
إلا أن أحــد المشــاركين فــي المقابــات المعمقــة 123 أشــار 
ــتطيع ذوو  ــل: »يس ــرص للعم ــض الف ــر بع ــة توف ــى إمكاني إل
الإعاقــة العمــل فــي المهــن المحاســبية التــي تتطلــب عمــا 
ــع  ــات والرواف ــغلي الكرين ــرادات(، ومش ــات وإي ــا )نفق مكتبي
ومــا يرتبــط بهــم، ومدخلــي البيانــات، والمبرمجيــن علــى 

البرامــج التطبيقيــة«.

يستطيع الأشخاص ذوو الإعاقة العمل في المهن المحاسبية التي تتطلب عملا مكتبيا )نفقات 
وإيرادات( ومشغلو الكرينات والروافع وما يرتبط بهم، ومدخلي البيانات، والمبرمجون على البرامج 

التطبيقية . أحد المشاركين في المقابات المعمقة

120 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

121 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

122 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الاتصالات

123 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع النقل والتخزين
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مساعد مبيعات:. 	
يعمــل فــي فــرق المبيعــات لشــركات الاتصــالات ويقــوم 
ــي  ــاعدتهم ف ــاء ومس ــم للعم ــاعدة والدع ــم المس بتقدي

ــبة. ــات المناس ــار الخدم اختي

ممثل خدمة عملاء:. 	
يتعامــل مــع استفســارات وشــكاوى العماء ويقــدم الدعم 

الفنــي والمشــورة فيما يتعلــق بالخدمــات الاتصالات.

وظائف إدارية:. 	
يعمــل فــي إدارة شــركات الاتصــالات ويقــوم بأعمــال إداريــة 
وإدارة  الاجتماعــات  وجدولــة  الترتيــب  مثــل  وتنظيميــة 

المســتندات.

وتقتــرح الدراســة تطويــر بعــض البرامــج التدريبيــة الموجــودة فــي مؤسســة التدريــب المهنــي وإدخــال برامــج جديــدة 
تفتقــر إليهــا مدينــة الزرقــاء إلــى حــد مــا وتســتطيع الإنــاث العمــل فيهــا، حيــث تشــمل البرامــج:

التخليص الجمركي:. 	
للبضائــع  الجمركيــة  والإجــراءات  الإجــراءات  تنفيــذ 
مــع  توافقهــا  لضمــان  وذلــك  والمصــدرة،  المســتوردة 
اللوائــح والقوانيــن الجمركيــة المعمــول بهــا فــي البــاد، 
يهــدف التخليــص الجمركــي إلــى ضمــان تحصيــل الرســوم 
والضرائــب المســتحقة وتطبيــق الضوابــط الأمنيــة والتجاريــة، 
ــة مثــل فواتيــر  ــر المطلوب كإعــداد وثائــق الاســتيراد والتصدي
الشــحن وشــهادات المنشــأ والفواتيــر التجاريــة وغيرهــا، كمــا 
يتــم ضمــان صحــة وصحــة الوثائــق وتوافقهــا مــع المعاييــر 

الجمركيــة.

منسقة الشحن والتوزيع ومحللة سلاسل الإمداد:. 	
تتولــى تنظيــم عمليــات الشــحن والتوزيــع وإدارة الجــدول 
ــل  ــركات النق ــع الش ــيق م ــع والتنس ــليم البضائ ــي لتس الزمن
ــين  ــداد لتحس ــل الإم ــل ساس ــوم بتحلي ــا تق ــاء، كم والعم

ــف. ــل التكالي ــاءة وتقلي الكف

مندوبة المبيعات في قطاع النقل والتخزين: . 	
تعمل على بناء عاقات تجارية مع العماء وتسويق 

خدمات النقل والتخزين وزيادة حجم المبيعات.

مسؤولة اللوجستيات:. 	
تدير وتخطط لعمليات النقل والتخزين والتوزيع بطرق . 	

فعالة ومؤتمتة، وتتعامل مع الموردين وشركات 
النقل.

موظفة خدمة العملاء:. 	
النقــل  بعمليــات  يتعلــق  فيمــا  للعمــاء  الدعــم  تقــدم 

والشــكاوى. والاستفســارات  والتخزيــن 

مساعد تسويق:. 	
يدعــم فريــق التســويق فــي تنفيــذ اســتراتيجيات التســويق 

وإعــداد المــواد الترويجيــة والتواصــل مــع العمــاء.

التحليــل  مصفوفــة  وهــو   :)2	( رقــم  الجــدول  ويشــير 
 Gender Analysis matrix الجنــدري لنمــوذج معهــد هارفــرد
التدريــب  لمؤسســة  التدريبــي  البرنامــج  لتطويــر   ))GAM
المهنــي وتتمثــل ببرنامــج التخليــص الجمركــي علــى النحــو 

التالــي:

كمــا تقتــرح الدراســة بالنظــر إلــى المهــارات المطلوبــة للعمــل فــي قطــاع الاتصــالات البرامــج لمهــن مناســبة للنســاء 
بحســب تصنيفــات المجتمع:
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الجدول رقم )27(: مصفوفة معهد هارفرد لتحليل التخليص الجمركي في قطاع النقل والتخزين

ن

+  تنميــة مهــارات المــرأة القانونيــة التــي تتطلــب الفهــم الجيــد للتشــريعات واللوائــح الجمركيــة المتعلقــة بالاســتيراد 
والتصديــر والتخليــص الجمركــي، بالإضافــة إلــى القــدرة علــى تفســير القوانيــن واللوائــح وتطبيقهــا بشــكل صحيــح.

+ القــدرة علــى التعامــل مــع أنظمــة الحوســبة المســتخدمة فــي التخليــص الجمركــي والبرامــج المســتخدمة 
ــج  ــات وبرام ــة إدارة البيان ــتخدام أنظم ــى اس ــدرة عل ــارات الق ــذه المه ــمل ه ــر، وتش ــة التقاري ــات وكتاب ــة البيان لمعالج

ــة. ــات الكمي ــع البيان ــل م ــي والتعام ــال الإلكترون الإرس
ــل  ــن والتعام ــل والموردي ــركات النق ــة وش ــات الجمركي ــاء والجه ــع العم ــال م ــكل فع ــل بش ــى التواص ــدرة عل + الق
مــع مجموعــة متنوعــة مــن الأشــخاص، لــذا يجــب أن تتمتــع بمهــارات الاتصــال القويــة وقــدرة علــى حــل المشــكات 

ــاوض. والتف

ع

+  القــدرة علــى إدارة الوقــت وتنظيــم المهــام بشــكل فعــال، حيــث يتطلــب العمــل فــي التخليــص الجمركــي 
التعامــل مــع العديــد مــن الوثائــق والمعامــات، وبالتالــي القــدرة علــى إدارة المعلومــات والتواريــخ بدقــة.

- طــول ســاعات العمــل، والتعامــل مــع الضغــوط والمســؤوليات الكبيــرة، والحفــاظ علــى التحديــث المســتمر بشــأن 
التشــريعات الجمركيــة، مــا ســيؤثر علــى واجباتهــا الرعائيــة ويزيــد مــن العــبء المــزدوج عليهــا.

و

+  فــرص عمــل للمــرأة فــي مجــال يعتبــر تقليديــا مهيمنــا بوجــه عــام مــن قبــل الذكــور بالعمــل فــي هــذا المجــال، 
حيــث تحصــل المــرأة علــى فرصــة لتطويــر مهاراتهــا وخبراتهــا وتحقيــق التقــدم المهنــي.

+ يعطــي العمــل فــي التخليــص الجمركــي النســاء الفرصــة للتحكــم فــي حياتهــن الماليــة وتوفير الدخل لأنفســهن 
ولأســرهن، حيــث يمكــن للمــرأة أن تصبح مســتقلة ماليــا وتحقــق الاســتقالية الاقتصادية.

- قــد يكــون للمــرأة صعوبــة فــي بنــاء العاقــات وشــبكات العمــل المهنيــة التــي تمكنهــا مــن الوصــول إلــى المــوارد 
ــة فــي الحصــول علــى الدعــم والفــرص المتاحــة فــي ســوق العمــل بســبب قيــود  ــة، كمــا تواجــه صعوب الاقتصادي

اجتماعيــة أو ثقافيــة أو تمييــز جنســي.

م

+  يســاهم العمــل فــي مجــال التخليــص الجمركــي فــي تحــدي النمطيــة المرتبطــة بتوزيــع الأدوار الجندريــة. بوجــود 
المزيــد مــن النســاء فــي هــذا المجــال، يمكــن للمــرأة أن تكســر الصــور النمطيــة وتســاهم فــي تغييــر الأفــكار النمطيــة 

المتعلقــة بمهــن معينــة.

- مــن الممكــن أن تتعــرض الإنــاث العامــات فــي التخليــص الجمركــي للوصمــة الاجتماعيــة، حيــث أشــارت النتائــج إلــى 
عــدم وجــود أي أنثــى تعمــل فــي التخليــص الجمركــي.

ع.ث

و: الوقت

ع.ث: عوامل ثقافية

ع: العمالة

ر: الرجال

ح: المجتمع المحلي

+ تأثير إيجابي

م: موارد  ن: النساء

- تأثير سلبي
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ر

-  قد يشعر البعض بالقلق بشأن التوازن بين المسؤوليات المالية والأسرية للنساء.

+ التفاهــم والتقاســم العــادل للأعبــاء المنزليــة بيــن الزوجيــن، إذا تــم توزيــع المهــام بشــكل مناســب، فقــد يــؤدي 
ذلــك إلــى تقويــة العاقــة والشــراكة بيــن الزوجيــن.

ع

ــاء  ــي كالاعتن ــل الانتاج ــة بالعم ــغال الزوج ــد انش ــرية عن ــؤوليات الأس ــض المس ــل بع ــل لتحم ــت للرج ــة الوق + إتاح
ــة. ــض الأدوار الجندري ــر بع ــى تغيي ــؤدي إل ــا ي ــال مم بالأطف و

+ تخفيــف العــبء المــادي عــن الــزوج وتحســين مســتوى المعيشــة عنــد مشــاركة الزوجــة فــي العمــل وتأميــن مصدر 
دخــل، والتقليــل مــن نســبة الإعالة. م

+ تغيير بعض الصور النمطية التي تؤدي إلى رفض بعض الذكور عمل الإناث في قطاعات تعتبر ذكورية.

+ تغيير أو التقليل من ثقافة العيب المتعلقة بالأعمال التي تتطلب الاختاط.
ع.ث

ح

ــاء  ــاهم النس ــي تس ــة وبالتال ــادي للدول ــاري والاقتص ــام التج ــن النظ ــيا م ــزءا أساس ــة ج ــات الجمركي ــر الخدم +   تعتب
ــؤدي  ــك، ي ــر. وبذل ــتيراد والتصدي ــم الاس ــة وتنظي ــة التجاري ــهيل الحرك ــي تس ــي ف ــص الجمرك ــي التخلي ــات ف العام
ــع  ــة للمجتم ــة الاقتصادي ــة والتنمي ــارة الدولي ــز التج ــادي وتعزي ــو الاقتص ــز النم ــى تعزي ــال إل ــذا المج ــي ه ــن ف عمله

بشــكل عــام.
+ يمكــن للنســاء العامــات فــي التخليــص الجمركــي أن يســاهمن فــي تحســين جــودة وفعاليــة خدمــات الجمــارك 
ــا  ــف، مم ــل اللطي ــب والتعام ــة والترتي ــل الدق ــددة مث ــارات مح ــرأة بمه ــز الم ــد تتمي ــي. ق ــع المحل ــة للمجتم المقدم

يــؤدي إلــى تحســين تجربــة الأفــراد والشــركات فــي التعامــل مــع الجمــارك.

ع

-   قــد يكــون للعمــل فــي التخليــص الجمركــي تأثيــر علــى القــدرة علــى المشــاركة فــي الأنشــطة الاجتماعيــة 
والتفاعــل مــع الآخريــن. قــد تحتــاج النســاء العامــات إلــى توجيــه جهودهــن ووقتهــن بشــكل أكبــر لتلبيــة احتياجــات 

ــر علــى مشــاركتهن فــي الأنشــطة الاجتماعيــة والمجتمعيــة. العمــل، ممــا قــد يؤث
و

+ زيــادة نســبة الأيــدي العاملــة الازمــة للإنتــاج ممــا ينعكــس علــى الاســتثمار وبالتالــي يعمــل علــى تحســين مســتوى 
المعيشــة. 

+ توفيــر فــرص عمــل إضافيــة فــي المجتمــع المحلــي، التــي تؤثــر إيجابيــا علــى مســتوى البطالــة والفقــر فــي 
المجتمــع، كمــا يعــزز التنميــة الاقتصاديــة ويحــد مــن الاعتمــاد علــى المســاعدات الحكوميــة.

م

- تحديــات اجتماعيــة فــي مجتمــع قــد يعتبــر العمــل للنســاء أمــرً غيــر مألــوف أو يتعــارض مــع توقعاتــه التقليديــة. 
قــد يتســبب ذلــك بمشــاكل اجتماعيــة، وبخاصــة إذا لــم يتــم قبــول أو دعــم النســاء فــي اختيارهــن المهنــي.

ــع،  ــي المجتم ــات ف ــاء الأخري ــات والنس ــدوة للفتي ــنَّ ق ــي أن يك ــص الجمرك ــي التخلي ــات ف ــاء العام ــن للنس + يمك
ويشــكلن مثــالا يلهــم النســاء الأخريــات علــى متابعــة مهنــة فــي هــذا المجــال وتحقيــق طموحاتهــن المهنيــة مــا  

ــز المســاواة بيــن الجنســين. ــدور المــرأة فــي المجتمــع وتعزي ــة ل ــر الصــورة التقليدي قــد يســاهم هــذا فــي تغيي

ع.ث
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والتدريــب  التعليــم  مــن  المقدمــة  البرامــج  إلــى  بالنظــر 
أن  المســحية  الدراســة  نتائــج  أظهــرت   )TVET( المهنــي 
ــن  ــل والتخزي ــاع النق ــي قط ــل ف ــاب العم ــن أصح )0.5	%( م
والاتصــالات أشــاروا إلــى أن برامــج التعليــم والتدريــب التقنــي 
والمهنــي التابــع لمؤسســة التدريــب المهنــي غيــر قــادرة 
ــف  ــم الوظائ ــب لمعظ ــكل مناس ــال بش ــداد العم ــى إع عل
فــي هــذا القطــاع وقــد يعــزى ذلــك الــى مــا أشــار إليــه 
ــال  ــا العم ــم عليه ــي تعل ــارات الت ــأن المه ــل ب ــاب العم أصح
فــي مؤسســة التدريــب المهنــي لــم تلــبّ احتياجــات العمــل 
فــي القطــاع وبمــا نســبته )80.3%( فــي حيــن أشــار )%14.8( 

فقــط إلــى تلبيتهــا لاحتياجــات القطــاع.

كمــا أكــد )54.1%( مــن أصحــاب الأعمــال عــدم وجــود فــروق 
فــي مهــارات مؤسســة التعليــم والتدريــب المهنــي بيــن 
الذكــور والإنــاث، ومــن الممكــن التدريــب علــى المهــارات 
التــي يتطلبهــا قطــاع النقــل والتخزيــن والاتصــالات فــي 
مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي، حيــث أكــد )5.4	%( 
مــن أصحــاب الأعمــال أن المهــارات المطلوبــة لديهــم لا 
التعليــم  بيــن خريجــي مؤسســة  العثــور عليهــا  يصعــب 
والتدريــب المهنــي، كمــا أشــار )23%( فقــط مــن أصحــاب 

الأعمــال ألــى أن شــركاتهم منفتحــة علــى التعــاون مــع 
المؤسســات التــي تقــدم برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي 

لإعــداد العمــال بشــكل أفضــل للوظائــف.

يظهــر مــن الطــرح الســابق لأصحــاب الأعمــال أن منهجيــات 
مؤسســات  فــي  عــام  بوجــه  المســتخدمة  التصميــم 
التعليــم والتدريــب المهنــي لا يــزال يعتريهــا القصــور، وعليــه؛ 
ــات  ــتجيب لمقتضي ــرن يس ــري م ــوذج عص ــى نم ــة إل فالحاج
منظومــة  أو  منهجيــة  بيــن  الفجــوة  ويســد  المرحلــة 
المطلوبــة  والكفايــات  والمهــارات  ناحيــة  مــن  التصميــم 
لقطاعــات ومياديــن العمــل مــن الناحيــة الأخــرى بــات لزامــا 
علــى مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي مــع مراعاتهــا 
للإنــاث والأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي برامجهــا التدريبيــة.

ــة 124   ــات المعمق ــي المقاب ــراء ف ــد الخب ــذا أورد أح ــي ه وف
بعــض التوصيــات لمؤسســة التدريــب المهنــي حتــى تحســن 
»أن  البرامــج التدريبيــة بطريقــة تلبــي احتياجــات القطــاع: 
تكــون برامجهــا مواكبــة لمتطلبــات الســوق الجديــد 
والتكنولوجيــا كتوفيــر تدريــب مهنــي يعطــي دورات 
علــى موضــوع الــذكاء الصناعــي أو موضــوع الإنترنــت 

للشــركات«.

خامسا: فعالية برامج التعليم والتدريب المهني التابعة لمؤسسة التدريب المهني 

124 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الاتصالات
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سادسا: قدرة القطاع على التعافي من آثار جائحة كورونا

ــن  ــال الذي ــاء والرج ــف النس ــا وظائ ــا ومنه ــة كورون ــاء جائح ــات أثن ــن القطاع ــد م ــررت العدي تض
ترتكــز أعمالهــم علــى الوظائــف ذات الأجــور المتدنّيــة، أو العامليــن فــي قطــاع النقــل والتخزيــن 

نظــرا للإغاقــات بســبب أوامــر الدفــاع.

ــث  ــا، حي ــة كورون ــة بجائح ــات الاقتصادي ــي القطاع ــن كباق ــل والتخزي ــاع النق ــر قط ــم تأث   ورغ
انخفضــت أربــاح القطــاع كمــا أشــارت إليهــا نتائــج الدراســة المســحية وبمــا نســبته )%91.8( 
بحســب أصحــاب الأعمــال، إلا أن الجائحــة لــم تؤثــر علــى نــوع المهــارات المطلوبــة للعمــل فــي 

ــبته )%88.5(. ــا نس ــاع وبم ــذا القط ه

وبالنســبة إلــى قطــاع الاتصــالات، قــال أحــد الخبــراء 125 إنــه لــم يتضــرر مــن جائحــة كورونــا، بــل 
علــى العكــس يظهــر أن قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات يعــد ركيــزة للأمــن الوطنــي 
ورافــدا مهمــا وداعمــا لاقتصــاد والعمالــة، وفــي ذلــك يقــول: »أثبــت قطــاع الاتصــالات قــدرات 
عاليــة خــال جائحــة كورونــا، بســبب التعليــم عــن بعــد أو لجهــة دعــم مكافحــة الوبــاء أو 
ــزل،  ــاة المواطنيــن بالاتجــاه نحــو العمــل مــن المن ــة وحي تســهيل أعمــال القطاعــات الاقتصادي
ويتوقــع أن يوفــر المزيــد مــن فــرص العمــل للشــباب والتحــول لاقتصــاد الرقمــي الــذي يدعــم 

الاقتصــاد واســتقطاب المزيــد مــن الشــركات العالميــة لفتــح مكاتــب إقليميــة لهــا«.

125 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الاتصالات
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قطاع الزراعة:. 	

أولا: مساهمة قطاع الزراعة في الناتج المحلي الإجمالي

إنتاجــه  بتنــوع أســاليب  الأردنــي  الزراعــي  القطــاع  يتصــف 
ــادي  ــين الأداء الاقتص ــي تحس ــب دورا ف ــا يلع ــه، كم وتقنيات
وتعزيــز فــرص رفــع مســتوى الأمــن الغذائــي فــي المملكــة 
مــع  المباشــرة  وغيــر  المباشــرة  مســاهمته  خــال  مــن 
العديــد مــن القطاعــات الخدميــة والإنتاجيــة مــن حيــث فــي 
زيــادة الإنتــاج والتشــغيل وتعزيــز مســتويات الاكتفــاء الذاتــي 
ــة  ــن جه ــادرات م ــم الص ــتثمار ودع ــادة الاس ــة، وزي ــن جه م
أخــرى. وقــد وصلــت مســاهمة القطــاع فــي الناتــج المحلــي 

الإجمالــي إلــى )	.4%( خــال عــام  2021.  126

إلا أنــه حقــق أخيــرا نجاحــا فــي تنفيــذ الخطــة الوطنيــة 
ــة  ــو القيم ــث ازداد نم ــتدامة 2022- 2025، حي ــة المس للزراع
ــدل  ــة بمع ــعار الجاري ــي بالأس ــاع الزراع ــي القط ــة ف المضاف
نمــو  معــدل  وســجل   2021 عــام  مــع  مقارنــة   ،)%29.3(
ــى  ــو أعل ــي )	.5% )وه ــاع الزراع ــي القط ــة ف ــعار الجاري الأس
مــن معــدل نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي البالــغ )%5.2( 
ــابات  ــام 2022 للحس ــنوية لع ــة الس ــات الإحصائي ــق البيان وف

القوميــة التــي أصدرتهــا دائــرة الإحصــاءات العامــة. 	12

الناتــج  فــي  الزراعــة  قطــاع  مســاهمة  تــزداد  أن  ويتوقــع 
ــق  ــث واف ــة، حي ــنوات القادم ــال الس ــي خ ــي الإجمال المحل
البنــك الدولــي فــي 29 أيلــول 2022، علــى تمويــل برنامــج 
ــز  ــى تعزي ــدف إل ــذي يه ــون دولار، ال ــة 125 ملي ــي« بقيم »أرض
تنميــة قطــاع الزراعــة فــي الأردن مــن خــال تحســين قدرتــه 
علــى الصمــود أمــام التغيــرات المناخيــة، وزيــادة التنافســية 
المــدى  علــى  وذلــك  الغذائــي  الأمــن  وضمــان  والشــمول 

ــة  ــة الوطني ــع الخط ــق م ــا يتس ــل، بم ــى الطوي ــط إل المتوس
ــة الجديــدة للتحديــث  للزراعــة المســتدامة وأيضــً مــع الرؤي

الاقتصــادي فــي الأردن.  128

ــع  ــث توق ــة، حي ــج الدراس ــع نتائ ــرات، م ــذه المؤش ــق ه وتتف
)59.3%( مــن أصحــاب الأعمــال أن يتوســع قطــاع الزراعــة 
أن  الرغــم مــن  القادمــة. علــى  الخمــس  الســنوات  خــال 
ــاروا  ــة أش ــاع الزراع ــي قط ــال ف ــاب الأعم ــن أصح )59.3%( م
ــس  ــنوات الخم ــال الس ــص خ ــد تناق ــاع ق ــو القط ــى أن نم إل
الماضيــة، الأمــر الــذي يتفــق مــع مــا أشــارت إليــه وزارة الزراعــة 
ــم )	.23%( مــن أصحــاب  فــي موضــع ســابق، فــي حيــن قيّ

ــة. ــاع الزراع ــي قط ــت ف ــو ثاب ــال أن النم الأعم

الفرديــة  المقابــات  فــي  المشــاركين  أحــد  أكــد  وقــد 
المعمقــة 129  أن القطــاع الزراعــي قطــاع مســتدام ويمــد 
ــة:  ــة الازم ــواد الأولي ــة بالم ــات التحويلي ــن الصناع ــد م العدي
»القطــاع الزراعــي أثبــت جدارتــه فــي الســنوات الماضيــة، كان 
ــي  ــزي«، ف ــوق المرك ــة للس ــواد الغذائي ــن الم ــلع م ــورد الس ي
حيــن أكــد مدير عام اتحــاد المزارعيــن الأردنييــن أن 130 : »القطاع 
الزراعــي مــن القطاعــات المحركــة لاقتصــاد الوطنــي؛ حيــث 
الصناعــة  قطاعــات  تشــمل  الاقتصــادي  نشــاطه  دائــرة  إن 
ــي  ــاهمته ف ــإن مس ــي ف ــة، وبالتال ــات العام ــارة والخدم والتج
الناتــج الإجمالــي مــن خــال مجمــوع نشــاط هــذه القطاعــات 
ــد  ــا يؤك ــى 30%، مم ــل إل ــد تص ــا ق ــا بعض ــا ببعضه وتداخله
مــدى أهميــة هــذا القطــاع الحيــوي الــذي يعــد بمثابــة محــرك 

لعجلــة الاقتصــاد المحلــي«.

126 دائرة الإحصاءات العامة، التقرير الإحصائي السنوي لعام 2021

	12 جريدة الغد )2023(، القطاع الزراعي يسجل زيادة في معدل النمو بنسبة 29٪ العام الماضي.

128  البنك الدولي )2022(، 125 مليون دولار لدعم قطاع الزراعة في الأردن وتحسين قدرته على الصمود أمام تغير المناخ.

129 أحد المشاركين في المقابات الفردية المعمقة، قطاع الزراعة

130  جريدة الغد )2023 ( كيف نزيد مساهمة الزراعة بالناتج المحلي؟
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ثانيا: مساهمة قطاع الزراعة في العمالة

أن   2021 لعــام  العامــة  الإحصــاءات  دائــرة  أرقــام  تظهــر 
صافــي عــدد الوظائــف فــي قطــاع الزراعة لــم يتجــاوز )108( 
ــل  ــوا العم ــن ترك ــدد م ــغ ع ــبته )0.5%(، وبل ــا نس ــف بم وظائ
وتصــل   ،)%2.9( نســبته  مــا  أي   )1151( الفتــرة  نفــس  فــي 
نســبة العمــال المهــرة فــي القطــاع إلــى )1.8%( للذكــور، 
ــر  ــة غي ــاع الزراع ــى أن قط ــير إل ــذا يش ــاث 131.  وه و)0.3%( لان
جــاذب للعمالــة الأردنيــة، وقــد يعــزى ذلــك إلــى ظــروف 
العمــل الصعبــة ومعــدلات الأجــور المتدنيــة وغيــاب مظلــة 
الحمايــة الاجتماعيــة عــن القطــاع. ولاحــظ أحــد المشــاركين 
ــن  ــن المصريي ــة أن العاملي ــة المعمق ــات الفردي ــي المقاب ف
فــي قطــاع الزراعــة الأكثــر ثباتــا واســتقرارا فــي القطــاع: 
» العمــال المصريــون يســتطيعون أن يعملــوا فــي قطــاع 
ــادون  ــم معت ــوريين، لأنه ــن والس ــن الأردنيي ــر م ــة أكث الزراع
علــى الزراعــة فــي مصــر مــن عمــر صغيــر بالغيــط يعنــي 
المرتبطــة  الأعمــال  بــكل  الأردن  فــي  ويعملــون  المزرعــة« 

بالزراعــة«.

فــي  العمــل  عــن  الأردنييــن  العمــال  عــزوف  يعــزى  وقــد 
الــذي تغلــب عليــه  إلــى طبيعــة القطــاع  الزراعــة  قطــاع 
ســمة العمــل غيــر المنظــم. وبعــد ســنوات مــن المطالبــات 

وفــي عــام 2021 تــم إصــدار نظــام عمــال الزراعــة، حيــث 
شــمل بأحكامــه كافــة أشــكال العمــل الزراعــي )النباتيــة 
والحيوانيــة( والمنشــآت والحيــازات الزراعيــة التــي تمــارس 
بغــضّ  العمــال  أو جزئيــا، وجميــع  الزراعيــة كليــا  الأعمــال 
النظــر عــن جنســياتهم، كمــا شــمل جميــع أشــكال عقــود 
العمــل غيــر محــددة المــدة، ومحــددة المــدة ومنهــا الأعمال 
المؤقتــة والموســمية، وقــد نــص صراحــة فــي المــادة 16 
منــه علــى تطبيــق أحــكام قانــون العمــل فــي الحــالات التــي 
لــم يــرد بشــأنها نــص خــاص فــي النظــام، مــا يعنــي شــمول 
عمــال الزراعــة بكافــة أحــكام قانــون العمــل وليــس فقــط 
وقــت  وحتــى  أنــه  الا  النظــام،  فــي  وردت  التــي  الأحــكام 

ــه 132.   ــل ب ــل العم ــم يفعّ ــة ل ــذه الدراس ــة ه كتاب

الزراعــة  أن قطــاع  إلــى  المســحية  الدراســة  نتائــج  وتشــير 
ــال  ــاب الاعم ــب رأي أصح ــدة بحس ــل جدي ــرص عم ــيوفر ف س
ــا  ــاث كم ــف الإن ــى توظي ــادر عل ــه ق ــبته )44.1%( وأن ــا نس وبم
الذكــور وبمــا نســبته )15.4%(، نظــرا لأن قطــاع الزراعــة لا يــزال 
مــن القطاعــات غيــر المشــبعة، حيــث أشــار أصحــاب الأعمــال 
ــزال غيــر مشــبعة. الــى أن )88.1%( مــن وظائــف القطــاع لا ت

131  دائرة الإحصاءات العامة، الكتاب الإحصائي السنوي لعام 2021.

132 نظام عمال الزراعة رقم )19( لسنة 2021
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الجدول رقم )28(: التحديات التي تواجه قطاع الزراعة فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

النسبة % نوع التحدي في القطاع

96.6 ارتفاع كلف التشغيل

40.	 نقص الأيدي العاملة

23.	 تعدد المرجعيات الناظمة للقطاع

يعتبــر القطــاع الزراعــي قطاعــا حيويــا، يقــوم بتداخــات 
واســعة مــع كل القطاعــات الحيويــة الأخــرى، بــل يعــد مــن 
أهــم القطاعــات الاســتراتيجية التــي تحافــظ علــى الأمــن 
الغذائــي، إلا أن هنــاك جملــة مــن التحديــات التــي يواجههــا 

ــوره. ــوه وتط ــق نم ــاع تعي القط

وتُظهــر نتائــج الدراســة المســحية كمــا يشــير إليهــا الجــدول 
رقــم )28( أن أكثــر التحديــات التــي تواجــه قطــاع الزراعــة 
تمثلــت بارتفــاع الكلــف التشــغيلية بمــا نســبته )96.9%(، فــي 
هــذا الســياق طالــب أصحــاب المــزارع أخيــرا بتخفيــض تعرفــة 
العاليــة  التشــغيل  وكلــف  الخســائر  نــزف  لوقــف  الديــزل 
ــة  ــال الحراث ــام بأعم ــن القي ــم م ــي تمنعه ــاع، الت ــي القط ف
وتغطيــة أنمــاط الزراعــة الأخــرى التــي تحتــاج إلــى آلات زراعيــة.

ــي  ــة ف ــدي العامل ــص الأي ــج أن نق ــرت النتائ ــن أظه ــي حي ف
القطــاع تحــدٍّ لأصحــاب الأعمــال وبمــا نســبته )	.40%( حيــث 
يرتكــز قطــاع الزراعــة بشــكل أساســي علــى الأيــدي العاملــة 
ــي،  ــي و/أو الحيوان ــي النبات ــاج الزراع ــل الإنت ــة مراح ــي كاف ف

الزراعــة فــي  العمــل فــي  بــدَّ مــن تشــجيع  ومــن هنــا لا 
محافظــة الزرقــاء، مــن خــال تدريــب العمــال والعامــات 

ــاع. ــا القط ــي يتطلبه ــارات الت ــى المه عل

أن  الحيوانيــة  المــزارع  أصحــاب  أكــد  الســياق  هــذا  وفــي 
ــي  ــة ف ــة الأردني ــة وبخاص ــدي العامل ــي الأي ــا ف ــاك نقص هن
تربيــة الأبقــار: »تحتــاج مــزارع الأبقــار إلــى تفــرغ فــي العمــل 
المــاء  وتوفيــر  الأبقــار  إطعــام  مــن  طويلــة  لســاعات 
والرعايــة وإنتــاج الحليــب والأجبــان ومراقبــة الأمــراض، 
وغالبــا مــا يعمــل غيــر الأردنييــن في هــذا المجال، بســبب 
عــدم توافــر عمــال أردنييــن ماهريــن وملتزميــن بالعمــل 

ــة«. 133   ــدا المصري ــة وتحدي ــر الأردني ــة غي ــل العمال مث

ــات  ــدد المرجعي ــال أن تع ــاب الأعم ــن أصح ــر )	.23%( م وذك
ــه  ــي تواج ــات الت ــد التحدي ــي أح ــة ه ــاع الزراع ــة لقط الناظم

قطــاع الزراعــة فــي محافظــة الزرقــاء.

ثالثا: التحديات التي تواجه قطاع الزراعة فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

133 أحد المشاركين في مجموعات النقاش المركزة من أصحاب الأعمال في قطاع الزراعة
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فــي حيــن أشــار أحد الخبــراء فــي المقابــات المعمقــة 134 إلى 
ــي  ــاع الزراع ــة بالقط ــة المتعلق ــراءات الحكومي ــد الإج تعق
كتحــد أســاس يواجــه أصحــاب الأعمــال فــي محافظــة 
يوجــد  لا  الزراعــي،  العمــل  علــى  ضغــط  »يوجــد  الزرقــاء: 
ــار  ــى آب ــات عل ــاك مخالف ــال، هن ــبيل المث ــى س ــهيل، عل تس
تــم بناؤهــا منــذ 30 عامــا، بالرغــم مــن إنتاجيــة البئــر، مــا يؤثــر 

ــاع«. ــو القط ــى نم ــلبا عل س

وكان مــن جملــة التحديــات الأخــرى التــي تجعــل قطــاع 
ــر  ــن معايي ــده ع ــات بع ــال والعام ــاذب للعم ــر ج ــة غي الزراع
بحســب  العمــال،  مــن   )%64.4( أن  حيــث  الائــق،  العمــل 
أصحــاب العمــل، غيــر مشــمولين ضمــن نظــام الضمــان 
الاجتماعــي، و)81.4%( مــن أصحــاب الأعمــال لا يشــركون 
العامليــن والعامــات لديهــم فــي نظــام التأميــن الصحــي، 
كمــا لا يشــركونهم فــي برامــج تدريبيــة منتظمــة وبمــا 

.)%94.9( نســبته 

ذوي  مــن  العمــال  فئــة  الأعمــال  أصحــاب  يســتثني  كمــا 
ــاع  ــي قط ــل ف ــن العم ــن أماك ــث أن )96.9%( م ــة، حي الإعاق

الزراعــة غيــر مهيــأة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

وتعيــق هــذه التحديــات الوصــول إلــى الأمــن الغذائــي الــذي 
يســعى الأردن إلــى تحقيقــه فــي الســنوات القادمــة، الــذي 
 ،)2025  –  2023( الاقتصــادي  التحديــث  رؤيــة  لــه  أشــارت 

حيــث اقترحــت الرؤيــة تأســيس جهــة متخصصــة بالأمــن 
الغذائــي، إلــى جانــب مركــز وطنــي لأبحــاث الأمــن الغذائــي، 
كجــزء مــن مبــادرات متعلقــة بالزراعــة والأمــن الغذائــي، 
وتضمنــت المبــادرات المقترحــة كذلــك إعــداد نظــام رقمــي 
ــح التنظيميــة والسياســات  ــات الغذائيــة وتعديــل اللوائ للبيان
ذات الصلــة بالزراعــة والثــروة الحيوانيــة وتأســيس مجمــع 
البنيــة  وتجديــد  والمصنعــة  الزراعيــة  للأغذيــة  متكامــل 

التحتيــة وسلســلة الإمــداد والتبريــد.

الدراســة  نتائــج  مــع  متوافقــة  المقترحــات  تلــك  وجــاءت 
ــات  ــض التوصي ــال بع ــاب الأعم ــرح أصح ــث اقت ــحية، حي المس
للتخفيــف مــن تلــك التحديــات التــي تواجههــم وتتمثــل في 
ــا  ــة بم ــدات الزراعي ــى المع ــب عل ــوم والضرائ ــض الرس تخفي
ــة  ــاع كأولوي ــم القط ــادة تنظي ــراح إع ــبته )2.9	%(، واقت نس
ــبة )2.9	%(. ــذات النس ــال ب ــاب الأعم ــر أصح ــة نظ ــن وجه م

واقتــرح )32.2%( مــن أصحــاب الأعمــال تطويــر السياســات 
المتعلقــة بالقطــاع مثــل قانــون حمايــة المســتهلك ونظام 
تنظيــم وإدارة وزارة الصناعــة والتجــارة، واقتــرح )30.5%( مــن 
اللوجســتية  أصحــاب الأعمــال تطويــر سلســلة العمليــات 
)النقــل والتخزيــن والتســويق(، فــي حيــن طالــب )1.	%2( 
بضــرورة تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة كأولويــة 

ــة. ــنوات القادم ــي الس ــة ف ــاع الزراع لقط

134 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الزراعة
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أشــارت نتائــج الدراســة المســحية إلــى أن أصحــاب الأعمــال بحاجــة إلــى عامليــن يمتلكــون مهــارات محــددة، مــا يتطلــب منهــم 
إعــادة تشــكيل مهاراتهــم كمــا يشــير إليهــا الجــدول رقــم )29( وتشــمل الآتــي:

رابعا: المهارات التي يحتاجها قطاع الزراعة

المهارات الفنية

وجــاءت تلــك المهــارة بمــا نســبته )6.	5%(، تليهــا المهــارات 
ــي أكان  ــاع الزراع ــة بالقط ــة ذات العاق ــة المتخصص المهني
نباتيــا أو حيوانيــا وبمــا نســبته )52.1%(. ثــم يليهــا تعلــم 
الإداريــة  المهــارات  وتعلــم   ،)%32.2( والكتابــة  القــراءة 
)22.0%(. ولــم تشــكل مهــارات مثــل مهــارة التكنولوجيــا 
ــال،  ــاب الأعم ــبة لأصح ــة بالنس ــوب أهمي ــتخدام الحاس واس

حيــث بلغــت نســبتها )%5.1(.

ودعــا أحــد الخبــراء فــي المقابــات المعمقــة 135 إلــى ضــرورة 
أن  الضــروري  »مــن  المتخصصــة:  الفنيــة  المهــارات  تعلــم 
الزراعيــة،  والمكابــس  الزراعيــة  للتراكتــورات  دورات  تعقــد 
حيــث يتجــاوز ســعر إبــرة المكبــس 00	 دينــار، فــي حــال تــم 
كســرها بالخطــأ مــن العمــال، بشــكل عــام مــن الضــروري أن 
ــتخدام الأدوات  ــة اس ــى كيفي ــة عل ــد دورات تدريبي ــم عق يت

ــة«. الزراعي

المهارات الانسانية:

ــرورة أن  ــى ض ــبته )	.40%( إل ــا نس ــال بم ــاب الأعم ــار أصح أش
يتعلــم العمــال فــي قطــاع الزراعــة، المهــارات الإنســانية 

المتعلقــة بمهــارات التواصــل والعمــل ضمــن الفريــق.

ــة 136   ــات المعمق ــي المقاب ــراء ف ــد الخب ــده أح ــا أك ــذا م وه
»طبيعــة بعــض المهــام فــي الزراعــة مثــل القطــف والتدريــج 

يحتــاج إلــى توزيــع المهــام والعمــل ضمــن فريــق«.

الدراســة  فــي  المشــاركين  مــن  عــدد  أشــار  حيــن  فــي 
المســحية إلــى مهــارات مثــل« قــدرة تحمــل ضغــط العمــل 
مــن قطــف وزراعــة، وإجــادة مهــارات التعشــيب والحراثــة 
والقطــف، واتقــان مهنــة تربيــة الأســماك، واتقــان مهــارة 

الرعــي«.

المهــارات  اكتســاب  أهميــة  إلــى  الإشــارة  المهــم  ومــن 
النــوع  هــذا  ازدهــر  حيــث  التمــر،  نخيــل  بزراعــة  المرتبطــة 
مــن الزراعــة فــي الســنوات الأخيــرة، وبخاصــة مــع إطــاق 
ــدف  ــي الأردن 2020-2030، به ــل ف ــة النخي ــتراتيجية زراع اس
تعــــــزيز الريــــــادة والصــدارة الأردنيــة فــي إنتــاج وتصديــر 
صنــف المجهــول، والتمــور عمومــً، ورفــع قدرتها التنافســية 
بمــا يســتهدف أن تكــون التمــور مصــدراً مهمــً مــن مصــادر 
ــى  ــب عل ــة، ويترت ــي للمملك ــل القوم ــي والدخ ــن الغذائ الأم
ــار  ــون دين ــة 150 ملي ــور لغاي ــادرات التم ــة ص ــادة قيم ــك زي ذل
أردنــي وتوفيــر نحــو 15 ألــف فرصــة عمــل 	13.  وهــذا مــا أكــد 
ــاش  ــات النق ــات مجموع ــي جلس ــال ف ــاب الأعم ــه أصح علي

المركــزة.

135 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الزراعة

136  أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الزراعة
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الجدول رقم )29(: المهارات المطلوبة من خريجي مؤسسات التعليم والتدريب المهني

للعمل في قطاع الزراعة

النسبة % المهارات المطلوبة

5.1 مهارة التكنولوجيا واستخدام الحاسوب

5	.6 مهارات فنية وتعلم بعض الحرف

52.5 مهارات مهنية متخصصة

22.0 مهارات إدارية

32.2 تعلم القراءة والكتابة

15.3 المهارات المالية من خال توفير برامج تدريبية متخصصة في الخدمات المالية والرقمية

28.8 تعلم مهارة إدارة المشاريع 

40.	 تعلم بعض المهارات الشخصية في العمل كمهارات التواصل والعمل ضمن الفريق 

10.8 المهارات المالية من خال توفير برامج تدريبية متخصصة في الخدمات المالية والرقمية

29.	 تعلم مهارة إدارة المشاريع 

النساء لديهن مهارات في جميع المهام التي يتطلبها قطاع الزراعة، ودورانهن
الوظيفي أقل، وإن قطاع الزراعة صامد بسببهن

أحد الخبراء في المقابات المعمقة

كمــا أشــارت نتائــج الدراســة المســحية إلــى أن قطــاع الزراعــة 
ــا  ــاث وبم ــور والان ــن الذك ــا بي ــة م ــارات مختلف ــب مه لا يتطل
شــهادات  فيــه  العمــل  يتطلــب  لا  كمــا   ،)%86.4( نســبته 
ــة  ــة الكمي ــي الدراس ــال ف ــاب الأعم ــب أصح ــة بحس جامعي

وبمــا نســبته )%93.2(.

ــاء  ــة 138 : » النس ــات المعمق ــي المقاب ــراء ف ــد الخب ــد أح  وأك
لديهــن مهــارات فــي جميــع المهــام التــي يتطلبهــا قطــاع 
الزراعــة  قطــاع  وإن  أقــل،  الوظيفــي  ودورانهــن  الزراعــة، 

صامــد بســببهن«. 

كمــا تشــير نتائــج الدراســة المســحية إلــى أن الصــور النمطيــة 
المتعلقــة باتجــاه المجتمــع نحــو التعليــم والتدريــب التقنــي 
والمهنــي فــي قطــاع الزراعــة لا تعتبــر عائقــا فــي المرحلــة 

الراهنــة بمــا نســبته )89.8%(، وهــذا يتفــق مــع مــا أشــار إليــه 
أحــد الخبــراء فــي المقابــات المعمقــة 139 : »الصــورة النمطية 
تــكاد تكــون غيــر موجــودة فيمــا يتعلــق بالتدريــب المهنــي 
الدافــع  التــي تعــد  الحاجــة  الزراعــة، بســبب  فــي قطــاع 
الأساســي للعمــل، فالنســاء مســتعدات للتــدرب علــى أي 
نــوع مــن المهــام فــي الزراعــة، إذا كانــت النتيجــة الحصــول 
علــى عمــل، خصوصــا وأن الكثيــر منهــن معيــات لأســرهن«.

العمــل فــي  التــي يتطلبهــا  المهــارات  وكان مــن ضمــن 
الدراســة  نتائــج  فــي  جــاء  مــا  بحســب  الزراعــة  قطــاع 
وجلســات    140 الخبــراء  أحــد  مــع  والمقابلــة  المســحية، 
النقــاش المركــزة 141  كمــا يشــير إليهــا الجــدول رقــم )30( 

ــي: ــا يل م

138 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الزراعة

139 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الزراعة

140 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الزراعة

141 جلسات النقاش المركزة، قطاع الزراعة
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الجدول رقم )30(: المهارات المطلوبة للعمل في قطاع الزراعة

المهارات المطلوبة القطاع الفرعي

القدرة على العمل الجماعي 	

المهارات الإنسانية
 القدرة على حل المشكات 	

 القدرة على التعلم المستمر والتكيف مع التغييرات 	

 القدرة على إدارة الوقت بشكل فعال. 	

المعرفــة بالنباتــات: المعرفــة بالنباتــات ومواصفاتهــا المختلفــة، بمــا  	
فــي ذلــك النمــو والتكاثــر والمتطلبــات البيئيــة المختلفــة لــكل نــوع، 
مثــل زراعــة نخيــل التمــور.  إلــى جانــب المعرفــة بقطــاع المحاصيــل 

الحقليــة، برســيم، ذرة، شــعير..

المهارات الفنية والتقنية

الأبقــار  	 بتغذيــة  المعرفــة  والدواجــن:  الأبقــار  بتربيــة  المعرفــة 
ورعايتهــا. والدواجــن 

المعرفــة بالتقنيــات الزراعيــة: المعرفــة بالتقنيــات الزراعيــة المختلفــة،  	
بمــا فــي ذلــك التربيــة المائيــة والتربيــة الحيوانيــة والزراعــة العضويــة 
ــة  ــدة المائي ــة بالمائ ــل الزراع ــي مث ــاج الزراع ــة للإنت ــات الحديث والتقني
أو الإضــاءة الصناعيــة، القــدرة علــى تخطيــط وتصميــم الحدائــق 
النباتيــة  الأمــراض  ومعالجــة  تشــخيص  علــى  القــدرة  والمــزارع، 

والحيوانيــة.

القــدرة علــى التخطيــط: التخطيــط لعمليــات الزراعــة المختلفــة، بمــا  	
فــي ذلــك تخطيــط المحاصيــل والإدارة الزراعيــة والتخطيــط المالــي.

 القــدرة علــى الإدارة: إدارة فــرق العمــل، وتوجيــه العمــال فــي الأعمال  	
اليوميــة وتخطيــط الإنتــاج والمبيعات.

ــول  	 ــى حل ــور عل ــى العث ــدرة عل ــة: الق ــول الإبداعي ــى الحل ــدرة عل  الق
إبداعيــة للمشــاكل التــي تواجههــم، بمــا فــي ذلــك تقنيــات الزراعــة 

ــر. ــتدامة والمبتك ــة والمس المحدث



تحليل قطاعي حول فرص العمل المحتملة والمهارات التي يتطلبها العمل في تلك القطاعات 90

وفــي قطــاع الزراعــة، هنــاك العديــد مــن التخصصــات والبرامــج التــي تقترحهــا الدراســة بالنظــر إلــى المهــارات المطلوبــة فــي 
ســوق العمــل التــي توصلــت إليهــا نتائــج الدراســة المســحية التــي يمكــن أن تكــون مناســبة للإنــاث وتتمثــل بمــا يلــي:

فني زراعي:. 	
يمكــن للمــرأة العمــل فنيــة زراعيــة، حيــث تقــوم بتنفيــذ 
الممارســات الزراعيــة المختلفــة مثــل زراعة وســقي وتســميد 
وجنــي  النباتيــة،  والأمــراض  الآفــات  ومكافحــة  النباتــات، 
ــة  ــة بالزراع ــة معرف ــذه الوظيف ــب ه ــد تتطل ــل. ق المحاصي

والتقنيــات الزراعيــة.

مشرف مزرعة:. 	
حيــث  مزرعــة،  علــى  مشــرفة  تعمــل  أن  للمــرأة  يمكــن 
تديــر وتنظــم العمــال فــي المزرعــة وتتولــى مســؤوليات 
التخطيــط والإشــراف علــى الأنشــطة الزراعيــة المختلفــة. 
قــد تشــمل هــذه المهــام رصــد التقــدم وضمــان تنفيــذ 

والمــوارد. المخــزون  وإدارة  الســليمة  الزراعيــة  الإجــراءات 

تقني تسويق زراعي:. 	
تعزيــز  فــي  مهمــة  الزراعــي  التســويق  مهــارات  تعتبــر 
المبيعــات وتســويق المنتجــات الزراعيــة. يمكــن للمــرأة أن 
مســؤولية  تتولــى  حيــث  زراعــي  تســويق  كتقنيــة  تعمــل 
للمســتهلكين  الزراعيــة  المنتجــات  وترويــج  تســويق 

المهتمــة. والشــركات 

مدير مشروع زراعي:. 	
إذا كانــت لــدى المــرأة قــدرة علــى التنظيــم والإدارة، فــإن 
العمــل مديــرة لمشــروع زراعــي يمكــن أن يكــون مناســبا. 
تتولــى المســؤولية العامــة عــن تنظيــم وتنفيــذ مشــروع 
المــوارد  وإدارة  الإنتــاج  تخطيــط  ذلــك  فــي  بمــا  زراعــي، 

والماليــة. والتســويق 

مشرف صحة وسلامة:. 	
ــل  ــة العم ــي بيئ ــامة ف ــة والس ــر الصح ــذ معايي ــان تنفي ضم
الزراعيــة، بهــدف توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة للعامليــن 
فــي المزرعــة وتقليــل المخاطــر المحتملــة علــى الصحــة 
فــي  للعامليــن  والتوعيــة  التدريبــات  وتوفيــر  والســامة، 
المزرعــة حــول ســامة العمــل واســتخدام المعــدات بطــرق 
ذلــك  يتضمــن  والإصابــات.  الحــوادث  مــن  والوقايــة  آمنــة 
توعيــة العامليــن بالمخاطــر الحاليــة والوقايــة مــن الأمــراض 

ــوارئ. ــوادث الط ــع ح ــل م ــة التعام ــة وكيفي المهني
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العمــل فــي  المســحية أن أصحــاب  الدراســة  نتائــج  بينــت 
ــج  ــى أن برام ــبته )54.2%( إل ــا نس ــاروا وبم ــة أش ــاع الزراع قط
لمؤسســة  التابــع  والمهنــي  التقنــي  والتدريــب  التعليــم 
ــكل  ــال بش ــداد العم ــى إع ــادرة عل ــر ق ــي غي ــب المهن التدري
مناســب لمعظــم الوظائــف فــي هــذا القطــاع، فــي حيــن 
رأى )44.1%( أن هــذه البرامــج تلبــي احتياجــات القطــاع، حيــث 
أشــار أصحــاب الأعمــال إلــى اســتغنائهم عــن )	.1%( فقــط 
ــم  ــم يت ــه ل ــي، أو أن ــب المهن ــة التدري ــي مؤسس ــن خريج م
ــي  ــارات الت ــم المه ــدم إتقانه ــبب ع ــم بس ــد عقوده تجدي

يتطلبهــا القطــاع.

كمــا أكــد )54.2%( منهــم أنــه لا يوجــد تفــاوت فــي مهــارات 
الخريجيــن بيــن الذكــور والانــاث، فــي حيــن أشــار )	.%40( 
يتعلــق  الذكــور فيمــا  تفــاوت لصالــح  أنــه يوجــد  منهــم 
بمهــارات خريجــي مؤسســة التدريــب المهنــي، وقــد يعــزى 
ذلــك كمــا أشــار إليــه أحــد الخبــراء فــي المقابــات المعمقــة 
إلــى تركــز مراكــز التدريــب المهنــي فــي العاصمــة عمــان 
الإنــاث  لــدى  اســتعداد  »هنــاك   :  142 الزرقــاء  مــن  أكثــر 
لتعلــم مهــارات متنوعــة ذات علاقــة بالقطــاع الزراعــي 
مــن خــلال مؤسســة التدريــب المهنــي، ولكن المشــكلة 
ــة  ــان، أو مدين ــي عم ــز ف ــذه المراك ــز ه ــي ترك ــن ف تكم
الزرقــاء، وبعدهــا عــن الأماكــن الزراعيــة التــي عــادة مــا 

ــا«. ــة قربه ــي الزراع ــلات ف ــاء العام ــد النس تتواج

وأشــارت نتائــج الدراســة المســحية إلــى أن المهــارات التــي 
فــي  عليهــا  التدريــب  يمكــن  الزراعــة  قطــاع  يتطلبهــا 
مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي، حيــث أكــد )%98.3( 
مــن أصحــاب الأعمــال أن المهــارات المطلوبــة لديهــم لا 
التعليــم  بيــن خريجــي مؤسســة  العثــور عليهــا  يصعــب 
ــم  ــم انفتاحه ــدى )	.23%( منه ــا أب ــي، كم ــب المهن والتدري
علــى التعــاون مــع المؤسســات التــي تقــدم برامــج التعليــم 
والتدريــب المهنــي لإعــداد العمــال بشــكل أفضــل للوظائــف 

ــة. ــاع الزراع ــي قط ف

برامــج  اســتحداث  ضــرورة  المؤشــرات  هــذه  وتؤكــد 
قطــاع  فــي  والعامــات  العامليــن  لتدريــب  متخصصــة 
الزراعــة، ولفــت أحــد الخبــراء المشــاركين فــي المقابــات 
المعمقــة إلــى برامــج التدريــب المتخصصــة فــي مكننــة 
قطــاع الزراعــة : »مكننــة قطــاع الزراعــة 143 مــن خــال وجــود 
ــؤدي  ــد ت ــة، ق ــام الزراعي ــام بالمه ــي القي ــة ف أدوات مختص
ــة،  ــاع الزراع ــي قط ــة ف ــارات المطلوب ــي المه ــول ف ــى تح إل
ــغيل  ــر لتش ــاز الكمبيوت ــتخدام جه ــال اس ــبيل المث ــى س عل
أن تســتبدل  الممكــن  بالميــاه، مــن  المزروعــات  أدوات رش 
مهــارات العمــال والعامــات فــي الــرش، إلــى مهــارات فنيــة 
ذات عاقــة بالقــدرة علــى التشــغيل والتعامــل مــع هــذه 

الحديثــة«. والأدوات  الأجهــزة 

خامسا: فعالية برامج التعليم والتدريب المهني التابعة لمؤسسة التدريب المهني 

142 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الزراعة

143 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الزراعة
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سادسا: قدرة القطاع على التعافي من آثار جائحة كورونا

ــحية  ــة المس ــج الدراس ــا نتائ ــارت إليه ــا أش ــا كم ــة كورون ــال جائح ــاع خ ــاح القط ــت أرب انخفض
ــارات  ــوع المه ــى ن ــر عل ــم تؤث ــة ل ــال، إلا أن الجائح ــاب الأعم ــب أصح ــبته )6.3	%( بحس ــا نس وبم
المطلوبــة للعمــل فــي هــذا القطــاع، بــل أصبــح هنــاك مهــارات جديــدة مطلوبــة وبمــا نســبته 

.)%93.2(

وأكــد أحــد الخبــراء 144 أن قطــاع الزراعــة كان صامــدا أمــام جائحــة كورونــا، مــا يعنــي أن قــدرة 
القطــاع علــى التعافــي مــن الأزمــات أفضــل مــن غيــره مــن القطاعــات الاقتصاديــة الأخــرى 145: 
ــم  ــة رغ ــاع الزراع ــت قط ــارج أثب ــن الخ ــلع م ــتيراد الس ــاف اس ــامل وإيق ــاق الش ــرة الإغ ــال فت »خ
ــك  ــة تل ــية، وبخاص ــة الأساس ــلع الغذائي ــوق بالس ــداد الس ــى إم ــادر عل ــه ق ــة، أن ــروف الصعب الظ
التــي تشــكل نســبة كبيــرة مــن الصــادرات الزراعيــة بســبب تحقيــق الاكتفــاء الذاتــي ومنهــا مثــل 

ــراوات«. الخض

فــي حيــن أشــار أصحــاب الأعمــال فــي قطــاع الزراعــة الحيوانــي 146، إلــى أزمــات أخــرى مرتبطــة 
ــن  ــم يك ــار، ول ــزارع الأبق ــرر م ــي تض ــي ف ــببا أساس ــة س ــى القاعي ــت الحم ــد كان ــاع: »لق بالقط
هنــاك تعــاون مــن الحكومــة، خصوصــا وأن التســهيات دائمــا تأتــي لكبــار المزارعيــن علــى 

ــرة«. ــزارع الصغي ــاب الم ــاب أصح حس

144  أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الزراعة

145  أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الزراعة

146 أحد المشاركين في مجموعات النقاش المركزة من أصحاب الأعمال في قطاع الزراعة
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أولا: مساهمة قطاع الإنشاءات في الناتج المحلي الإجمالي

ــك  ــة والبن ــاءات العام ــرة الإحص ــن دائ ــادرة ع ــام الص إن الأرق
المركــزي ونقابــة المهندســين تبيــن أن قطــاع الإنشــاءات 
ينمــو بشــكل واضــح، وأن فتــرة مــا بعــد جائحــة كورونــا 
أنــه مــن أســرع القطاعــات تعافيــا ونمــوا مقارنــة  أثبتــت 

بالعديــد مــن القطاعــات الأخــرى.

ــي  ــج المحل ــي النات ــوا ف ــاءات نم ــاع الإنش ــجل قط ــث س حي
الإجمالــي 148 بنســبة 3.6% عــام 2022 مقارنــة بالعــام 2021.

ويبلــغ الإنتــاج الإجمالــي مــن نشــاط الإنشــاءات الرئيســي فــي 
الأردن عــام 2020  149 )1,169,415( دينــار فــي حيــن بلــغ الإنتــاج 

ــة  ــي محافظ ــي ف ــاءات الرئيس ــاط الانش ــن نش ــي م الإجمال
الزرقــاء عــام 2020 )	2	,	( دينــار. 

وأشــار أصحــاب العمــل فــي قطــاع الانشــاءات فــي نتائــج 
الدراســة المســحية إلــى تراجــع نمــو القطــاع خــال الخمــس 
ــى  ــبب إل ــود الس ــبته )55%( ويع ــا نس ــة وبم ــنوات الماضي س
ــاب  ــن أصح ــم )35%( م ــن قيّ ــي حي ــا، ف ــة كورون ــر جائح تأثي
ــس  ــال الخم ــاع خ ــذا القط ــي ه ــت ف ــو ثاب ــال أن النم الأعم
ســنوات الماضيــة، كمــا يتوقــع أصحــاب الأعمــال أن يتوســع 
ــبته  ــا نس ــة بم ــس القادم ــنوات الخم ــي الس ــاع ف ــذا القط ه
)55%(، ويتوقعــون أن يوفــر القطــاع فــرص عمــل جديــدة 

ــبته )%55(. ــا نس وبم

قطاع الإنشاءات. 	

يعتبــر قطــاع الانشــاءات  	14 مــن القطاعــات الفاعلــة والأساســية لاقتصــاد الأردنــي، ويعمــل علــى تحســين نوعيــة الحيــاة 
ــر مباشــرة،  ــر الأعمــال لجلــب الاســتثمار، كمــا ويعتبــر مشــغا لنحــو )125( مهنــة مســاندة بصــورة مباشــرة وغي وتطوي
ومســاهمً رئيســيً ومكمــاً لقطــاع البنــاء والعقــار والاســكان ومشــاريع البنيــة التحتيــة، ويضــم قطــاع الصناعــات 
الإنشــائية العديــد مــن القطاعــات الفرعيــة أهمهــا: مصانــع الحجــر والرخــام والجرانيــت والرمــال والكســارات والاســمنت 
ــر  ــع الحج ــاط ومصان ــد والب ــكيل الحدي ــع تش ــد ومصان ــع الحدي ــاج ومصان ــع الزج ــون ومصان ــات الباط ــع خاط ومصان

الصناعــي.

	14  جريدة الغد، 2023: “الإنشاءات” ثالثا بين القطاعات في النمو

148 دائرة الإحصاءات العامة، 2022

149 دائرة الإحصاءات العامة، 2020، مسح المقاولين
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ثانيا: مساهمة قطاع الإنشاءات في العمالة

الإحصــاءات  دائــرة  لأرقــام  التحليليــة  القــراءة  أظهــرت 
العامــة  150  أن قطــاع الإنشــاءات مــن القطاعــات التــي بــدأت 
بتوفيــر فــرص عمــل للأردنييــن حيــث بلــغ عــدد الوظائــف 
نســبته  وبمــا   2021 عــام  فــي  وظيفــة   )19	5( الجديــدة 

.)%2.	(

لكــن تظهــر المشــكلة فــي هــذا القطاع فــي معدل الــدوران 
ــل  151  ــوا العم ــن ترك ــدد م ــغ ع ــث بل ــع، حي ــي المرتف الوظيف
فــي هــذا القطــاع )49	2(، وبهــذا فــإن صافــي عــدد الوظائف 
قــد بلــغ فــي هــذا القطــاع )-92	( وبمــا نســبته )-2.3%( وقد 
يعــود الســبب إلــى التحديــات الموجــودة فــي هــذا القطــاع 

التــي تمنــع العمــال مــن الاســتمرار فــي العمــل فيــه.

قطــاع  بهــا  يتمتــع  التــي  الأهميــة  مــن  الرغــم  وعلــى 
ــي إلا  ــاد الوطن ــى الاقتص ــة عل ــه الضخم ــاءات، وعائدات الإنش
أن الأردنييــن لا يقبلــون علــى العمــل بــه وقــد يعــزى ذلــك 
إلــى أنــه مــن القطاعــات عاليــة الخطــورة التــي تتطلــب فــي 

غالبيــة وظائفهــا جهــدا بدنيــا.

كمــا بلــغ عــدد الوظائــف للذكــور 152 )1655( وبمــا نســبته 
بمــا   )105	-( بلــغ  الوظائــف  عــدد  صافــي  أن  إلا   ،)%3.3(

.)%5.6-( نســبته 

 فــي حيــن يعتبــر هــذا القطــاع قطاعــا طــاردا للعمالــة 
الأنثويــة حيــث بلــغ عــدد الوظائــف للإنــاث )303( وظائــف، 
ــف  ــن النص ــن ع ــام 2021 بتحس ــن ع ــي م ــف الثان ــي النص ف
أي فرصــة عمــل  يوفــر  لــم  العــام؛ حيــث  الأول مــن ذات 
للإنــاث، كمــا بلــغ صافــي عــدد الوظائــف )265( وبمــا نســبته 

.)%1.	(

ورأى أحــد المشــاركين فــي مجموعــات النقــاش المركــزة 153  
أن القطــاع يعتبــر قطاعــا ذكوريــا فــي حيــن تقصــر وظائــف 
ــر،  ــال أكث ــف الرج ــاع يوظ ــراف: »القط ــى الإش ــه عل ــاث في الإن
مهندســات  العمــل  فــي  النســاء  وظائــف  تقصــر  ولكــن 
ميدانيــات ويتوليــن مهمــة الإشــراف«« ويقــول آخــر 154: »تعمل 
ــات أو يمكــن أن تعمــل فــي  النســاء مهندســات أو إداري
معامــل الإنتــاج، وغيــر ذلــك صعــب لأن العمــل يتطلــب 

جهــدا بدنيــا«

كمــا يظهــر أن قطــاع الإنشــاءات يوفــر فــرص عمــل للعمــال 
غيــر الأردنييــن، حيــث بلــغ عــدد الوظائــف )421( وظيفــة مــن 

عــام 2021، وبمــا نســبته )%5.9(.

وتُظهــر نتائــج الدراســة المســحية أن فــرص العمــل ســتكون 
ــاءات  ــاع الإنش ــي قط ــاث ف ــا للإن ــر منه ــور أكث ــة للذك متاح
بمــا نســبته )	.2	%(، فــي حيــن لا يرغــب أصحــاب الأعمــال 
فــي تعييــن إنــاث فــي القطــاع، ويعــود ذلــك بشــكل رئيــس 
للصــور  نتيجــة  للمــرأة  العمــل  طبيعــة  مناســبة  لعــدم 
النمطيــة التــي تمنــع الإنــاث مــن الالتحــاق بهــذا القطــاع 

وبمــا نســبته )%80(. 

لتشــغيل  ميلهــم  بعــدم  الأعمــال  أصحــاب  أبلــغ  كمــا 
غيــر  عملهــم  أماكــن  لأن  نظــرا  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 
.)%95( نســبته  وبمــا  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  مخصصــة 

150 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

151 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

152 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

153 أحد المشاركين في مجموعات النقاش المركزة، قطاع الانشاءات

154  أحد المشاركين في مجموعات النقاش المركزة، قطاع الانشاءات
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الجدول رقم )31(: التحديات التي تواجه قطاع الإنشاءات فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

النسبة % نوع التحدي في القطاع

	5.	 الكلف التشغيلية المرتفعة

40.5 نقص الأيدي العاملة

18.9 القروض ذات الفوائد المرتفعة

أظهرتــت الدراســة المســحية بعــض الصعوبــات والتحديــات 
الجوهريــة التــي تواجــه قطــاع الإنشــاءات كمــا يشــير إليهــا 
الجــدول رقــم )31( تمثلــت فــي ارتفــاع كلف الإنتــاج، وبخاصة 
فــي ظــل اعتمــاده علــى الوقــود والكهربــاء، ومــا يدلــل علــى 
ذلــك النســبة المرتفعــة لاســتهاك الطاقــة التــي تصــل إلــى 
نحــو )40%( مــن إجمالــي كلــف مســتلزمات الإنتــاج لقطــاع 

الصناعــات الإنشــائية 155.

النقــاش  مجموعــات  فــي  المشــاركين  أحــد  وأكــد 
ــف  ــاع الكل ــو ارتف ــات ه ــم الصعوب ــن أه ــزة 156  أن م المرك
ــر  ــتقرارها يؤث ــدم اس ــف وع ــاع الكل ــال: »ارتف ــة، وق الإنتاجي
600 ومــرة أخــرى بـــ  علــى القطــاع، فمــرة ســعر الحديــد بـــ 
ــن  ــي طابقي ــا أن نبن ــط أحيان ــعار نخط ــاء الأس ــع غ 00	 وم

فنتوقــف عنــد طابــق واحــد«.

التشــريعي  التداخــل  التحديــات  ضمــن  مــن  كان  كمــا 
والرقابــة،  الرخــص  بإصــدار  يختــص  فيمــا  والمؤسســي 

وغيرهــا وبمــا نســبته )40%(، حيث يظهــر تداخــل الصاحيات 
تشــريعيا بيــن قانــون تنظيــم المــدن والقــرى لعــام 1966 
ونظــام الأبنيــة والتنظيــم لمدينــة عمــان ونظــام الأبنيــة 
للمــدن والقــرى وقانــون البنــاء الوطنــي وتعدياتــه لعــام 

.1993

الإجــراءات  أن  المســحية  الدراســة  نتائــج  تظهــر  كمــا 
البيروقراطيــة التــي تنتهجهــا الجهــات ذات العاقــة فــي 
التعامــل مــع القطــاع الإنشــائي هــو أمــر يجــب التخلــص 

.)%25( نســبته  وبمــا  منــه 

ــي  ــي  	15 ف ــك الدول ــن البن ــادر ع ــر الص ــده التقري ــا أك ــو م وه
أن  بيّــن  حيــث   2020 الأعمــال  ممارســة  ســهولة  مجــال 
منظومــة منــح التراخيــص فــي الأردن تضعــه فــي الثلــث 
الأخيــر مــن العالــم، حيــث يقــع فــي المرتبــة 138 مــن أصــل 
180 دولــة، وبالمرتبــة 11 بيــن الــدول العربيــة، بعــدد إجــراءات 

تُجــاوز 20 إجــراءا.

ثالثا: التحديات التي تواجه قطاع الإنشاءات فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

155  جريدة الغد )2019(: تحديات شائكة تكبِّل قطاع الصناعات الإنشائية في المملكة

156  أحد المشاركين في مجموعات النقاش المركزة، قطاع الانشاءات

	15   البنــك الدولــي )2020(: تقريــر ممارســة أنشــطة الأعمــال 2020: أجنــدة إصاحــات قويــة تدفــع بــالأردن إلــى قائمــة أفضــل 3 اقتصــادات فــي العالــم تحســينً لمنــاخ الأعمــال 

global--3-with-a-strong-reform-agenda-jordan-joins-the-top-2020-doing-business/24/10/2019/https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release

improvers
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كمــا أشــارت النتائــج إلــى بعــض التحديــات الأخــرى المرتبطــة 
أنظمــة  بعــض  ضعــف  أهمهــا  ومــن  الإنشــاءات،  بقطــاع 
الحمايــة الاجتماعيــة، فعلــى الرغــم مــن إشــراك )0	%( مــن 
ــاع  ــذا القط ــي ه ــن ف ــال والموظفي ــال للعم ــاب الأعم أصح
فــي أنظمــة الضمــان الاجتماعــي، إلا أن هــذه الأرقــام تشــير 
إلــى العامليــن فــي الوظائــف الإداريــة فقــط كمــا بينــت 
جلســات النقــاش المركــزة، يقــول أحدهــم 158 : »غالبيــة 
ــمولين  ــر مش ــة وغي ــون بالمياوم ــا موظف ــال لدين العم
الثابتــون  الموظفــون  فقــط  الاجتماعــي،  بالضمــان 
فــي وظائــف إداريــة«، وتشـــكل هـــذه الظـــاهرة عائقـــا 
رئيســـيا أمـــام تطـــور مخرجـــات القطـــاع مـن حيـــث الالتـزام 

بالمواصـــفات والمقـــاييس، ومـــن حيـــث حســـن التنفيـــذ. 

فالعمـــل غيـــر المـــنظم في قطاع الإنشاءات لا يقصـر علـى 
العمـــال غيـــر المهـــرة، بـــل يشـــمل أيضــا معظــم المقاولين 

الصغــار ومعظــم العامليــن الفنييــن أيضــا.

كمــا أن )5	%( مــن أصحــاب الأعمــال لا يشــركون العامليــن 
والعامــات لديهــم فــي نظــام التأميــن الصحــي، أو فــي 
صناديــق الادخــار وقــروض الإســكان وبمــا نســبته )%100( 
كمــا لا يشــركونهم فــي برامــج تدريبيــة منتظمــة وبمــا 

العمــال  مــن   )%30( أن  الــى  بالإضافــة   ،)%80( نســبته 
فــي الوظائــف الإداريــة لديهــم خــارج مؤسســة الضمــان 

الاجتماعــي.

كمــا يســتثني أصحــاب الأعمــال فــي قطــاع الانشــاءات فئــة 
العمــال مــن ذوي الإعاقــة حيــث ان )95%( مــن المنشــآت غيــر 
مهيــأة لــذوي الإعاقــة، وأشــار بعــض مــن يوظفــون العمــال 
ذوي الإعاقــة إلــى أنهــم لا يخضعونهــم للتدريــب وبنســبة 

.)%100(

للتخفيــف  السياســات  بعــض  الأعمــال  أصحــاب  ويقتــرح 
مــن تلــك التحديــات فــي قطــاع الإنشــاءات، تمثلــت فــي 
إعــادة النظــر ودراســة كلــف الإنتــاج التــي يتحملهــا القطــاع 
وبمــا نســبته )65%(، وبــذات النســبة مــن أصحــاب الأعمــال 
الذيــن اقترحــوا إعــادة تنظيــم القطــاع لــدوره المهــم فــي 

الاقتصــاد الأردنــي.

كمــا اقتــرح أصحــاب الأعمــال ضــرورة زيــادة الأيــدي العاملــة 
الماهــرة فــي القطــاع وبنســبة )55%(، فتوحيــد الجهــات 

ــبة )%15(. ــة وبنس ــص والرقاب ــدار الرخ ــن إص ــؤولة ع المس

158  أحد المشاركين في جلسات النقاش المركزة، قطاع الانشاءات
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أوضحــت نتائــج الدراســة المســحية ضــرورة توفــر بعــض المهــارات المطلوبــة فــي قطــاع الإنشــاءات التــي يعتقــد أصحــاب العمل 
أن العامليــن بحاجــة إلــى التدريــب عليهــا لتحســين عملهــم، مــا يتطلــب منهــم إعــادة تشــكيل مهاراتهــم كمــا يشــير إليهــا 

الجــدول رقــم )32( وتشــمل الآتــي:

الجدول رقم )32(: المهارات المطلوبة من خريجي مؤسسات التعليم والتدريب المهني
للعمل في قطاع الإنشاءات

النسبة % المهارات المطلوبة

35 مهارة التكنولوجيا واستخدام الحاسوب

60 مهارات فنية وتعلم بعض الحرف

80 مهارات مهنية متخصصة

30 مهارات إدارية

25 المهارات المالية من خال توفير برامج تدريبية متخصصة في الخدمات المالية والرقمية

50 تعلم مهارة إدارة المشاريع 

60 تعلم بعض المهارات الشخصية في العمل كمهارات التواصل والعمل ضمن الفريق 

رابعا: المهارات التي يحتاجها قطاع الإنشاءات

المهارات الفنية

أبــرزت النتائــج حاجــة قطــاع الإنشــاءات إلــى توافــر المهــارات 
ــارات  ــا المه ــبته )80%(، تليه ــا نس ــة وبم ــة المتخصص المهني
ــض  ــا بع ــي تمثله ــرف )60%(، الت ــض الح ــم بع ــة وتعل الفني
الوظائــف التاليــة: فنــي بــاط، فنــي عــزل، فنــي تمديــدات 
فنييــن  ثقيلــة،  معــدات  صيانــة  فنــي  ومراقبــة،  حمايــة 
فــي مجــال الهيــاكل، وفنـــي صـــيانة اللوحـــات الإلكترونيـــة 
لأجهــزة التكييــف والتبريــد حيــث أشــار أحــد المشــاركين فــي 
جلســات النقــاش المركــزة  159  إلــى صعوبــة توفــر الأخيــر فــي 

ــي. ــكادر المحل ال

وأضافــت الدراســة المســحية وجــود نقــص فــي توافــر بعض 
المهــارات الفنيــة مثــل مهــارة العمــل فــي صناعــة المواســير 

الإســمنتية، والتمديــدات الصحية.

المشــاريع  إدارة  مهــارات  لتعلــم  الحاجــة  تظهــر  كمــا 
ــع  ــق بالطاب ــف تتعل ــب وظائ ــي تناس ــبته )50%(، الت ــا نس وبم

الإداري فــي القطــاع مثــل إدارة تنفيــــذ المهمــــات والمـــوارد. 
كمــا بينــت النتائــج ضــرورة توافــر المهــارات الإداريــة وبمــا 
الفنيــة  المهــارات  أنــواع  بعــض  وبخاصــة   ،)%30( نســبته 
مــن  تعانــي  التــي  العليــا  الوظائــف  لشــغل  للمتقدميــن 
البــــــــرامج  ومواكبــــــــة  اســــــــتخدام  مثــل  الضعــف 
ــليح  ــج التس ــة )3D( وبرام ــة وبخاص ــية الحديثــــــ الهندســــــ
أشــار  حيــث  المتكامــل،  الهندســي  التصميــم  الحديثــة، 
أحــد المبحوثيــن فــي جلســات النقــاش 160 المركــزة إلــى 
ــر علــى إنجــاز  أن »النقــص فــي مهــارات البرامــج الحديثــة يؤث

الأهــداف«. وتحقيــق  الاأعمــال 

ومــن المهــارات التــي يتطلبهــا العمــل فــي بعــض وظائــف 
واســتخدام  التكنولوجيــا  المهــارات  الإنشــاءات  قطــاع 
الحاســوب بمــا نســبته )35%(، فالمهــارات الماليــة مــن خــال 
توفيــر برامــج تدريبيــة متخصصــة فــي الخدمــات الماليــة 

والرقميــة بمــا نســبته )%25(، 

159 أحد المشاركين في مجموعات النقاش المركزة، قطاع الانشاءات
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تحليل قطاعي حول فرص العمل المحتملة والمهارات التي يتطلبها العمل في تلك القطاعات 98

المهارات الإنسانية

بينــت نتائــج الدراســة المســحية ضــرورة توافــر بعــض المهـــارات المعرفيـــة والحياتيـــة الضروريــة للعمــل فــي قطــاع الإنشــاءات 
والـــدور المهـــم الــذي تلعبــه فــي فتــح أبــواب التوظيــف لجميــع العامليــن وبمــا نســبته )60%( حيــث تشــمل تلــك المهــارات 

مهـــارات الاتصـــال والتواصـــل كمــا يوضحهــا الجــدول رقــم )28(. 

وكان مــن ضمــن المهــارات التــي يتطلبهــا العمــل فــي قطــاع الإنشــاءات بحســب نتائــج الدراســة المســحية وجلســات النقــاش 
المركــزة  161 مــا يلــي:

الجدول رقم )33(: المهارات المطلوبة للعمل في قطاع الإنشاءات

المهارات المطلوبة القطاع الفرعي

المهــارات المهنيــة المتخصصــة للعمــل فــي الوظائــف التاليــة: فنــي  	
ــة  ــي أبنيــ ــة، فن ــة مجدولـ ــل معدنيـ ــور وكوابـ ــواجز وجسـ ــاء حـ إنشـ
جاهزة، فني ميكانيــــك أجهــــزة قيــــاس وتحكــــم وفني ميكانيــك 

معــــامات حراريــة.

المهارات الإنسانية

ــي  	 ــاط وفن ــي ب ــة: فن ــف التالي ــي الوظائ ــل ف ــة للعم ــارات الفني المه
عــزل وفنــي تمديــدات حمايــة ومراقبــة وفنــي صيانــة معــدات ثقيلــة 
ــة  ــات الإلكترونيـ ــيانة اللوحـ ــي صـ ــاكل وفنـ ــال الهي ــي مج ــي ف وفن

ــد. ــف والتبري ــزة التكيي لأجه
ويتطلــب القطــاع بعــض المهــارات الفنيــة مثــل: مهــارة العمــل فــي  	

ــارة  ــر مه ــة وتواف ــدات الصحي ــمنتية والتمدي ــير الاس ــة المواس صناع
الحديثــــــــة  الهندســــــــية  البــــــــرامج  اســــــــتخدام ومواكبــــــــة 
وبخاصــة )3D( وبرامــج التســليح الحديثة ومهارة التصميم الهندســي 
الهندســية  الرســومات  وفهــم  قــراءة  علــى  والقــدرة  المتكامــل 
والتصاميــم الفنيــة والقــدرة علــى اســتخدام الأدوات اليدويــة والآلات 
ــاءات. ــي الإنش ــتخدمة ف ــة المس ــة المختلف ــة والميكانيكي الكهربائي

مهــارات إداريــة: تعلــم إدارة المشــاريع والتنســـيق بـــين مختلـــف  	
مجموعـــات العمـــل والالتــزام بمواعيـــد العمـــل والتســـليم.

مهــارات الاتصــال والتواصــل: كالإشــراف علــى العامليــن وتحمـــل  	
ضـــغط العمـــل والموهبة والإبداع والمشـــاركة والعمـــل مــع الفريق 
الإشــراف  الأدنــى مــن  الحــد  تحــت  والعمــل  المســتقل  والتفكيــر 

ةمراعــاة الســامة المهنيــة.

مهــارة حــل المشــكات: القــدرة علــى تحليــل المشــاكل واتخــاذ  	المهارات الفنية والتقنية
القــرارات الســليمة للتغلــب علــى الصعوبــات المختلفــة التــي يمكــن 

ــروع. ــه المش أن تواج

معرفـة اللغـة الانجليزيـة كتابـة ومحادثـة فـي مجـال التخصـص. 	
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وأظهــرت نتائــج الدراســة المســحية أن قطــاع الأنشــاءات 
ــور  ــن الذك ــا بي ــة م ــارات مختلف ــب مه ــوري يتطل ــاع ذك قط
والانــاث بمــا نســبته )90%(، إلا أنــه يوفــر 162 فــرص عمــل قليلــة 
إلــى  يعــزى ذلــك  )	.1%( وقــد  للإنــاث وبمــا نســبته  جــدا 
الصــور النمطيــة لعمــل الإنــاث وثقافــة العيــب المرتبطــة 
ــف  ــة الوظائ ــي غالبي ــاع ف ــه القط ــا يتطلب ــاع وم ــذا القط به
مــن جهــد بدنــي وظــروف عمــل غيــر مناســبة للنســاء كمــا 

ــابق. ــع س ــي موض ــة ف ــه الدراس بينت

 وتظهــر النتائــج أن قطــاع الإنشــاءات لا يتطلــب العمــل فيــه 
العديــد مــن الأقســام بحســب  شــهادات جامعيــة فــي 
أصحــاب الاعمــال فــي الدراســة الكميــة وبمــا نســبته )5	%( 
ممــا يفتــح المجــال أمــام عمــل الكثيــر مــن الأردنييــن الذيــن 

ــة. ــهادات جامعي ــون ش لا يحمل

مــن  الغالــب  فــي  يعتبــر  الــذي  الإنشــاءات  قطــاع  وفــي 
ــج  ــات والبرام ــض التخصص ــاك بع ــة، هن ــات الذكوري القطاع

التــي تقترحهــا الدراســة بالنظــر إلــى المهــارات المطلوبــة 
الدراســة  نتائــج  إليهــا  توصلــت  التــي  العمــل  ســوق  فــي 
المســحية التــي يمكــن أن تكــون مناســبة للإنــاث وتتمثــل 

ــي: ــا يل بم

مساعد مهندس مدني:. 	
فــي  مدنــي  لمهنــدس  مســاعدة  العمــل  للمــرأة  يمكــن 
إعــداد  عــن  مســؤولة  تكــون  قــد  الإنشــاءات.  مشــاريع 
الرســومات الفنيــة، ومراجعــة المســتندات، ومســاعدة فــي 
ــدم  ــد التق ــي رص ــاهمة ف ــوارد، والمس ــاريع والم إدارة المش

والمعاييــر. المواصفــات  التــزام  وضمــان 

مشرف أمان وصحة مهنية:. 	
والصحــة  للســامة  مشــرفة  تعمــل  أن  للمــرأة  يمكــن 
المهنيــة فــي موقــع البنــاء، وأن تكــون مســؤولة عــن تنفيــذ 
ورصــد إجــراءات الســامة والتوجيهــات الصحيــة، وتوفيــر 
التدريــب والتوعيــة للعامليــن، ومراقبــة الامتثــال للمعاييــر 

والســامة. الصحيــة 
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والتدريــب  التعليــم  مــن  المقدمــة  البرامــج  إلــى  بالنظــر 
أن  المســحية  الدراســة  نتائــج  أظهــرت   )TVET( المهنــي 
أصحــاب العمــل فــي قطــاع الإنشــاءات أشــاروا وبمــا نســبته 
ــي  ــي والمهن ــب التقن ــم والتدري ــج التعلي ــى أن برام )65%( إل
التابــع لمؤسســة التدريــب المهنــي غيــر قــادرة علــى إعــداد 
هــذا  فــي  الوظائــف  لمعظــم  مناســب  بشــكل  العمــال 
القطــاع، علــى رغــم أن المهــارات التــي تعلــم عليهــا العمــال 
فــي مؤسســة التدريــب المهنــي قــد لبــت احتياجــات العمــل 
فــي القطــاع وبمــا نســبته )90%(، وهنــا تظهــر الفجــوة فــي 

ــة  ــج التدريبي ــودة البرام ج

فــي  المشــاركين  أحــد  أشــار  هــذا  وفــي  المقدمــة. 
مجموعــات النقــاش المركــزة 163 بوجــود البرامــج التدريبية، إلا 
أن المشــكلة تظهــر فــي عــدم إتقــان الخريجيــن للمهــارات 
فيقــول: »يوجــد العديــد مــن البرامــج فــي مؤسســة التدريــب 
والتعليــم، ولكــن المســاقات النظريــة أكثــر وأعتقــد أنهــا غير 
ــارة  ــان أو القص ــي الده ــواء ف ــن س ــل الخريجي ــة لتأهي كافي

ــا«. وغيره

 والمهــارات التــي يتطلبهــا قطــاع الإنشــاءات يمكــن التدريــب 
ــث  ــي، حي ــب المهن ــم والتدري ــات التعلي ــي مؤسس ــا ف عليه

أكــد )90%( مــن أصحــاب الأعمــال أن المهــارات المطلوبــة 
لديهــم ليــس صعبــا العثــور عليهــا بيــن خريجــي مؤسســة 
التعليــم والتدريــب المهنــي، كمــا أظهــر )40%( مــن أصحــاب 
الأعمــال انفتــاح شــركاتهم علــى التعــاون مــع المؤسســات 
لإعــداد  المهنــي  والتدريــب  التعليــم  برامــج  تقــدم  التــي 

ــف. ــل للوظائ ــكل أفض ــال بش العم

يظهــر مــن الطــرح الســابق لأصحــاب الأعمــال أن منهجيــات 
مؤسســات  فــي  عــام  بوجــه  المســتخدمة  التصميــم 
القصــور  يعتريهــا  يــزال  مــا  المهنــي  والتدريــب  التعليــم 
مــن حيــث جودتهــا وقدرتهــا علــى تأهيــل العمــال لقطــاع 
الإنشــاءات، وعليــه؛ فالحاجــة واضحــة إلــى توفيــر نمــوذج 
عصــري مــرن يســتجيب لمقتضيــات المرحلــة ويســد الفجــوة 
بيــن منهجيــة أو منظومــة التصميــم مــن ناحيــة والمهــارات 
مــن  العمــل.  ومياديــن  لقطاعــات  المطلوبــة  والكفايــات 
ناحيــة أخــرى، بــات مــن الضــروري علــى مؤسســات التعليــم 
ذوي  والأشــخاص  للإنــاث  مراعاتهــا  المهنــي  والتدريــب 

الإعاقــة فــي برامجهــا التدريبيــة.

خامسا: فعالية برامج التعليم والتدريب المهني التابعة لمؤسسة التدريب المهني 

يوجد العديد من البرامج في مؤسسة التدريب والتعليم، ولكن المساقات النظرية أكثر
واعتقد انها غير كافية لتأهيل الخريجين 

أحد المشاركين في جلسات النقاش المركزة
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سادسا: قدرة القطاع على التعافي من آثار جائحة كورونا

ــن  ــال الذي ــاء والرج ــف النس ــا وظائ ــا ومنه ــة كورون ــاء جائح ــات أثن ــن القطاع ــد م ــررت العدي تض
ترتكــز أعمالهــم علــى الوظائــف ذات الأجــور المتدنّيــة، أو العامليــن فــي الإنشــاءات نظــرا 

للإغاقــات بســبب أوامــر الدفــاع.

  ويظهــر أن قطــاع الإنشــاءات قــد كان مــن أكثــر القطاعــات تضــررا بســبب جائحــة كورونــا 
كمــا أشــارت إليهــا نتائــج الدراســة المســحية وبمــا نســبته )100%( بحســب أصحــاب الأعمــال، إلا 
ــبته  ــا نس ــاع، وبم ــذا القط ــي ه ــل ف ــة للعم ــارات المطلوب ــوع المه ــى ن ــر عل ــم تؤث ــة ل أن الجائح
)95%(، غيــر أنــه، وفــق أرقــام دائــرة الإحصــاءات العامــة والبنــك المركــزي ونقابــة المهندســين، 

ــرى. ــات الأخ ــن القطاع ــد م ــة بالعدي ــوا مقارن ــا ونم ــات تعافي ــرع القطاع ــن أس كان م

وفــي هــذا قــال أحــد المشــاركين فــي مجموعــات النقــاش المركــزة 164: »قبــل كورونــا كان 
الوضــع جيــدا ولكــن خــال الجائحــة أصبــح فــي الحضيــض وتوقفــت الأعمــال، لكــن بعــد 

الجائحــة بــدأ القطــاع بالنمــو مجــددا«.
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أولا: مساهمة قطاع المناجم والمحاجر في الناتج المحلي الإجمالي

الصناعيــة  القطاعــات  الحجــر مــن  يعتبــر قطــاع صناعــة 
ــوا  ــر 165 نم ــم والمحاج ــاع المناج ــهد قط ــث ش ــة حي المهم
 2022 عــام  الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  فــي   )%5.9( بلــغ 
ــن  ــبته )	2.5%( م ــا نس ــاهما بم ــام 2021، ومس ــة بالع مقارن

الناتــج الإجمالــي.

ــر  ــم والمحاج ــاع المناج ــي قط ــال ف ــاب الأعم ــم أصح ويقيّ
فــي الدراســة المســحية أن هــذا القطــاع قــد تراجــع خــال 

الســنوات الخمــس الماضيــة وبمــا نســبته )40%( مــن أصحاب 
الأعمــال، فــي حيــن قيــم )30%( منهــم أن نمــو القطــاع 

ثابــت لا يتغيــر.

كمــا يتوقــع أصحــاب الأعمــال أن يتوســع هــذا القطــاع فــي 
)55%(، ويتوقــع  القادمــة بمــا نســبته  الســنوات الخمــس 

ــدة. ــل جدي ــرص عم ــاع ف ــر القط ــأن يوف )45%( منهم

قطاع المناجم والمحاجر. 	

تعــد صناعــة التعديــن والمحاجــر مــن الصناعــات الحيويــة فــي الأردن، حيــث توجــد مــوارد طبيعيــة غنيــة مــن الفوســفات 
والبوتــاس والصخــور الزيتيــة وغيرهــا، وتتــوزع مناجــم الفوســفات فــي عــدة مناطــق فــي الأردن، بمــا فــي ذلــك منطقــة 
ــع  ــي جمي ــر ف ــن المحاج ــد م ــد العدي ــا يوج ــاء، كم ــة الزرق ــة لمحافظ ــة التابع ــة الرصيف ــوب، ومنطق ــي الجن ــا ف الحس
ــي  ــت ف ــر الجراني ــة، ومحج ــي العقب ــام ف ــر الرخ ــتاء، ومحج ــي وادي الش ــى ف ــل والحص ــر الرم ــل محج ــاء الأردن، مث أنح

الزرقــاء.

165  دائرة الإحصاءات العامة، 2022



103 تحليل قطاعي حول فرص العمل المحتملة والمهارات التي يتطلبها العمل في تلك القطاعات

ثانيا: مساهمة قطاع المناجم والمحاجر في العمالة

الإحصــاءات  دائــرة  لأرقــام  التحليليــة  القــراءة  أظهــرت 
العامــة 166  بــأن قطــاع المناجــم والمحاجــر مــن القطاعــات 
ــدد  ــغ ع ــث بل ــن، حي ــة للأردنيي ــل قليل ــرص عم ــر ف ــي توف الت
ــي  ــف الثان ــي النص ــف ف ــتحدثة )205( وظائ ــف المس الوظائ

مــن عــام 2021 وبمــا نســبته )%0.3(.

كمــا تظهــر المشــكلة فــي هــذا القطــاع فيمــا يتعلــق 
ــث  ــي، حي ــدوران الوظيف ــدل ال ــة بمع ــل المتاح ــرص العم بف
ــاع )269(،  ــذا القط ــي ه ــل 	16 ف ــوا العم ــن ترك ــدد م ــغ ع بل
بلــغ فــي هــذا  الوظائــف قــد  وبهــذا فــإن صافــي عــدد 
القطــاع )-64( وبمــا نســبته )-0.2%( وقــد يعــود الســبب 
إلــى التحديــات الموجــودة فــي هــذا القطــاع التــي تمنــع 

العمــال مــن الاســتمرار فــي العمــل فيــه.

قطــاع  بهــا  يتمتــع  التــي  الأهميــة  مــن  الرغــم  وعلــى 
المناجــم والمحاجــر إلا أن الأردنييــن لا يُقبلــون علــى العمــل 
بــه لأن العديــد مــن المهــن الفرعيــة المتعلقــة بهــذا القطاع 
الخطــرة  المهــن  لجــدول  وفقــً  خطــرة  مهنــً  تصنــف 
التأمينيــة  المنافــع  لنظــام  المعــدل  بالنظــام  الملحــق 
الضمــان  بموجــب قانــون  الصــادر   2016 120 لســنة  رقــم 
2014 كمهنــة الحجّــار وحفّــار  1 لســنة  الاجتماعــي رقــم 
ــي  ــر ف ــي التفجي ــة فن ــرق ومهن ــح الط ــم وفت ــار والمناج الآب

والمحاجــر.  المقالــع 

168 لأن بيئــة العمــل فيهــا  واعتبــرت هــذه المهــن خطــرة 
صعبــة وتُشــكّل خطــراً علــى صحــة العامــل وحياتــه نتيجــة 
تعرضــه للغبــار المعدنــي ومــواد التلميــع والمذيبــات وأغبــرة 
الســيليكا والإســمنت وغيرهــا، كمــا يكــون عرضــة للضجيــج 
الأوزان  مــع  تعاملــه  إلــى  إضافــة  المســتمرة،  والاهتــزازات 
الثقيلــة والعمــل لفتــرات طويلــة، كمــا اعتبــرت مهنــة فنــي 
التفجيــر فــي المقالــع والمحاجــر والمناجــم مــن المهــن 
الخطِــرة نتيجــة تعرضهــم للضجيــج، وتعرضهــم لمــادة 
غيــر  العمــل  ولطبيعــة  البعيــد،  المــدى  علــى  الرصــاص 

المنتظمــة فــي المهنــة ومــا يصاحبهــا مــن توتــر نتيجــة 
لمتطلبــات العمــل الصارمــة. 

قطــاع  فــي  للذكــور  المســتحدثة  الوظائــف  عــدد  وبلــغ 
ان  الا   ،)%0.4( نســبته  وبمــا   )205(  169 والمحاجــر  المناجــم 
 ،)%0.2-( نســبته  بمــا   )64-( بلــغ  الوظائــف  عــدد  صافــي 
ويعتبــر قطــاع المناجــم والمحاجــر قطاعــا ذكوريــا لا يوفــر 

ــه. ــاث في ــل للإن ــرص عم ف

وهــو مــا أشــارت إليــه نتائــج الدراســة المســحية بــأن أصحــاب 
القطــاع وبمــا  إنــاث فــي  يرغبــون فــي تعييــن  الأعمــال لا 
نســبته )100%(، ويعــود ذلــك بشــكل رئيســي لعــدم مناســبة 
طبيعــة العمــل للمــرأة نتيجــة الأعمــال الخطــرة والأعمــال 

ــرأة. ــة الم ــب وطبيع ــا لا يتناس ــدا بدني ــب جه ــي تتطل الت

 وفــي هــذا حــدد القــرار الــوزاري رقــم 43 لســنة 2021، )	1( 
ــل  ــرات الحم ــال فت ــا خ ــرأة فيه ــغيل الم ــر تش ــاطا يحظ نش
والرضاعــة، حيــث نــص القــرار علــى أنــه مع عــدم الإخــال بحق 
ــادئ  ــاة لمب ــة مراع ــة أو مهن ــأي وظيف ــاق ب ــي الالتح ــرأة ف الم
ــل،  ــي العم ــز ف ــدم التميي ــين وع ــن الجنس ــرص بي ــؤ الف تكاف
ــطح الأرض  ــت س ــل تح ــي العم ــاء ف ــغيل النس ــوز تش ــا يج ف
ــال  ــة الأعم ــا، وكاف ــً كان نوعه ــر أي ــم والمحاج ــى المناج وف

ــن الأرض. ــن باط ــار م ــادن والأحج ــتخراج المع ــة باس المتعلق

كمــا وأعــرب أصحــاب الأعمــال فــي نتائــج الدراســة المســحية 
عــن عــدم رغبتهــم لتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة نظــرا 
لأن أماكــن عملهــم غيــر مخصصــة للأشــخاص ذوي الاعاقة 

وبمــا نســبته )%100(.

ويظهــر أن هــذا القطــاع يوفــر فــرص عمــل قليلــة جــدا 
للعمــال غيــر الأردنييــن حيــث بلــغ صافــي عــدد الوظائــف 
فــي النصــف الثانــي مــن عــام 2021  0	1 فقــط )30( وظيفــة، 

بمــا نســبته )%0.4(.

166 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

	16  دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

168  المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، 	201، الموقع الرسمي

169 دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

0	1  دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني
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الجدول رقم )34(: التحديات التي تواجه قطاع المناجم والمحاجر فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

النسبة % نوع التحدي في القطاع

85 كلف الإنتاج العالية

45 محدودية فرص التصدير في الأسواق الخارجية

35 نقص الأيدي العاملة الماهرة

30 المنافسة غير العادلة بسبب عدم وجود مواصفات قياسية لجميع المنتجات

ــات  ــات والتحدي ــض الصعوب ــحية بع ــة المس ــدت الدراس أوج
الجوهريــة التــي تواجــه قطــاع المناجــم والمحاجــر كمــا 
ــاج  ــف الإنت ــي كل ــت ف ــم )34( تمثل ــدول رق ــا الج ــير إليه يش
ــاع  ــى ارتف ــك إل ــزى ذل ــد يع ــبته )85%(، وق ــا نس ــة وبم العالي
ــتوردات  ــول مس ــر وتغ ــتيراد والتصدي ــص والاس ــوم الفح رس
ــى  ــف عل ــوم الكش ــة لرس ــاورة، بالإضاف ــن دول مج ــي م تأت
المواقــع وإعــادة التأهيــل والأجــرة الســنوية التــي تتقاضاهــا 
ــة،  ــي الحكومي ــر الأراض ــن تأجي ــاحة ع ــي والمس ــرة الأراض دائ
المشــاكل  تلــك  ومعالجــة  الإجــراءات  تســهيل  أن  حيــث 
ــن  ــن والعاملي ــى المصنعي ــف عل ــض الكل ــى خف ــيؤدي إل س
وزيــادة  وعالميــا،  محليــا  تنافســيته  وتعزيــز  بالقطــاع 
الخليــج والولايــات  إلــى دول  التــي تصــل حاليــا  الصــادرات 
المتحــدة الأميركيــة وأســتراليا وأوروبــا، حيــث أظهــرت النتائــج 
ــن  ــة م ــواق الخارجي ــي الأس ــر ف ــرص التصدي ــة ف أن محدودي

التحديــات التــي تعيــق نمــو القطــاع وبمــا نســبته )%45(.

ومــن ضمــن التحديــات أشــار مــا نســبته )35%( مــن أصحــاب 
الأعمــال إلــى نقــص العمالــة الماهــرة فــي هــذا القطــاع، 
ــدم  ــية، وع ــل القاس ــة العم ــى طبيع ــك 1	1 إل ــزى ذل ــد يع وق
توافــر أدوات الســامة العامــة فــي منشــآت عملهــم،  كمــا 
أن حــوادث العمــل تقــع بشــكل شــبه يوميــا، ناهيــك عــن أن 
ــفهية  ــل ش ــات عم ــدون اتفاق ــاع يعق ــي القط ــة عامل غالبي
الإجــراءات  عليهــم  يصعّــب  مــا  المحاجــر،  أصحــاب  مــع 
القانونيــة فــي حــال حــدوث انتهــاكات بحقهــم، ويقلــل 
مــن حصولهــم علــى الحمايــات الاجتماعيــة ويســتثنون مــن 

المشــاركة فــي الضمــان الاجتماعــي، وفــي هــذا أظهــرت 
نتائــج الدراســة المســحية أن )65%( مــن أصحــاب الأعمــال 
يشــركون العامليــن لديهــم بعقــود مكتوبــة فــي الضمــان 
الاجتماعــي، إلا أن هــذه الأرقــام تشــير إلــى العامليــن لديهــا 
فــي الوظائــف الإداريــة فقط؛ ما يشــكل عائقـــا رئيســا أمـــام 
تطـــور مخرجـــات القطـــاع مـن حيـــث الالتـــزام بالمواصـفات 
ــر  ــل غيـ ــذ. فالعمـ ــن التنفيـ ــث حسـ ــن حيـ ــاييس، ومـ والمقـ
ــى  ــر علـ ــر لا يقصـ ــم والمحاج ــاع المناج ــي قط ــنظم ف المـ
العمـــال غيـــر المهـــرة، بـــل يشـــمل أيضــا معظــم المقاولين 

ــا. ــن أيض ــن الفنيي ــم العاملي ــار ومعظ الصغ

ــط  ــحية أن )10%( فق ــة المس ــج الدراس ــن نتائ ــن تبيّ ــي حي ف
فــي  العامليــن  هــؤلاء  يشــركون  الأعمــال  أصحــاب  مــن 
ــي  ــال ف ــت العم ــن أن مبي ــم م ــى الرغ ــي، عل ــن الصح التأمي
المحاجــر يعرضهــم لأمــراض ومضاعفــات صحيــة شــديدة 
للغبــار  لتعرضهــم  التنفســي  الجهــاز  كأمــراض  الخطــر 
الأعمــال  أصحــاب  يشــرك  لا  كمــا  العمــل.  خــال  والأتربــة 
الادخــار  صناديــق  فــي   )%100( نســبته  وبمــا  العامليــن 

الإســكان. وقــروض 

وتظهــر النتائــج المنافســة غيــر العادلــة بســبب عــدم وجــود 
ــبته )%30(  ــا نس ــات وبم ــع المنتج ــية لجمي ــات قياس مواصف
بحســب أصحــاب الأعمــال وتعــدد الدوائــر المســؤولة عــن 
إصــدار الموافقــات الخاصــة بعمليــة الترخيــص، التــي تتجــاوز 

ــمية. ــة رس 14 جه

ثالثا: التحديات التي تواجه قطاع المناجم والمحاجر فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

ــي  ــت ف ــر، تمثل ــم والمحاج ــاع المناج ــي قط ــات ف ــك التحدي ــن تل ــف م ــات للتخفي ــض السياس ــال بع ــاب الأعم ــرح أصح ويقت
دراســة كلــف الإنتــاج التــي يتحملهــا القطــاع وبمــا نســبته )80%(، ودعــم صــادرات ومنتجــات القطــاع وفتــح أســواق تصديريــة 
ــة  ــة ومائم ــعار مدعوم ــاع بأس ــذا القط ــة به ــع الخاص ــل والمصان ــاب المعام ــة لأصح ــادر طاق ــر مص ــدة )65%(، وتوفي جدي

ــاع )%30(. ــي القط ــة ف ــدي العامل ــادة الأي ــى زي ــة إل )55%(، بالإضاف

1	1 جمعية تمكين للمساعدة القانونية وحقوق الإنسان، 2021: ناحتون في الصخر: ظروف العمل في قطاع المحاجر في الأردن
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ــد  ــي يعتق ــر الت ــم والمحاج ــاع المناج ــي قط ــة ف ــارات المطلوب ــض المه ــر بع ــرورة توف ــحية ض ــة المس ــج الدراس ــت نتائ أوضح
أصحــاب العمــل أن العامليــن بحاجــة إلــى التدريــب عليهــا لتحســين عملهــم، مــا يتطلــب منهــم إعــادة تشــكيل مهاراتهم كما 

يشــير إليهــا الجــدول رقــم )35( وتشــمل الآتــي:

الجدول رقم )35(: المهارات المطلوبة من خريجي مؤسسات التعليم والتدريب المهني للعمل
في قطاع المناجم والمحاجر

النسبة % المهارات المطلوبة

5 مهارة التكنولوجيا واستخدام الحاسوب

	0 مهارات فنية وتعلم بعض الحرف

30 مهارات مهنية متخصصة

10 مهارات إدارية

5 المهارات المالية من خال توفير برامج تدريبية متخصصة في الخدمات المالية والرقمية

35 تعلم مهارة إدارة المشاريع 

55 تعلم بعض المهارات الشخصية في العمل كمهارات التواصل والعمل ضمن الفريق 

رابعا: المهارات التي يحتاجها قطاع المناجم والمحاجر

المهارات الفنية

أبرزت النتائج حاجة قطاع المناجم والمحاجر إلى ضرورة توافر المهارات الفنية في هذا القطاع وبما نسبته )0	%(. 
كما أشارت النتائج إلى مهارة تعلم إدارة المشاريع وبما نسبته )35%( كالتخطيط والجدولة.

وكان مــن ضمــن المهــارات المطلوبــة المهــارات المهنيــة المتخصصــة وبمــا نســبته )30%(، مثــل اختصــاص هندســة التعديــن، 
فالمهــارات الإداريــة وبمــا نســبته )%10(.
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المهارات الإنسانية

تتوافــر تلــك المهــارات بالوســائل والقــدرات والأســاليب التــي تمكــن العامــل مــن التأثيــر علــى ســلوك الآخريــن وخلــق روح العمــل 
الجماعــي، ومــن أهــم تلــك المهــارات التواصــل والعمــل ضمــن الفريــق، حيــث أشــارت نتائــج الدراســة المســحية إلــى ضــرورة 

توافرهــا وبنســبة )%55(.

وكان مــن ضمــن المهــارات التــي يتطلبهــا العمــل في قطــاع المناجــم والمحاجر، بحســب نتائــج الدراســة المســحية والمقابلة 
مــع أحــد الخبــراء 2	1، كمــا يشــير إليهــا الجــدول رقــم )36( مــا يلي:

الجدول رقم )36(: المهارات المطلوبة للعمل في قطاع المناجم والمحاجر

المهارات المطلوبة القطاع الفرعي

ــهيل  	 ــت الأرض لتس ــوات تح ــع القن ــارات قط ــة: كمه ــارات الفني المه
عمليــة تفجيــر الصخــور، والقــدرة علــى اســتخدام معــدات الالتقــاط 
والدريــل  الحفــارة  واســتخدام  والقطــع،  القــص  آلات  واســتخدام 
تتعلــق  التــي  والمهــارات  الأرض،  فــي  التفجيــر  فتحــات  لتجويــف 
الممــرات  فتــح  مثــل  التطويــر  ومشــاريع  أعمــال  ببعــض  بالقيــام 
ــي  ــوفة الت ــر المكش ــة الحف ــة بطريق ــارات المتعلق ــرق، والمه والط
المعــادن  معالجــة  ومهــارات  المعــادن،  اســتخراج  فــي  تســاعد 
المســتخرجة، بالإضافــة إلــى القــدرة علــى فهــم ودراســة خصائــص 
ومهــارات  والجغرافيــا،  الأرض  علــوم  فــي  جيــدة  وخلفيــة  الأرض 
العمــل فــي الطــوب وإتقــان صنعــة الجرانيــت ومهــارة العمــل فــي 

ــر. ــار حج منش المهارات الفنية والتقنية

المهــارات الإداريــة: كالتخطيــط والجدولــة وكيفيــة تقســيم العمــل  	
الضــروري إلــى مهــام أصغــر، وتحديــد الأولويــات والوقــت المناســب 
بتحديــد  وذلــك  المخاطــر  وإدارة  دقيــق،  بشــكل  مهمــة  لــكل 
المخاطــر المحتملــة قبــل تعطيــل أو انحــراف المشــروع عــن مســاره 

ــرورة. ــد الض ــا عن ــا أو تخفيفه ــة تجنبه ــة كيفي ومعرف

مهارات الإسعافات الأولية وإدارة السامة الصحية.  	

والزمــاء  	 المديريــن  مــع  التعامــل  والتواصــل:  الاتصــال  مهــارات 
واحــد. فريــق  ضمــن  والعمــل  الجيــد  الاســتماع  كمهــارات  والعمــاء 

القــدرة علــى تحمــل ظــروف العمــل: الاســتعداد للعمــل فــي ظــروف  	المهارات الإنسانية والذهنية
صعبــة وفــي بيئــة صعبــة، وعلــى اســتعداد للقيــام بالعمــل الشــاق 

ولفتــرات طويلــة وتحــت ظــروف قاســية.

2	1 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع المحاجر
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ولاحظــت نتائــج الدراســة المســحية أن قطــاع المناجــم والمحاجــر يتطلــب مهــارات متنوعــة للذكــور فقــط دون الأنــاث، كمــا 
ــهادة  ــاء بش ــن الاكتف ــا يمك ــة، كم ــهادات جامعي ــى ش ــول عل ــدون الحص ــل ب ــر العم ــم والمحاج ــال المناج ــن لعم ــه يمك أن
الثانويــة العامــة بحســب أصحــاب الأعمــال وبمــا نســبته )100%(، كمــا يتســنى أيضــا لأصحــاب الشــهادات العمــل فيــه ضمــن 

ــة. بعــض التخصصــات مثــل: هندســة التعديــن وهندســة الطــرق والجســور وعلــوم الأرض والهندســة النووي

والتدريــب  التعليــم  مــن  المقدمــة  البرامــج  إلــى  بالنظــر 
أن  المســحية  الدراســة  نتائــج  أظهــرت   )TVET( المهنــي 
)80%( مــن أصحــاب العمــل فــي قطــاع المناجــم والمحاجــر 
والمهنــي  التقنــي  والتدريــب  التعليــم  برامــج  أن  لاحظــوا 
التابــع لمؤسســة التدريــب المهنــي غيــر قــادرة علــى إعــداد 
هــذا  فــي  الوظائــف  لمعظــم  مناســب  بشــكل  العمــال 

القطــاع.

ورغــم ذلــك، فــإن المهــارات التــي يتطلبهــا قطــاع المناجــم 
والمحاجــر يمكــن التدريــب عليهــا فــي مؤسســات التعليــم 
والتدريــب المهنــي، حيــث أشــار )85%( مــن أصحــاب الأعمــال 
أن المهــارات المطلوبــة لديهــم ليــس صعبــا التدريــب عليهــا 
بيــن خريجــي مؤسســة التعليــم والتدريــب المهنــي، وأبــدى 
)25%( فقــط مــن أصحــاب الأعمــال انفتــاح شــركاتهم علــى 
التعليــم  برامــج  تقــدم  التــي  المؤسســات  مــع  التعــاون 
والتدريــب المهنــي لإعــداد العمــال بشــكل أفضــل للوظائف.

خامسا: فعالية برامج التعليم والتدريب المهني التابعة لمؤسسة التدريب المهني 

سادسا: قدرة القطاع على التعافي من آثار جائحة كورونا

ــاع  ــر الدف ــبب أوام ــات بس ــرا للإغاق ــا نظ ــة كورون ــن جائح ــر م ــم والمحاج ــاع المناج ــرر قط تض
وإغــاق الحــدود الدوليــة، وعلــى الرغــم مــن تأثــر قطــاع المناجــم والمحاجــر كباقــي القطاعــات 
الاقتصاديــة بجائحــة كورونــا، حيــث انخفضــت أربــاح القطــاع كمــا أشــارت إليهــا نتائــج الدراســة 
ــوع  ــى ن ــر عل ــم تؤث ــة ل ــال، إلا أن الجائح ــاب الأعم ــب أصح ــبته )100%( بحس ــا نس ــحية وبم المس

المهــارات المطلوبــة للعمــل فــي هــذا القطــاع، وبمــا نســبته )%90(.

ــاج  ــرص وتحت ــرة بالف ــر زاخ ــم والمحاج ــاع المناج ــال قط ــى أن أعم ــراء  3	1  إل ــض الخب ــار بع وأش
إلــى الاســتغال والاســتثمار، مقدريــن حجــم الفــرص التصديريــة الضائعــة التــي تصــل إلــى 300 

ــتثمارها. ــراءات لاس ــى إج ــاج إل ــا تحت ــنويا، لكنه ــار س ــون دين ملي

3	1 جريدة الغد، 2020: تحديات شائكة تكبل قطاع الحجر والرخام بحاجة إلى حلول سريعة
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قطاع الكهرباء والماء. 	

أولا: مساهمة قطاع الكهرباء والمياه في الناتج المحلي الإجمالي

ــي  ــج المحل ــي النات ــوا ف ــاه نم ــاء والمي ــاع الكهرب ــجل قط س
الإجمالــي بنســبة )2.0%(، بينمــا تصــل مســاهمة القطــاع 
فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي إلــى )1.6%( 4	1، وتعتبــر هــذه 

ــرى. ــات الأخ ــة بالقطاع ــة مقارن ــاهمة قليل المس

ــال  ــاب الأعم ــم أصح ــع تقيي ــابقة م ــرات الس ــق المؤش وتتف
ــج الدراســة المســحية حيــث  ــاء فــي نتائ فــي قطــاع الكهرب
الســنوات  خــال  تراجــع  فــي  القطــاع  أن   )%62.5( قيّــم 
ــاع  ــو قط ــطء نم ــى ب ــذا إل ــزى ه ــد يع ــة، وق ــس الماضي الخم
ــاب  ــى حس ــر عل ــة الكبي ــتهاك الطاق ــم اس ــاء وحج الكهرب
بلــغ  حيــث  كورونــا،  جائحــة  خــال  وبخاصــة  إنتاجهــا، 
 2021 عــام  الكهربــاء  مــن  الصناعــي  القطــاع  اســتهاك 
ــن  ــي م ــاع المنزل ــتهاك القط ــغ اس ــبته )21.0%(، وبل ــا نس م

.1	5  )%14.	( التجــاري  والقطــاع   ،)%48.0( الكهربــاء 

 فــي حيــن توقــع )50.0%( مــن أصحــاب الأعمــال أن يتوســع 
قطــاع الكهربــاء خــال الخمــس ســنوات القادمــة، وقــد 
التــي  المتجــددة  الطاقــة  التوجــه نحــو  إلــى  يعــزى هــذا 
تعــد جــزءا مــن إعــادة توجيــه اســتهاك الطاقــة مــن خــال 
الاســتثمار بالطاقــة المتجــددة مقابــل الطاقــة التقليديــة 
التــي أكــدت رؤيــة التحديــث الاقتصــادي أهميــة التوســع في 
ــف  ــن الكل ــل م ــات للتقلي ــة القطاع ــي كاف ــتخدامها ف اس
التشــغيلية، بالتالــي زيــادة نمــو كافــة القطاعــات علــى نحــو 
إيجابــي. حيــث ارتفعــت الطاقــة المولــدة )3.3%( وانخفضــت 

الطاقــة المســتهلكة بنســبة )%3.6( 6	1. 

قطــاع  الأعمــال  أصحــاب  مــن   )%35.	( قيّــم  حيــن  فــي 
ــة،  ــس الماضي ــنوات الخم ــال الس ــع خ ــي تراج ــه ف ــاه أن المي
ــددة  ــاه المتج ــوارد المي ــى أن م ــبة إل ــذه النس ــزى ه ــد تع وق

فــي الأردن تبلــغ أقــل مــن )100( متــر مكعــب للفــرد، وهــي 
ــر  ــغ )500( مت ــي تبل ــا الت ــرد عالمي ــة الف ــن حص ــر م ــل بكثي أق
ــاه  ــي المي ــديد ف ــص ش ــى نق ــك عل ــا ش ــدل ب ــا ي ــب م مكع
النمــو  الميــاه بســبب  الطلــب علــى  زيــادة  بعــد  وبخاصــة 
 .1		 الســكاني والنشــاطات الصناعيــة والزراعيــة المتزايــدة 

وجــاء الأردن ضمــن قائمــة الــدول الأكثــر جاذبيــة فــي قطــاع 
الطاقــة المتجــددة، بحســب مؤشــر أصدرتــه شــركة »إرنســت 
آنــد يونــغ«  8	1 فــي تشــرين الأول 2021، وحــل فــي المركــز 
ــف  ــن تصني ــز )38( ضم ــة والمرك ــدول العربي ــن ال ــث ضم الثال

ــة. ــجيله )51.5( نقط ــم، بتس دول العال

ويعــد الأردن مــن أوائــل الــدول العربيــة فــي تحــول الطاقــة 
تفــوق  بنســبة  المتجــددة  الطاقــة  مســاهمة  خــال  مــن 
)20%(. وفــق أحــدث تقريــر لشــركة الكهربــاء الوطنيــة، حيــث 
بلغــت الطاقــة الكهربائيــة المشــتراة مــن مشــاريع التوليــد 
بلغــت  حيــن  فــي  واط/ســاعة،  جيجــا   15	68 التقليديــة 

محطــة توليــد الزرقــاء 	.2901. 

ــاب  ــن أصح ــحية )28.6%( م ــة المس ــج الدراس ــرت نتائ  وأظه
ــر،  ــه أي تغيي ــرأ علي ــم يط ــاع ل ــى أن القط ــاروا إل ــال أش الأعم
يتوســع  أن  الأعمــال  أصحــاب  مــن   )%	1.4( توقــع  بينمــا 
القطــاع خــال الســنوات القادمــة.، فــي حيــن أشــار )%59.1( 
مــن أصحــاب الأعمــال فــي قطــاع الكهربــاء والمــاء إلــى 
ــز  ــا تترك ــاع، وغالب ــي القط ــدة ف ــل جدي ــرص عم ــاك ف أن هن
ــاء وبخاصــة فــي الطاقــة  هــذه الفــرص فــي قطــاع الكهرب

المتجــددة.

4	1 دائرة الإحصاءات العامة، التقرير الإحصائي السنوي لعام 2021

5	1 دائرة الإحصاءات العامة، التقرير الإحصائي السنوي لعام 2021

6	1 دائرة الإحصاءات العامة، التقرير الإحصائي السنوي لعام 2021

1		  Unicef.org.jo

8	1  وكالة بترا، الاهتمام الملكي في الطاقة المتجددة، 2022

https://petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?lang=ar&ID=202819&name=news
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أوردت الدراســة المســحية عــددا مــن التحديــات التــي تواجــه قطــاع الكهربــاء كمــا يشــير إليهــا الجــدول رقــم )	3( التــي تمثلت 
فــي ارتفــاع الرســوم والضرائــب علــى معــدات الطاقــة البديلــة كمــا أشــار إليهــا )62.5%( مــن أصحــاب الاعمــال، مــا يــؤدي إلــى 
ــا  ــة فيم ــة الحكومي ــوح الرؤي ــدم وض ــات ع ــن التحدي ــن ضم ــا كان م ــة. كم ــة البديل ــى الطاق ــول إل ــة التح ــة عملي ــطء وعرقل ب

يخــص الاعتمــاد علــى الطاقــة المتجــددة والنظيفــة بمــا نســبته )%25.0(.

ثانيا: مساهمة قطاع الكهرباء والماء في العمالة

ــن  ــددا م ــي الأردن ع ــة ف ــاع الطاق ــات قط ــوي مؤسس تحت
قطــاع  مؤسســات  ضمــن  المتجــددة  الطاقــة  شــركات 
الكهربــاء، وهــي )	( شــركات لطاقــة الريــاح، )22( شــركة 
المتجــددة  للطاقــة  شــركة  و)30(  الشمســية  للطاقــة 
9	1، كمــا تعمــل فــي قطــاع التكنولوجيــا النظيفــة ككل 

مــا يقــارب )354( شــركة 180، وتوفــر شــركات التكنولوجيــا 
ــا  ــا 5400 تقريب ــل، منه ــة عم ــف فرص ــو )12( أل ــة نح النظيف

فــي قطــاع الطاقــة المتجــددة 181 . 

ذات  للأنشــطة   182 العامــة  الإحصــاءات  دائــرة  وبحســب 
قطــاع  أن  إلــى  النتائــج  تشــير  والمــاء،  بالكهربــاء  العاقــة 
حيــث  للأردنييــن،  قليلــة  وظائــف  يوفــر  والغــاز  الكهربــاء 
حصــل )134( علــى وظيفــة عــام 2021 وبمــا نســبته )%0.2(، 
ــاء  ــدادات الكهرب ــي إم ــف ف ــي الوظائ ــغ صاف ــن بل ــي حي ف
والغــاز والبخــار وتكييــف الهــواء )165-( مــا نســبته )0.5-%( 
ــث  ــل حي ــوا العم ــن ترك ــدد الذي ــاع ع ــبب ارتف ــام 2021 بس ع

بلــغ عددهــم لــذات العــام )298( مــا نســبته )%0.8(.

وظائــف  علــى  الحاصليــن  الذكــور  عــدد  بلــغ  حيــن  فــي 
جديــدة فــي القطــاع )124( بمــا نســبته )0.3%( وعــدد الإنــاث 
الحاصــات علــى وظائــف جديــدة )9( مــا نســبته )%0( 183، 
ويظهــر أن قطــاع الكهربــاء والغــاز لا يوفــر فــرص عمــل لغيــر 

ــن. الأردنيي

وإدارة  والمجــاري  الميــاه  قطــاع  أن  إلــى  النتائــج  وتشــير 
النفايــات ومعالجتهــا يوفــر وظائــف قليلــة للأردنييــن حيــث 

حصــل )246( علــى وظيفــة عــام 2021 وبمــا نســبته )%0.3(، 
ــاه  ــدادات المي ــي إم ــف ف ــي الوظائ ــدد صاف ــل ع ــا وص بينم
عــام  عامــل   )84( ومعالجتهــا  النفايــات  وإدارة  والمجــاري 
2021، مــا نســبته )2.0%(، ووصــل عــدد الذيــن تركــوا العمــل 
القطــاع  هــذا  ويعتبــر   ،)%0.4( نســبته  بمــا  عامــل،   )163(
ذكوريــا حيــث تقصــر فيــه الوظائــف علــى الذكــور، فــي حيــن 
يوفــر وظائــف قليلــة للعمالــة غيــر الأردنيــة حيــث وصــل إلــى 

)55( عامــل بمــا نســبته )%1.8( 184. 

فــي هــذا الســياق، يقــول أميــن عــام الهيئــة العربيــة للطاقــة 
الطاقــة  قطــاع  فــي  الاســتثمار  »يعتبــر   :185 المتجــددة 
المتجــددة توجهــا عالميــا، وبخاصــة اســتحداث فــرص عمــل 
خضــراء فــي قطاعــات الطاقــة المتجــددة وإدارة الطاقــة 
ولمــدن الذكيــة والســيارات الكهربائيــة، التــي يجــب توافرهــا 

بــكل دول العالــم، ومنهــا الأردن«.

وتظهــر نتائــج الدراســة المســحية أن فــرص العمــل لــن تكون 
متاحــة بشــكل متشــابه للذكــور والإنــاث بنســبة )%100(، 
أي أن توجــه أصحــاب الأعمــال لا يميــل إلــى تعييــن إنــاث فــي 
القطــاع، ويعــود ذلــك إلــى اعتقادهــم أن العامليــن الذكــور 

أمهــر مــن العامــات الإنــاث بمــا نســبته )%86.4(.

ويســتثني أصحــاب الأعمــال فــي قطــاع الكهربــاء والمــاء 
الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة حيــث أن )91.9%( من المنشــآت 
ــن  ــار )3.	9%( مم ــة، وأش ــخاص ذوي الإعاق ــأة لأش ــر مهي غي
يوظفــون العمــال ذوي الإعاقــة إلــى أنهــم لا يخضعونهــم 

للتدريــب.

ثالثا: التحديات التي تواجه قطاع الكهرباء والماء فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

9	1 التقرير السنوي لوزارة الطاقة والثروة المعدنية عن عام 2020.

180 الجمعية العلمية الملكية، الوظائف الخضراء- قطاع الطاقة المتجددة في الأردن، شباط 2019.

https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/rss-jordan.pdf

181 التقرير السنوي لوزارة الطاقة والثروة المعدنية عن عام 2020.

182 دائرة الإحصاءات العامة، التقرير الإحصائي السنوي لعام 2021

183 دائرة الإحصاءات العامة، التقرير الإحصائي السنوي لعام 2021

184  دائرة الإحصاءات العامة، التقرير الإحصائي السنوي لعام 2021

185  أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الطاقة المتجددة
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الجدول رقم )37(: التحديات التي تواجه قطاع الكهرباء )التحول إلى الطاقة المتجددة(
فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

النسبة % نوع التحدي في القطاع

62.5 ارتفاع الرسوم والضرائب على معدات الطاقة البديلة

25.0 عدم وضوح الرؤية الحكومية فيما يخص الاعتماد على الطاقة المتجددة والنظيفة

ويقتــرح أصحــاب الأعمــال بعــض السياســات للتخفيــف مــن تلــك التحديــات والتوســع فــي نمــو قطــاع الكهربــاء، فــي مقدمتها 
تدريــب الأيــدي العاملــة علــى الأدوات والمعــدات الحديثــة بمــا نســبته )5.	8%(، وزيــادة الاعتمــاد علــى الطاقــة المتجــددة فــي 
وســائل التدفئــة والقطــاع الصناعــي )62.5%(، والعمــل علــى كفــاءة الطاقــة وترشــيدها كأولويــة فــي كافــة القطاعــات بمــا 

نســبته أيضــا )62.5%(، إلــى جانــب تطويــر السياســات والإجــراءات الحكوميــة ذات العاقــة بالقطــاع )%25.0(.

ومــن التحديــات التــي أبرزتهــا نتائــج الدراســة المســحية فيمــا يتعلــق بقطــاع الميــاه كمــا يظهــر فــي الجــدول رقــم )38(، زيــادة 
ــة  ــة )42.9%(، ومحدودي ــاه المرتفع ــعار المي ــب أس ــى جان ــبته )42.9%(، إل ــا نس ــتخدامات بم ــة الاس ــاه لكاف ــى المي ــب عل الطل

المصــادر المائيــة وعــدم تطويرهــا )%14.3(.

الجدول رقم )38(: التحديات التي تواجه قطاع المياه فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

النسبة % نوع التحدي في القطاع

42.9 زيادة الطلب على المياه لكافة الاستخدامات

42.9 أسعار المياه المرتفعة

14.3 محدودية المصادر المائية وعدم تطويرها

ويقتــرح أصحــاب الأعمــال بعــض السياســات للتخفيــف مــن التحديــات فــي قطــاع المــاء، كعمــل محطــات تنقيــة وخطــوط 
ــدة  ــاه جدي ــوط مي ــبكات وخط ــدود والش ــاء الس ــاه )1.	5%(، وبن ــار المي ــر آب ــبته )1.4	%(، وحف ــا نس ــدة بم ــي جدي ــرف صح ص
)	.35%(، وحوكمــة قطــاع الميــاه التــي تشــمل تحديــث الاســتراتيجيات والسياســات )	.35%(، بالإضافــة إلــى تحليــة ميــاه البحــر 
الأحمــر )14.3%(. كمــا ويشــكل ارتفــاع مســتويات الميــاه التــي لا تــدر دخــاً )الفاقــد مــن الميــاه( المقــدرة بنســبة )52%( عائقــً 

اخــر يزيــد مــن حجــم المشــكلة 186.   

ــال  ــاب الأعم ــن أصح ــح )31.8%( م ــث أوض ــاء، حي ــاء والم ــاع الكهرب ــة بقط ــرى المرتبط ــات الأخ ــض التحدي ــج بع ــرت النتائ وأظه
ــاب  ــن أصح ــب أن )	.22%( م ــى جان ــي، إل ــان الاجتماع ــام الضم ــي نظ ــمولين ف ــر مش ــاع غي ــي القط ــات ف ــال والعام أن العم
الأعمــال فقــط يشــركون عمالهــم فــي التأميــن الصحــي، فــي حيــن أشــار )95.5%( مــن أصحــاب الأعمــال إلــى أن عمالهــم لا 

يتــم إشــراكهم فــي صناديــق الادخــار.

يسعى الأردن جاهداً إلى تبنّي سياسات الطاقة النظيفة والخضراء، واتباع الطرق الجديدة في توليد 
الطاقة سعياً للوصول إلى نسبة صفر انبعاث كربوني، والتخلص من فاتورة الطاقة السنوية التي 

وصلت مع نهاية العام الماضي إلى 1.858 مليار دينار . وزير الطاقة الأردني، 2022

186 Unicef.org.jo
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أوضحــت نتائــج الدراســة المســحية ضــرورة توافــر بعــض المهــارات المطلوبــة فــي قطــاع الكهربــاء والمــاء التــي يعتقــد أصحــاب 
العمــل أن العامليــن بحاجــة إلــى التدريــب عليهــا لتحســين عملهــم، مــا يتطلــب منهــم إعــادة تشــكيل مهاراتهــم كمــا يشــير 

إليهــا الجــدول رقــم )39( وتشــمل الآتــي:

الجدول رقم )39(: المهارات المطلوبة من خريجي مؤسسات التعليم والتدريب المهني للعمل
في قطاع الكهرباء والماء

النسبة % المهارات المطلوبة

21.6 مهارة التكنولوجيا واستخدام الحاسوب

64.9 مهارات فنية وتعلم بعض الحرف

	3.0 مهارات مهنية متخصصة

32.4 مهارات إدارية

10.8 المهارات المالية من خال توفير برامج تدريبية متخصصة في الخدمات المالية والرقمية

29.	 تعلم مهارة إدارة المشاريع 

54.1 تعلم بعض المهارات الشخصية في العمل كمهارات التواصل والعمل ضمن الفريق 

رابعا: المهارات التي يحتاجها قطاع الكهرباء والماء

المهارات الفنية

أبــرزت النتائــج حاجــة قطــاع الكهربــاء والمــاء إلــى ضــرورة 
توافــر المهــارات المهنيــة المتخصصــة وبمــا نســبته )3.0	%( 
كمــا  والمتجــددة،  البديلــة  الطاقــة  هندســة  كمهــارات 
يتطلــب هــذا القطــاع عــددا مــن المهــارات الفنيــة )%64.9(، 
ــة )%32.4(،  ــج أهميــة توفــر المهــارات الإداري كمــا بينــت النتائ

فمهــارات التكنولوجيــا واســتخدام الحاســوب )%21.6(.

وفــي هــذا الســياق، قــال أميــن عــام الهيئــة العربيــة للطاقــة 
المتجــددة 	18: »حاولنــا أن نتواصــل مــع وزارة العمــل والتدريب 
ــر طاقــةـ تكــون  المهنــي ونطــور مهنــة جديــدة وهــي مدي
وظيفتــه الأساســية أن يعمــل علــى تخفيــض فاتــورة الطاقة 
بهــدف التخفيــض مــن الفاقــد، حيــث مــن الممكــن أن نوفــر 

)30%( مــن فاتــورة الطاقــة، بدعــم مــن مهندســين وفنييــن 
متخصصيــن«.

جميــع  فــي  ذكيــة  مــدن  تطويــر  أهميــة  علــى  وركــز 
محافظــات المملكــة: »يجــب تطويــر مــدن ذكيــة تعمــل 
علــى أمــن الطاقــة وأمــن الميــاه وأمــن الغــذاء كباقــي دول 
ــالآلاف،  ــل ب ــرص عم ــدن ف ــذه الم ــتوفر ه ــي س ــم، بالتال العال
ــال مدينــة عمــان الجديــدة، ولكــن يفضــل  علــى ســبيل المث
بالشــمال  موجــودة  تكــون  وأن  ذكيــة،  مدنــا  تســميتها 
والجنــوب والوســط، مــا يجــذب الاســتثمار مــن خال مشــاريع 

ضخمــة توفــر فــرص عمــل جديــدة«
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المهارات الإنسانية

أشــارت نتائــج الدراســة المســحية إلــى ضــرورة توافــر المهــارات الإنســانية وبمــا نســبته )54.1%(، وأن قطــاع الكهربــاء والمــاء لا 
يتطلــب مهــارات مختلفــة مــا بيــن الذكــور والإنــاث )8.4	%(. 

ولا يتطلــب قطــاع الكهربــاء والمــاء العمــل فيــه شــهادات جامعيــة فــي العديــد مــن الأقســام بحســب أصحــاب الأعمــال فــي 
الدراســة الكميــة )8.4	%(، فــي حيــن كانــت بعــض الوظائــف بحاجــة الــى شــهادات جامعيــة )%21.6(.

وكان مــن ضمــن المهــارات التــي يتطلبهــا العمــل فــي قطاعــي الكهربــاء والمــاء بحســب ما جاء فــي نتائج الدراســة المســحية، 
والمقابلــة مــع أحــد الخبــراء  188 كمــا يشــير إليهــا الجــدول رقم )40( مــا يلي:

الجدول رقم )40(: المهارات المطلوبة للعمل في قطاع الكهرباء والماء

المهارات المطلوبة القطاع الفرعي

مهارات التواصل 	

قطاع الكهرباء والماء
)المهارات الإنسانية(

مهارات العمل الجماعي 	

مهارات القدرة على التعلم والتكيف 	

مهارات حل المشكات 	

مهارات الإدارة الفعالة للوقت 	

مهــارات فنيــة: قــراءة المخططــات الكهربائيــة، تركيــب الأســاك  	
والإصــاح،  الصيانــة  الكهربائيــة،  الأجهــزة  تركيــب  والكابــات، 
تصميــم وتحليــل الأنظمــة الكهربائيــة، تطويــر البرامــج والتطبيقــات 
المتعلقــة  والمعــدات  الأجهــزة  وصيانــة  تركيــب  الكهربائيــة، 
بالطاقــة المتجــددة، القــدرة علــى تحليــل الأداء والمتطلبــات الفنيــة 
للأنظمــة المتجــددة، القــدرة علــى تصميــم وتطويــر أنظمــة الطاقــة 

المتجــددة.

قطاع الكهرباء
)المهارات الفنية والتقنية(

ــع  	 ــل م ــة، العم ــات والأتمت ــع الروبوت ــل م ــة: العم ــارات تكنولوجي مه
برامــج النمذجــة والمحــاكاة، القــدرة علــى تحليــل البيانــات وتحســين 

ــددة ــة المتج أداء الأنظم
مهــارات فنيــة: تركيــب وصيانــة وإصــاح معــدات الميــاه والقيــام  	

المائيــة  المخططــات  وفهــم  قــراءة  علــى  القــدرة  بالإمــدادات، 
ــة  ــة لأنظم ــات الفني ــل الأداء والمتطلب ــى تحلي ــدرة عل ــية، الق الهندس
الميــاه، تصميــم وتطويــر أنظمــة الميــاه، القــدرة علــى تحليــل البيانــات 
وتحســين أداء الأنظمــة المائيــة، القــدرة علــى اســتخدام التقنيــات 

ــة ــى البيئ ــاظ عل ــاه والحف ــودة المي ــين ج ــة لتحس الحديث

قطاع الماء
)المهارات الفنية والتقنية(
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أشــارت نتائــج الدراســة المســحية إلــى أن أصحــاب العمــل في 
قطــاع الكهربــاء والمــاء، بمــا نســبته )43.2%( يجــدون برامــج 
التابعــة لمؤسســة  التقنــي والمهنــي  التعليــم والتدريــب 
ــكل  ــال بش ــداد العم ــى اع ــادرة عل ــر ق ــي غي ــب المهن التدري
مناســب لمعظــم الوظائــف فــي هــذا القطــاع، وقــد يعــزى 
الســبب إلــى مــا أشــار إليــه أصحــاب العمــل أن المهــارات التــي 
اكتســبها العمــال فــي مؤسســة التدريــب المهنــي لا تلبــي 

احتياجــات العمــل فــي القطــاع وبمــا نســبته )8.4	%(.

كمــا أكــد )3.0	%( مــن أصحــاب الأعمــال عــدم وجــود فــروق 
فــي مهــارات خريجــي مؤسســة التعليــم والتدريــب المهني 
بيــن الذكــور والإنــاث، كمــا أشــار )48.6%( فقــط مــن أصحــاب 

الأعمــال إلــى أن شــركاتهم منفتحــة علــى التعــاون مــع 
المؤسســات التــي تقــدم برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي 

لإعــداد العمــال بشــكل أفضــل للوظائــف.

المقابــات  فــي  الخبــراء  أحــد  أشــار  الســياق،  هــذا  وفــي 
المعمقــة 189 إلــى أن الحــل لمشــكلة البطالــة ليــس مهمــة 
مؤسســة التدريــب المهنــي، بــل هــو تعــاون كافــة الجهــات 
المعنيــة مــن خــال »اســتراتيجية شــاملة لحــل مشــكلة 
مــن  مؤسســة  كل  دور  تضّمــن  الأردن،  فــي  البطالــة 
التدريــب  مؤسســات  ضمنهــا  مــن  المعنيــة  المؤسســات 
المهنــي، بعــد تحليــل متطلبــات ســوق العمــل مــن المهارات 

الناميــة«. القطاعــات  لكافــة  والمهــن 

خامسا: فعالية برامج التعليم والتدريب المهني التابعة لمؤسسة التدريب المهني 

سادسا: قدرة القطاع على التعافي من آثار جائحة كورونا

تظهــر نتائــج الدراســة انخفــاض أربــاح القطــاع كمــا أشــارت إليهــا نتائــج الدراســة المســحية 
ــارات  ــوع المه ــى ن ــر عل ــم تؤث ــة ل ــال، إلا أن الجائح ــاب الاعم ــب أصح ــبته )8.4	%( بحس ــا نس وبم

ــبته )%89.2(. ــا نس ــاع، وبم ــذا القط ــي ه ــل ف ــة للعم المطلوب

ــغيلية  ــة والتش ــن المالي ــن الناحيتي ــاه م ــاع المي ــى قط ــة عل ــار ملموس ــا آث ــة كورون كان لجائح
وأيضــا مــن جانــب اســتدامة الخدمــات وســد الفجــوة بيــن العــرض والطلــب، إلا أن تلــك الآثــار لــم 
ــت  ــار عكس ــض الآث ــا أن بع ــرى، كم ــات أخ ــع قطاع ــة م ــاع مقارن ــى القط ــة عل ــرارا دائم ــج أض تنت

ــلبيتها 190.  ــم س ــتمرار رغ ــى الاس ــاع عل ــدرة القط ق

كانــت إدارة الأزمــة فــي قطــاع الطاقــة جيــدة، حيــث لــم تقــع انقطاعــات فــي الكهربــاء ولــم 
يحــدث نقــص فــي المشــتقات النفطيــة، ولكــن التوزيــع القطاعــي لاســتهاك الطاقــة قــد تغير، 
ــف  ــة لتوق ــي نتيج ــاع المنزل ــتهاك القط ــع اس ــل، وارتف ــاع النق ــتهاك قط ــض اس ــث انخف حي
الســفر والســياحة لفتــرات طويلــة والتــزام الأفــراد منازلهــم، ومنــع التجمعــات وغيــر ذلــك مــن 

نشــاطات تلعــب الطاقــة دورا ً أساســيا فــي تحريكهــا 191.

189 أحد الخبراء في المقابات المعمقة، قطاع الطاقة المتجددة

190 المجلس الاقتصادي والاجتماعي )2020(، تقرير حالة الباد في قطاع المياه

191 المجلس الاقتصادي والاجتماعي )2020(، تقرير حالة الباد في قطاع الطاقة
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لاقتصــاد  	 والمخرجــات  المدخــات  جــداول  بنــاء 
الأردنــي كل ثــاث ســنوات علــى الأقــل وذلــك لمعرفــة 
ــرة فــي الاقتصــاد التــي مــن المتوقــع  القطاعــات المؤث

أن توفــر فــرص عمــل للأردنييــن ذكــورا وإناثــا.

لتقديــم  	 الاستشــارية  والمؤسســات  الهيئــات  دعــم 
قطاعيــة(. )دراســات  للصناعييــن  الخبــرة  خدمــات 

للقيــام  	 آليــة  المهنــي  التدريــب  مؤسســة  تعــد  أن 
 Evolution Watch( التكنولوجــي  بالاستشــعار 
Technological( لمتابعــة آخــر المســتجدات المتعلقــة 
وبرامــج  السياســات  واعــداد  الصناعــة  بتكنولوجيــا 

القادمــة. السياســة  فــي  عليهــا  بنــاء  التوعيــة 

المؤسســة  	 تنفذهــا  التــي  التدريبيــة  البرامــج  تطويــر 
وبخاصــة فــي محافظــة الزرقــاء بمــا يتضمــن إدمــاج 
المهــارات التــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة التحليليــة 
ــات  ــد ورش ــال عق ــن خ ــانية م ــة وإنس ــارات فني ــن مه م
تحليــل المهــارات مــع أصحــاب المصلحــة فــي القطــاع.

تحفيــز المتدربيــن لانضمــام إلــى مؤسســة التدريــب  	
وحوافــز  مكافــآت  إعطائهــم  خــال  مــن  المهنــي 
تحســين  علــى  وتشــجيعهم  أدائهــم  لتحســين 

. تهــم ا ر مها

يجــب توفيــر بيئــة تدريــب جيــدة وآمنــة للمتدربيــن حيــث  	
علــى  والتركيــز  وراحــة،  بكفــاءة  التدريــب  يمكنهــم 

الجانــب العملــي أكثــر فــي بيئــة العمــل الحقيقيــة.

تطويــر برامــج الاعتمــاد علــى المهــارات حيــث يمكــن  	
للمتدربيــن الحصــول علــى شــهادات تؤهلهــم للعمــل 
هــذه  تســاعدهم  أن  ويمكــن  معينــة،  مجــالات  فــي 
فــي  الوظيفيــة  فرصهــم  تحســين  فــي  الشــهادات 

المســتقبل.

والبرامــج فــي مؤسســة  	 التخصصــات  إضافــة بعــض 
فــي  للإنــاث  مناســبة  تعــد  التــي  المهنــي  التدريــب 
قطــاع الصناعــات التحويليــة مثــل فنــي هندســة الإنتــاج، 
المشــاريع،  وإدارة  المنتــج،  وتصميــم  الجــودة،  وإدارة 

والحوســبة. المعلومــات  وتكنولوجيــا 

التوصيات

التوصيات المتعلقة بقطاع الصناعات التحويلية:
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قطاع النقل والتخزين:

توفيــر التدريــب المناســب للمتدربيــن فــي قطــاع النقــل  	
مهــارات  تغطــي  تدريبيــة  دورات  بتقديــم  والتخزيــن، 
وتقنيــات  الآمنــة  القيــادة  مثــل  الأساســية  العمــل 
صحــة  مــن  التحقــق  وكيفيــة  والتصنيــف  التخزيــن 
الشــحنات والتأكــد مــن توصيلهــا إلــى العمــاء بشــكل 

ســليم.

والإدارة  	 المتدربيــن  بيــن  الاتصــالات  مهــارات  تحســين 
الاتصــال  تقنيــات  اســتخدام  يمكــن  حيــث  والعمــاء، 
الحديثــة مثــل التطبيقــات الذكيــة والبرامــج المصممــة 

خصيصــا لهــذا الغــرض.

التركيــز علــى الســامة فــي قطــاع النقــل والتخزيــن  	
بتقديــم دورات تدريبيــة حــول الســامة فــي العمــل 
الخــوذ  مثــل  المناســبة  الســامة  تجهيــزات  وتوفيــر 

الأمــان. وأحزمــة  والقفــازات 

 توفيــر الأدوات المناســبة والمعــدات الحديثــة والتدريــب  	
علــى اســتخدامها التــي تســاعد علــى تحســين الإنتاجيــة 
أنظمــة  اســتخدام  ويمكــن  كمــا  الخســائر،  وتقليــل 
المعلومــات اللوجســتية وبرامــج الإدارة لتحســين إدارة 

ــف. ــل التكالي ــزون وتقلي المخ

والبرامــج فــي مؤسســة  	 التخصصــات  إضافــة بعــض 
التدريــب المهنــي التــي تعــد مناســبة للإنــاث فــي قطــاع 
النقــل والتخزيــن، مثــل تخصصــات التخليــص الجمركــي 
ومنســقة الشــحن والتوزيــع ومحللــة ساســل الإمــداد 
ــل  ــاع النق ــي قط ــات ف ــة المبيع ــتيات ومندوب واللوجس
والتخزيــن ومســؤولة اللوجســتيات وموظفــة خدمــة 

ــاء. العم

قطاع الاتصالات:

تنظيــم دورات تدريبيــة دوريــة فــي قطــاع الاتصــالات  	
لتعليمهــم المهــارات الازمــة فــي مجــالات مثــل تقنيــة 
المعلومــات والاتصــالات والتســويق وخدمــة العمــاء 
والتفــاوض وغيرهــا مــن المهــارات المرتبطــة بالعمــل 

ــاع. ــذا القط ــي ه ف

التدريــب علــى اســتخدام التقنيــات الحديثــة مثــل الذكاء  	
لتحســين  والروبوتــات  الآلــي  والتعلــم  الاصطناعــي 
ــة. ــادة الإنتاجي ــالات وزي ــاع الاتص ــي قط ــل ف ــات العم عملي

ــكار  	 ــى الابت ــالات عل ــاع الاتص ــي قط ــن ف ــز المتدربي تحفي
للمتدربيــن  المكافــآت  تقديــم  طريــق  عــن  والإبــداع 
لتحســين  ومبتكــرة  جديــدة  أفــكاراً  يقدمــون  الذيــن 

العمــل فــي هــذا القطــاع.

أكان ذلــك فــي  	 التواصــل والاتصــال،  تطويــر مهــارات 
التواصــل داخــل الفريــق. أو  التعامــل مــع العمــاء 

والبرامــج فــي مؤسســة  	 التخصصــات  إضافــة بعــض 
التدريــب المهنــي التــي تعــد مناســبة للإنــاث فــي قطــاع 
الاتصــالات مثــل تخصصــات وبرامــج مســاعد مبيعــات 

وخدمــة العمــاء وموظــف إداري ومســاعد تســويق.

التوصيات المتعلقة بقطاع النقل والتخزين والاتصالات:
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 توفيــر التدريــب المناســب فــي مجــالات مثــل الســامة  	
المهنيــة والتقنيــات الحديثــة والإدارة الفعالــة للمشــاريع 
ــاء  ــة الكهرب ــذ أنظم ــم وتنفي ــمل تصمي ــائية، وتش الانش
والتكييــف والتهويــة والســباكة والحمايــة مــن الحرائــق 
والحــدادة  بالمبانــي،  المتعلقــة  الأخــرى  والأنظمــة 

ــارة. والنج

تعزيــز الثقافــة المهنيــة للمتدربيــن مــن خــال تعزيــز  	
القيــم المهنيــة مثــل الجــودة والاحترافيــة والتعــاون 

بيــن الفريــق الواحــد.

 توفيــر بيئــة تدريــب صحيــة وآمنــة، وتعزيــز الســامة  	
المتدربيــن. ســامة  علــى  والحفــاظ  المهنيــة 

ــر  	 ــة لتوفي ــة المحلي ــات التعليمي ــع المؤسس ــاون م التع
ــال. ــب للعم ــم المناس ــب والتعلي ــرص التدري ف

وتشــجيعهم  	 بجــد  العمــل  علــى  المتدربيــن  تحفيــز 
علــى تحســين مهاراتهــم مــن خــال توفيــر المكافــآت 

بالإنجــازات. والاعتــراف 

والبرامــج فــي مؤسســة  	 التخصصــات  إضافــة بعــض 
التدريــب المهنــي التــي تعــد مناســبة للإنــاث فــي قطــاع 
ــي  ــدس مدن ــاعد مهن ــات مس ــل تخصص ــاءات مث الانش

ــة. ــة مهني ــان وصح ــرف أم ومش

التوصيات المتعلقة بقطاع الإنشاءات:

مهــارات  	 تغطــي  منتظمــة  تدريبيــة  دورات  تقديــم 
مختلفــة مثــل الســامة والصيانــة واســتخدام المعدات 

وغيرهــا. والأدوات 

المهــارات  	 لتطبيــق  للمتدربيــن  عمليــة  فــرص  توفيــر 
التــي تــم تعلمهــا فــي التدريــب، يمكــن أن تكــون هــذه 
الفــرص فــي بيئــات تجريبيــة آمنــة وحقيقيــة فــي بيئــات 

المناجــم والمحاجــر الفعليــة.

تشــجيع المتدربيــن علــى التعلــم الذاتــي عــن طريــق  	
توفيــر المــواد التعليميــة والمــوارد الأخــرى التــي تدعــم 

العمليــة التعليميــة.

تشــجيع المتدربيــن علــى العمــل الجماعــي والتعــاون  	
ــا  ــرات، كم ــة والخب ــادل المعرف ــاكل وتب ــل المش ــي ح ف
ويمكــن أن يتــم ذلــك عــن طريــق إنشــاء مجموعــات 

عمــل أو برامــج تشــجيعية.

توفيــر الإشــراف والتقييــم المنتظــم للمتدربيــن لتقييــم  	
مســتواهم وتحديــد المجــالات التــي يحتاجــون إلــى 
التحســين فيهــا، ويمكــن أن يشــمل التقييــم علــى الأداء 

والســامة والصحــة والبيئــة.

يمكــن توفيــر التقنيــات الحديثــة والمعــدات الحديثــة  	
للمتدربيــن لزيــادة كفاءتهــم فــي ســوق العمــل.

التوصيات المتعلقة بقطاع المناجم والمحاجر:
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توفيــر دورات تدريبيــة وورش عمــل تســاعد المتدربيــن  	
علــى تطويــر مهاراتهــم وزيــادة معرفتهــم بأحــدث 
الأســاليب والتقنيــات المســتخدمة فــي قطــاع خدمــات 

ــوق. ــات الس ــب واحتياج ــا يتناس ــا بم ــال وتحديثه الأعم

تحفيــز وتشــجيع المتدربيــن علــى الاســتمرار فــي التعلم  	
وتطويــر مهاراتهــم الشــخصية والاجتماعيــة مــن خــال 
توفيــر مــواد تعليميــة ومقــالات تتعلــق بمجــال عملهــم.

والتطويــر  	 التعلــم  علــى  تحفــز  تدريبيــة  بيئــة  توفيــر 
المســتمر مــن خــال توفيــر فــرص للتقــدم فــي العمــل 

والحصــول علــى مزايــا إضافيــة.

تقييــم أداء المتدربيــن بانتظــام وتحليــل نتائــج التقييــم  	
تطويرهــا  إلــى  يحتاجــون  التــي  المهــارات  لتحديــد 

وتحســينها.

توفيــر الدعــم الــازم للمتدربيــن لتطويــر مهاراتهــم،  	
مثــل توفيــر الأدوات والمعــدات الازمــة، وكذلــك توفيــر 

ــم. ــب والتعل ــي للتدري ــت الكاف الوق

تحفيــز المتدربيــن علــى الابتــكار والإبــداع من خــال توفير  	
مجــال للتجربــة والتحــدي والاختبــار، وتشــجيعهم علــى 

تقديــم الأفــكار الجديــدة والمبتكرة.

والبرامــج فــي مؤسســة  	 التخصصــات  إضافــة بعــض 
التدريــب المهنــي التــي تعــد مناســبة للإنــاث فــي قطــاع 
خدمــات الأعمــال التــي تســاعد النســاء علــى العمــل 
الإنتاجيــة  الأدوار  بيــن  التوفيــق  وبالتالــي  المنــزل  مــن 
والإنجابيــة لديهــا أو مــا يعــرف »بالعــبء المــزدوج« مثــل 
مهــارة  إدخــال  أو  الجرافيكــي،  التصميــم  تخصــص 
الحوســبة الســحابية إلــى برنامــج مدخــل البيانــات، أو 

الرقمــي. التســويق 

التوصيات المتعلقة بقطاع خدمات الأعمال:

توفيــر دورات تدريبيــة متخصصــة فــي مجــال الكهربــاء  	
والطاقــة المتجــددة، علــى أن تشــمل الجوانــب النظريــة 

والعمليــة.

توفيــر فــرص التدريــب العملــي للطــاب والخريجيــن،  	
المهنــي مــع  التدريــب  عــن طريــق تعــاون مؤسســة 
المجــال. العاملــة فــي هــذا  والمؤسســات  الشــركات 

الفنيــة  	 المهــارات  لتحســين  تدريبيــة  دورات  تنظيــم 
ــاه  ــة المي ــل تحلي ــالات مث ــي مج ــة ف ــة المطلوب والتقني
تدريــب  ويتطلــب  الميــاه،  وإدارة  الميــاه  ومعالجــة 
ــم  ــرص للتعل ــة ف ــاه إتاح ــالات المي ــى مج ــن عل المتدربي
والتدريــب العملــي فــي المشــاريع الميدانيــة المتعلقــة 
يمكــن  حيــث  وإدارتهــا.  ومعالجتهــا  الميــاه  بتحليــة 
أنشــطة  فــي  والتدريــب  للمشــاركة  فــرص  توفيــر 
المختبــري  والتحليــل  والعمليــات  والصيانــة  المراقبــة 
عــن  الفهــم  هــذا  تعزيــز  ويتــم  الميدانــي،  والتنفيــذ 
ــاريع  ــة والمش ــات العملي ــي الدراس ــاركة ف ــق المش طري
ــآت  ــات والمنش ــة للمحط ــارات الميداني ــة والزي التطبيقي

الصلــة. ذات 

تعزيــز المهــارات الإنســانية مــن خــال تدريــب المتدربيــن  	
علــى العمــل الجماعــي والتواصــل الفعــال.

توفيــر الدعــم الفنــي والتقنــي للمتدربيــن بعــد الانتهــاء  	
التدريبــي، كإنشــاء وحــدة دعــم فنــي  البرنامــج  مــن 
المؤسســة  داخــل  مختــص  فريــق  )تكويــن  وتقنــي 
ــة  ــة إلكتروني ــاء منص ــن إنش ــا يمك ــم(، كم ــر الدع لتوفي
للمتدربيــن  متاحــة  معرفيــة  قاعــدة  علــى  تحتــوي 
ويمكــن  البرنامــج،  مــن  الانتهــاء  بعــد  إليهــا  للرجــوع 
أن تتضمــن هــذه القاعــدة مقــالات، وثائــق توضيحيــة، 
وفيديوهــات تعليميــة، وروابــط مفيــدة لمــوارد خارجيــة، 
ــة  ــات الدوري ــت لاجتماع ــص وق ــم تخصي ــي أن يت ينبغ
بيــن فريــق الدعــم الفنــي والتقنــي والمتدربيــن للمتابعة 
وتقديــم المشــورة الفنيــة، ومــن الممكــن اســتخدام 
وســائل الاتصــال عــن بُعــد مثــل البريــد الإلكترونــي أو 
الاجتماعــات عبــر الفيديــو للتواصــل وتقديــم الدعــم 

الــازم.

التوصيات المتعلقة بقطاع الطاقة المتجددة:
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الانســانية  	 المهــارات  لتحســين  تدريبيــة  دورات  توفيــر 
المرتبطــة بالخدمــات الشــخصية والاجتماعيــة، حــول 
الفعالــة. والإدارة  والتنظيــم  والتعــاون  الفعــال  التواصــل 

القياديــة  	 المهــارات  لتحســين  تدريبيــة  دورات  توفيــر 
ــخصية  ــات الش ــال الخدم ــي مج ــن ف ــة للعاملي والإداري
والحســابات  الميزانيــة  إدارة  مثــل  والاجتماعيــة 

المالــي. والتخطيــط 

اللغويــة  	 المهــارات  لتحســين  تدريبيــة  دورات  توفيــر 
والترجمــة للعامليــن فــي مجــال الخدمــات الشــخصية 

والاجتماعيــة. 

الرقميــة  	 المهــارات  لتحســين  تدريبيــة  دورات  توفيــر 
الشــخصية  الخدمــات  مجــال  فــي  للعامليــن 
والتجــارة  الرقمــي  التســويق  مثــل  والاجتماعيــة، 

. نيــة و لكتر لإ ا

تدريــب المتدربيــن علــى اســتخدام الأجهــزة الإلكترونيــة  	
مــع  والتعامــل  والأنظمــة  والتطبيقــات  والبرمجيــات 

البيانــات والتحليــل الإحصائــي.

إعــادة النظــر فــي مناهــج تخصــص معــاون الرعايــة/  	
ــب  ــى جان ــتمل عل ــب أن يش ــث يج ــنون حي ــزة ومس عج
الرعايــة النفســية الارشــادية لارتباطهمــا معــا كجــزء 
ــال  ــن، كإدخ ــار الس ــدية لكب ــة الجس ــن الصح ــزأ م لا يتج

ــة. ــة الرعاي ــي عملي ــية ف ــن النفس ــض التماري بع

تغييــر بعــض المصطلحــات بمــا يتوافــق مــع التوجــه  	
العالمــي مثــل مصطلــح العجــزة واســتبداله بمصطلــح 

ــن. ــار الس كب

والبرامــج فــي مؤسســة  	 التخصصــات  إضافــة بعــض 
التدريــب المهنــي التــي تعــد مناســبة للإنــاث فــي قطــاع 
تخصصــات  مثــل  والاجتماعيــة  الشــخصية  الخدمــات 
اللياقــة  وتدريــب  والجســم  بالبشــرة  العنايــة  وبرامــج 
والحميــة  الغذائيــة  والاستشــارة  واليوغــا  البدنيــة 
وخدمــات التدليــك والاســترخاء ومدرســة تعليــم فنــون 

موســيقى. أو 

التوصيات المتعلقة بقطاع الخدمات الشخصية والاجتماعية

القطــاع  	 فــي  والمؤسســات  الشــركات  مــع  التعــاون 
ــب  ــج التدري ــر برام ــة وتطوي ــات التدريبي ــد الاحتياج لتحدي

المناســبة.

التســويق  	 مهــارات  لتطويــر  تدريبيــة  دورات  توفيــر 
والتجزئــة. الجملــة  تجــارة  قطــاع  فــي  والمبيعــات 

مهــارات  	 لتطويــر  متخصصــة  تدريبيــة  برامــج  توفيــر 
الطهــي والخدمــة والضيافــة والتســويق فــي قطــاع 

والمطاعــم. الفنــادق 

بيئــة تدريبيــة تمكــن المتدربيــن مــن التطبيــق  	 توفيــر 
العملــي والتفاعــل مــع العمــاء والضيــوف فــي قطــاع 

الفنــادق والمطاعــم.

مهــارات  	 لتنميــة  متخصصــة  تدريبيــة  برامــج  توفيــر 
والضيــوف. العمــاء  مــع  والتعامــل  والتواصــل  الاتصــال 

تعزيــز الوعــي بالمســائل الصحيــة والبيئيــة المرتبطــة  	
بالعمــل فــي قطــاع الفنــادق والمطاعــم.

والبرامــج فــي مؤسســة  	 التخصصــات  إضافــة بعــض 
التدريــب المهنــي التــي تعــد مناســبة للإنــاث فــي قطــاع 
تجــارة الجملــة والتجزئــة والمطاعــم والفنــادق مثــل 
تخصصــات وبرامــج مديــر المبيعــات والمشــتريات ومديــر 

ــات. ــل بيان ــودة ومحل ــر الج ــويق ومدي التس

التوصيات المتعلقة بقطاع تجارة الجملة والتجزئة والمطاعم والفنادق:
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مؤسســة  	 تقدمهــا  التــي  التدريبيــة  البرامــج  تحديــث 
التطــورات  لتواكــب  دوري  بشــكل  المهنــي  التدريــب 

الزراعيــة. والتقنيــات  الزراعــة  فــي  الحديثــة 

الفنيــة  	 للمهــارات  متخصصــة  تدريبيــة  برامــج  تطويــر 
وتطويــر  الزراعــة،  فــي  المطلوبــة  الحديثــة  والتقنيــة 
برامــج تدريبيــة تركــز علــى الممارســات الزراعيــة الصديقة 

للبيئــة والمســتدامة.

ــة  	 ــات الزراعي ــى الممارس ــز عل ــة ترك ــج تدريبي ــر برام تطوي
ــي. ــاع الزراع ــي القط ــن ف ــة للعاملي ــة والصحي الآمن

المهــارات  	 تنميــة  علــى  تركــز  تدريبيــة  برامــج  توفيــر 
ــل  ــي، مث ــاع الزراع ــي القط ــل ف ــة للعم ــانية الازم الإنس
والاتصــال  التواصــل  ومهــارات  الاجتماعيــة  المهــارات 

الوقــت. وإدارة 

والبرامــج فــي مؤسســة  	 التخصصــات  إضافــة بعــض 
التدريــب المهنــي التــي تعــد مناســبة للإنــاث فــي قطــاع 
الزراعــة مثــل تخصصــات وبرامــج فنــي زراعــي ومشــرف 
ــي  ــرف زراع ــر مش ــي ومدي ــويق زراع ــي تس ــة وتقن مزرع

ــامة. ــة وس ــرف صح ومش

التوصيات المتعلقة بقطاع الزراعة:

تفعيــل الإطــار الوطنــي للمؤهــات الــذي يفتــح المســار للجامعــات والدراســات العليــا للأشــخاص الذيــن بمؤسســات  	
التدريــب المهنــي والأشــخاص أصحــاب الخبــرة العمليــة فــي مهنــة معينــة ومعادلتهــا بمــا يوازيهــا مــن مســتوى علــى 
ــر  ــمح بتغيي ــا يس ــا، م ــات العلي ــى الدرج ــول إل ــار للوص ــذا المس ــي ه ــدم ف ــة التق ــي إمكاني ــي، وبالتال ــل العلم ــار المؤه إط

ــي. ــب المهن ــن بالتدري ــن الملتحقي ــر المتعلمي ــن وغي ــاه المتعلمي ــرة تج النظ

مواءمــة خطــة مؤسســة التدريــب المهنــي للأعــوام )2023- 	202( مــع مخرجــات دراســة تحليــل القطاعــات الاقتصاديــة،  	
مــع الأخــذ بالاعتبــار التركيــز علــى المهــارات الفنيــة للكــوادر والتجهيــزات الحديثــة لأماكــن التدريــب التــي تلبــي متطلبــات 

ســوق العمــل.

توصيات عامة:
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