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هذا التقرير من إصدار مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية.
أو  التقريــر  هــذا  إصــدار  بإعــادة  يســمح  لا  محفوظــة،  الحقــوق  جميــع 
بــأي  جزئيــاً،  أو  كليــاً  نقلــه،  أو  استنســاخه  أو  تخزينــه  أو  منــه  جــزء  أي 
ذلــك  فــي  بمــا  آليــة،  أو  الكترونيــة  بطريقــة  ســواء  وســيلة،  وبأيــة  شــكل 
مــن  نظــام  أي  اســتخدام  أو  التســجيل  أو  الفوتوغرافــي،  الاستنســاخ 
خطــي  إذن  علــى  الحصــول  دون  واســترجاعها،  المعلومــات  تخزيــن  نظــم 
والمعلوماتيــة. الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  مــن   مســبق 

تنوية:
غيــر  والمعلوماتيــة  الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  إن 
ســياق  فــي  الــواردة  الأخــرى  الجهــات  تصريحــات  عــن  مســؤول 

يــر. التقر
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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

مؤةسس حبثةي ةيملع ةلقتسم تأسســت كدار درااست وأاحبث ودار قياس 
ــم علــى  ــاء نمــوذج تنمــوي قائ رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز علــى بن
سياســات  اصــاح  علــى  بالتركيــز  الانســان،  وحقــوق  الديمقراطيــة  مبــادئ 
العمــل وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز 
سياســات الحمايــة الاجتماعيــة وتطويــر قواعــد بيانــات للفاعليــن فــي العمليــة 
والتقاريــر  الدراســات  اعــداد  خــال  مــن  والمســتدامة،  الشــاملة  التنمويــة 
فــي  الفاعليــن  قــدرات  والمدافعــة وتطويــر  والمؤتمــرات  البحثيــة  والأوراق 

العمليــة التنمويــة.

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد علــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة 
مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع  الأردنيــة 
فــي  يســهم  بمــا  الدوليــة  العمــل  معاييــر  ووفــق  العلاقــة  ذات  الأطــراف 
تحســين ظــروف العمــل لجميــع العامليــن فــي الأردن. ويقــوم المرصــد بإعــداد 
التقاريــر ونشــرها حــول واقــع العامليــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة 
المختلفــة ســاعيا لتســهيل تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن 

والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.
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المقدمة

يحتفــل العالــم ســنوياً باليــوم العالمــي للعمــل اللائــق، الــذي يُصــادف الســابع مــن 
تشــرين أول مــن كل عــام، ليكــرس أهميــة احتــرام معاييــر العمــل الدوليــة وتوفيرهــا 

لجميــع العامليــن والعامــات )محلييــن ومهاجريــن(.

الدوليــة،  العمــل  وبخاصــة منظمــة  العلاقــة،  ذات  الدوليــة  المنظمــات  تبذلهــا مختلــف  التــي  الجهــود  إطــار  وفــي 
ــر مقتضــب يُلخــص مجمــل  ــق” كتعبي ــرز مفهــوم “العمــل اللائ ــم، ب لتحســين شــروط العمــل فــي جميــع أنحــاء العال
مبــادئ ومعاييــر العمــل الواجــب احترامهــا وتوفيرهــا لجميــع العامليــن، ويُمكــن تلخيــص هــذا المفهــوم بعبــارة قصيــرة 

تتمثــل فــي أن “مــن حــق أي إنســان فــي العالــم توفيــر وظيفــة لــه تُمكنــه مــن العيــش بكرامــة”.

ووفقا لمنظمة العمل الدولية 2 ، يشمل العمل اللائق عدة معايير، هي:

	1 عــادلًا . دخــاً  وتُحقــق  مُنتجــة  عمــل  فــرص  توفيــر 
الأساســية. الاحتياجــات  لتلبيــة  وكافيــاً 

	2 الأمان والاستقرار في مكان العمل..

	3 الضمــان . مثــل  الاجتماعيــة  الحمايــات  توفيــر 
الصحــي. والتأميــن  الاجتماعــي 

	4 تطويــر . يتــم  بحيــث  الوظيفــي  التطــور  فــرص 
والعامــات. للعامليــن  المهنــي  والتقــدم  المهــارات 

	5 همومهــم . عــن  التعبيــر  فــي  العامليــن  حريــة 
فــي  الحريــة  خــال  مــن  العمــل  فــي  ومشــاكلهم 
إليهــا. والانتســاب  بهــم  خاصــة  نقابــات  تأســيس 

	6 توفيــر أدوات حــوار اجتماعــي فعالــة بيــن المنظمــات .
النقابيــة للعمــال وأصحــاب العمــل والحكومــة، بمــا 
الفعالــة  المســاهمة  مــن  الأطــراف  هــذه  يُمكّــن 
فــي تطويــر سياســات اقتصاديــة وطنيــة توافقيــة 

تعمــل علــى حمايــة مصالــح الجميــع.

	7 ــاءً . ــة بن ــز فــي الفــرص والأجــور والمعامل عــدم التميي
ســمة  أي  أو  الديانــة  أو  العــرق  أو  الجنــس  علــى 

أخــرى. شــخصية 

	8 ظــروف عمــل آمنــة، بحيــث يتــم توفيــر بيئــة عمــل .
العامليــن. وصحــة  ســامة  تضمــن 

	9 حيــث . مــن  والعامــات  العامليــن  حقــوق  حمايــة 
)المرضيــة  المعقولــة والإجــازات  العمــل  ســاعات 
والســنوية(، للحفــاظ علــى صحــة العامــل وتــوازن 

الشــخصية. حياتــه 

 1 https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm   
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وبالرغــم مــن أن الأردن وقّــع ثلاثــة برامــج للعمــل اللائــق مــع منظمــة العمــل 
الدوليــة وصــادق علــى 26 اتفاقيــة مــن اتفاقياتهــا، إلا أن شــروط العمــل اللائق 
وفــق المعاييــر الــواردة أعــاه وفــي قانونــي العمــل والضمــان الاجتماعــي مــا 
تــزال فــي تراجــع مســتمر فــي العديــد مــن القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة، 
ومــا يــزال ســوق العمــل الأردنــي يُعانــي مــن مشــكلات واختــالات عديــدة فــي 

مختلــف مكوناتــه.

وكان هــذا التراجــع علــى مســتويات عديــدة، مثــل قــدرة الاقتصــاد الوطنــي علــى 
توليــد واســتحداث فــرص عمــل كافيــة للداخليــن الجــدد إلــى ســوق العمــل 
مــن مختلــف الخريجيــن، ومســتويات الأجــور، ومنظومــة الحمايــة الاجتماعيــة 
المتمثلــة بشــكل أســاس بالضمــان الاجتماعــي، وحريــة التنظيــم النقابــي 
والمفاوضــة الجماعيــة، إضافــة إلــى الســامة والصحــة المهنيــة، ومــدى إنفــاذ 

التشــريعات العماليــة وبخاصــة قانونــي العمــل والضمــان الاجتماعــي.

ومــا تــزال الحكومــات المتعاقبــة، بمــا فيهــا الحاليــة، تعتمــد سياســة إضعاف 
شــروط العمــل بحجــة دفــع عمليــة الاقتصــاد وتحفيز الاســتثمار، وتتخلى عما 

تــم إنجــازه مــن مكتســبات فــي مســار تعزيــز بيئــة العمــل اللائق.

إذ أن العديــد مــن المؤشــرات وبخاصــة الرصــد الــذي 
يقــوم بــه “المرصــد العمالــي الأردنــي” تظُهــر بوضــوح أن 
غالبيــة العامليــن والعامــات بأجــر يُعانــون مــن ظــروف 
عمــل غيــر لائــق، أكان مــن حيــث قلــة توافــر فــرص عمــل 
أساســا أو مســتويات الأجــور المتدنيــة أو اتســاع أعــداد 
العامليــن غيــر المنظميــن )غيــر المشــمولين بالضمــان 
الوظيفــي،  والاســتقرار  الأمــان  غيــاب  أو  الاجتماعــي( 
إضافــة إلــى اتســاع رقعــة الانتهــاكات والاعتــداءات على 
حقوقهــم العماليــة والإنســانية المنصــوص عليهــا فــي 

تشــريعات العمــل الأردنيــة.

ويهــدف التقريــر إلــى إبــراز مــدى تطبيــق معاييــر العمــل اللائــق فــي الأردن علــى مســتويات 
واقــع  علــى  والوقــوف  العمــل،  ســوق  فــي  والممارســات  والتشــريعات  السياســات 
علاقــات العمــل وتقييمهــا وتأثيرهــا علــى العمــال بمختلــف المســتويات الاقتصاديــة، 

وطــرح سياســات بديلــة لصنّــاع القــرار لتحســين شــروط العمــل.

وقــراءة  مراجعــة  علــى  التقريــر  هــذا  إعــداد  واعتمــد 
والممارســات  والتشــريعات  السياســات  وتحليــل 
التــي  والتغييــرات  الأردنــي  العمــل  بســوق  المتعلقــة 
طــرأت عليــه، إضافــة إلــى تحليــل البيانــات الإحصائيــة 

المجــال. هــذا  فــي  الرســمية 

واعتمــادا علــى معاييــر العمــل اللائــق المذكــورة 
آنفــا جــاء التقريــر علــى النحــو التالــي:
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معايير العمل اللائق

برامج التشغيل

تعديل قانون العملالحماية الأجتماعية

مستويات الأجور

النقابات العمالية

انفاذ القانونالتطبيقات الذكية

الصحة والسلامة 
المهنية
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أولا: برامج التشغيل

شــهدت الســنوات القليلــة الماضيــة تراجعــا ملموســا 
ــي،  ــي يســتحدثها الاقتصــاد الأردن ــف الت فــي عــدد الوظائ

ــدة فــي عــام 2007  إذ تراجعــت مــن 70 ألــف وظيفــة جدي
إلــى 38 ألفــا فــي عــام 2018، وتراجعــت بشــكل ملمــوس 
خــال عامــي 2020 و2021 نتيجــة تداعيــات جائحــة كورونــا، 
الاقتصاديــة  السياســات  تطبيــق  اســتمرار  جانــب  إلــى 

ذاتهــا منــذ ســنوات.

ومنــذ أربــع ســنوات لــم تصــدر إحصائيــات رســمية حــول 
أن مديــر  مــن  الرغــم  علــى  المســتحدثة  العمــل  فــرص 
دائــرة الإحصــاءات العامــة صــرّح فــي أيلــول الماضــي أن 
الأردن يُنتــج ســنوياً مــن 70 إلــى 90 ألــف فرصــة عمــل 2.

وعلــى الرغــم مــن هــذه الأرقــام، إلا أن معــدلات البطالــة 
لــم تنخفــض وبقيــت عنــد مســتويات عاليــة مقارنــة مــع 
معــدلات البطالــة التاريخيــة فــي الأردن، ومعدلاتهــا فــي 
غالبيــة دول العالــم، إذ كانــت قبــل جائحــة كورونــا )19.2 
بالمئــة( ووصلــت خــال الربــع الأول مــن العــام الحالــي 

)21.9 بالمئــة(، وبيــن الشــباب فــي الفئــة العمريــة 15-24 
ســنة )46.1 بالمئــة( )42.1 بالمئــة للذكــور مقابــل 64.1 

ــاث( 3. ــة للإن بالمئ

عــدد  فــي  والتراجــع  هــذه  العاليــة  البطالــة  مســتويات 
الوظائــف المســتحدثة همــا دليــان واضحــان علــى أن 
برامــج التشــغيل التــي طبقتهــا الحكومــات المتعاقبــة 
بمــا فيهــا الحاليــة خــال الســنوات الماضيــة غيــر كافيــة، 
معــدلات  ارتفــاع  وراء  الحقيقيــة  الأســباب  وتغافلــت 

البطالــة.

برامــج  تصميــم  أن  إلــى  أســاس  بشــكل  ذلــك  ويعــود 
التشــغيل هــذه تقــوم علــى فرضيات غيــر مكتملة؛ تتمثل 
ــة الوصــول  ــن عــن عمــل لا يعرفــون كيفي فــي أن الباحثي
إلــى فــرص العمــل المتوافــرة فــي ســوق العمــل، وأن 
يســتطيعون  لا  الخــاص  القطــاع  فــي  المشــغّلين 
الوصــول إلــى طالبــي الوظائــف مــن الشــباب والشــابات.
إذ تركــزت هــذه البرامــج علــى التجســير بيــن المشــغلين 
فــي القطــاع الخــاص والباحثيــن عــن الوظائــف، وتمكيــن 
الشــباب والشــابات مــن المهــارات التــي يحتاجهــا ســوق 
العمــل فــي القطــاع الخــاص، ودعــم أجــور العامليــن فــي 

القطــاع الخــاص، للتخفيــف عليــه.

ولا يمكننــا نُكــران أن معظــم خريجــي النظــام التعليمــي 
فــي الأردن غيــر مؤهليــن للانخــراط فــي ســوق العمــل 
ولكــن  والتدريــب،  التعليــم  منظومــة  ضعــف  بســبب 
الارتفاعــات  خلــف  تقــف  التــي  الأساســية  الأســباب 
الشــباب  رغبــة  وعــدم  البطالــة،  معــدلات  فــي  الكبيــرة 
والشــابات بالانخــراط فــي ســوق العمــل فــي القطــاع 

كليــا. مختلفــة  الخــاص 

برامــج  فــي  المفقــودة  الحلقــات  مــن  العديــد  فهنــاك 
التشــغيل الحكوميــة، أولهــا: أنهــا لــم تســتهدف الســبب 
الأساســي فــي ارتفــاع معــدلات البطالــة، الــذي يتمثــل 
فــي تراجــع قــدرة الاقتصــاد الوطنــي علــى توليــد فــرص 
اختــالات  إلــى  يعــود  وهــذا  لطالبيهــا،  كافيــة  عمــل 
الاقتصــاد  أرهقــت  التــي  الاقتصاديــة  السياســات  فــي 

70 ألف
وظيفة جديدة

عام 
2007

عام 
2018

38 ألف
وظيفة جديدة

https://bit.ly/3LPJhgv    1

 /https://dosweb.dos.gov.jo/ar/unemp_q1_2023 :2 دائرة الإحصاءات العامة 
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ثانيا: مستويات الأجور

مــا تــزال مســتويات الأجــور فــي الأردن علــى حالهــا، أكان 
بالنســبة للحــد الأدنــى للأجــور فــي القطاع الخــاص )البالغ 
260 دينــارا( أو حتــى الأجــور فــي القطــاع العــام وبخاصــة 
دينــارا،   135 البالغــة  الشــهرية  المعيشــة  غــاء  عــاوة 
التــي لــم تــزد منــذ نحــو 10 ســنوات، علــى الرغــم مــن ارتفــاع 
معــدلات التضخــم فــي الأردن خــال العقــد الأخيــر، لتبلــغ 
نحــو )31( بالمئــة، عــن طريــق حســبة بســيطة أجراهــا 

فريــق “المرصــد العمالــي الأردنــي”.

ــار هــذا القــرار اســتهجان منظمــات المجتمــع المدنــي  أث
والنقابــات العماليــة حينهــا ودفعهــا للمطالبــة بضــرورة 
إنفــاذه، خصوصــا وأن القــرار التــي اتخذتــه اللجنــة قبــل 
ثــاث ســنوات يعــد ملزمــا للحكومــة، وأن نســب التضخم 

ترتفــع باضطــراد، مــا أثــر ويؤثــر ســلبا علــى العمــال.

في كانون الثاني الماضي تراجعت 
الحكومة عن تطبيق قرار اللجنة اللاثثية 
لشؤون العمل برفع الحد الأدنى للأجور 
تلقائيا وفق معدلات التضخم المعلنة 

من قبل دائرة الإحصاءات العامة، 
وقررت عدم رفعه حتى عام 2025.

والمجتمــع بالضرائــب غيــر المباشــرة )الضريبــة العامــة 
)المقطوعــة(  الخاصــة  والضرائــب  المبيعــات  علــى 
والرســوم الجمركيــة(، مــا أضعــف قــدرات الاقتصــاد علــى 

الكافــي. الشــمولي  النمــو 

كذلــك، هنالــك حلقــة مفقــودة أخــرى فــي هــذه البرامــج 
التــي  التعليــم،  سياســات  مراجعــة  عــدم  فــي  تتمثــل 
أســهمت بشــكل ملمــوس فــي زيــادة معــدلات البطالــة، 
حيــث التوســع فــي التعليــم الجامعــي الأكاديمــي علــى 
حســاب التعليــم المتوســط والتقنــي والمهنــي، بينمــا 
حاجــات ســوق العمــل كانــت تتجــه نحــو الوظائــف الفنيــة 
تســير  الحكومــات  تــزال  ومــا  والمتوســطة،  والمهنيــة 
مــن  أي  فــي  معالجتهــا  تســتهدف  ولــم  ذاتــه،  بالنهــج 

التشــغيل. برامــج 

كمــا تفتقــر برامــج التشــغيل إلــى حلقــة أساســية أخــرى 
تتمثــل فــي عــدم اســتهداف الضعــف الكبيــر فــي شــروط 
العمــل فــي معظــم فــروع القطــاع الخــاص، وعلــى وجــه 
المنخفضــة، مــن خــال  الخصــوص مســتويات الأجــور 
“المــرن”،  العمــل  سياســات  عليــه  يطلــق  مــا  تطبيــق 
خضوعــا لفرضيــات خاطئــة تقــول إن الأجــور المنخفضــة 
تشــجيع  فــي  تســهم  الضعيفــة  العمــل  وشــروط 
ــى التوســع وجــذب الاســتثمارات  الاســتثمار المحلــي عل
إلــى توليــد  الخارجيــة، وأن هــذه الاســتثمارات ســتؤدي 
مزيــد مــن فــرص العمــل، إلا أن النتائــج التــي نراهــا فــي 

الوقــت الراهــن تؤكــد العكــس.

ويمكــن إرجــاع ذلــك إلــى أنّ وزارة العمــل خاضــت فــي 
الرئيــس  دورهــا  وتناســت  عملهــا  نطــاق  خــارج  أمــور 
فــي تنظيــم ســوق العمــل وزيــادة منظومــة التفتيــش 
وتطويرهــا، مــا أدى إلــى تراجــع شــروط العمــل اللائــق 
لارتيــاح الكثيــر مــن أصحــاب العمــل مــع غيــاب الــوزارة 
عــن دورهــا الرئيــس، وعملــت علــى برامــج التشــغيل التــي 
تعــد مســؤولية اقتصاديــة وتنمويــة تعتمــد علــى خطــط 
الحكومــة ككل وتعنــى فيهــا وزارة التخطيــط والتعــاون 

الدولــي.
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%55
من العاملين المشتركين في الضمان 

الاجتماعي تبلغ أجورهم الشهرية

500 دينار فما دون

ولا بــد مــن التنبيــه هنــا إلــى أن اللجنــة اللاثثيــة لشــؤون 
وغــرف  العمــال  نقابــات  اتحــاد  مــن  المكونــة  العمــل، 
الصناعــة والتجــارة والحكومــة، قــررت فــي الشــهر الأول 
مــن عــام 2020 رفــع الحــد الأدنــى للأجــور مــن 220 إلى 260 
دينــارا شــهريا، وأن يتــم تنفيــذه بعــد عــام، أي فــي بدايــة 
2021، علــى أن يتــم رفعــه بشــكل تلقائــي وفــق معــدلات 
التضخــم مــن بدايــة عــام 2022، وأجلــت اللجنــة اللاثثيــة 
تطبيقــه إلــى بدايــة 2023 والســنوات الثــاث التــي تليهــا.

هــذه السياســات إن دلــت علــى شــيء فإنمــا تــدل علــى 
مســؤوليتها  عــن  التخلــي  فــي  الحكومــة  مواقــف  أحــد 
أصحــاب  كاهــل  عــن  الأعبــاء  تخفيــف  فــي  الاجتماعيــة 
والخدمــات  الســلع  كلــف  ارتفــاع  وتحميــل  العمــل 
للعمــال وحدهــم، وتعارضهــا مــع ركائــز رؤيــة التحديــث 
الاقتصــادي التــي أعلنتهــا العــام الماضــي، وبخاصة ركيزة 
العناصــر  توفيــر  تتضمــن  التــي  الحيــاة  جــودة  تحســين 

كريمــة. لحيــاة  الضروريــة 

ولا منــاص مــن القــول بــأن انخفــاض مســتويات الأجــور 
يُعــد مــن أبــرز التحديــات التــي يواجههــا العاملــون فــي 
ســوق العمــل الأردنــي، إذ أن هنــاك قطاعــات واســعة 
مــن العامليــن يتقاضــون أجــورا شــهرية تقــل عــن الحــد 
إلــى  بــه فــي قانــون العمــل، إضافــة  الأدنــى المعمــول 
فــي  العامليــن  غالبيــة  يحصّلهــا  التــي  المتدنيــة  الأجــور 

الاقتصــاد غيــر المنظــم.

ووفــق التصريحــات الصــادرة عــن المؤسســة العامــة 
نســبته  مــا  فــإن   ،2021 لعــام  الاجتماعــي  للضمــان 
الضمــان  فــي  المشــتركين  العامليــن  مــن  بالمئــة   55
فمــا  دينــار   )500( الشــهرية  أجورهــم  تبلــغ  الاجتماعــي 
إذا  جــدا  منخفــض  الأجــور  مــن  المســتوى  وهــذا  دون، 
مــا قــورن بمســتويات خــط الفقــر فــي الأردن، فالأرقــام 
 2017 العامــة لعامــي  دائــرة الإحصــاءات  عــن  الصــادرة 
و2018 تُشــير إلــى أن قيمــة خــط الفقــر المطلــق تبلــغ 
الفقــر  خــط  أن  حيــن  فــي  للفــرد ســنويا،  دينــارا   )1200(
شــهريا.  دينــار  الـــ)480(  يقــارب  المعياريــة  للأســرة 
ويتوقــع أن يكــون قــد ارتفــع فــي ضــوء ارتفــاع مســتويات 

الماضيــة. الخمــس  الســنوات  خــال  التضخــم 

ويُعــرّف خــط الفقــر المطلــق بأنــه مســتوى الدخــل أو 
الإنفــاق اللازم للأســرة أو الفــرد لتأمين الحاجات الغذائية 
الغذائيــة  غيــر  والحاجــات  الأساســية،  الغذائيــة  وغيــر 
والملبــس  بالمســكن  تتعلــق  التــي  هــي  الأساســية 

والمواصــات. والصحــة  والتعليــم 

بيــن  الأجــور  فــي  فجــوة  هنــاك  الصــدد،  نفــس  وفــي 
تــزال واضحــة،  العمــل مــا  الذكــور والإنــاث فــي ســوق 
إذ بلغــت نحــو )14( بالمئــة لصالــح الرجــال فــي القطــاع 
لأحــدث  وفقــا  العــام،  القطــاع  فــي  و)12.5(  الخــاص، 
العامــة  الإحصــاءات  دائــرة  عــن  الصــادرة  الإحصائيــات 
عــام 2020 4، علــى رغــم مــن تشــابه متطلبــات العمــل 
وطبيعتــه والمســميات الوظيفيــة، فمســتويات أجــور 
النســاء منخفضــة مقابــل أجــور الرجــال فــي العديــد مــن 
والتعليــم  الزراعــة  قطاعــي  فــي  وبخاصــة  القطاعــات 
الخــاص اللذيــن ترتفــع فيهمــا أعــداد النســاء العامــات 
مقارنــة مــع القطاعــات الأخــرى، بالرغــم مــن أن قانــون 
النــوع  العمــل يمنــع التمييــز فــي الأجــور علــى أســاس 
الاجتماعــي، إضافــة إلــى أن الأردن وقــع اتفاقيــة منظمــة 
فــي  بالمســاواة  المتعلقــة   100 رقــم  الدوليــة  العمــل 

بيــن الجنســين. الأجــور 

https://jorinfo.dos.gov.jo/Databank/pxweb/ar/GenderStatistcs/GenderStatistcs__Gen� :4  دائرة الإحصاءات العامة، مؤشرات جندرية، فجوة في الأجور 

/der-Indicators__Gender_%20Pay%20Gap/Gender_01.px
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ثالثا: الحمايات الاجتماعية

علــى مــدار العقــود الماضيــة توسّــع عمــل المؤسســة 
العامــة للضمــان الاجتماعــي باتجــاه شــمول أكبــر عــدد 
ــن تحــت مظلتهــا مــن خــال برامــج  ممكــن مــن العاملي
ومبــادرات لرفــع الوعــي بأهميــة الاشــتراك فــي الضمــان 
علــى  مســتمرة  تعديــات  إجــراء  وكذلــك  الاجتماعــي، 
قانونهــا إلــى أن أصبــح يُلــزم جميــع المنشــآت بالضمــان 
الاجتماعــي. إذ وصــل عــدد المؤمّــن عليهــم المشــمولين 
بمظلــة الضمــان إلــى مليــون و497 ألــف مشــترك فعّــال، 
مــن بينهــم نحــو91 ألــف مشــترك اختيــاري، وفقــا لآخــر 
للضمــان  العامــة  المؤسســة  عــن  الصــادرة  البيانــات 

الاجتماعــي 5.

القــوى  نصــف  نحــو  يــزال  مــا  ذلــك،  مــن  الرغــم  وعلــى 
العاملــة فــي الأردن غيــر مشــمولين بمظلــة الضمــان 
وفقــا  بالمئــة   59 إلــى  نســبتهم  ووصلــت  الاجتماعــي، 
العــام  المديــر  وتصريحــات  الدولــي6  البنــك  لتقاريــر 
ومعظــم  الماضــي.  تمــوز  فــي    7 الضمــان  لمؤسســة 
ماســة  وبحاجــة  المحــدود  الدخــل  ذوي  مــن  هــؤلاء 
للحمايــة الاجتماعيــة، ناهيــك عــن أن هنــاك العديــد مــن 
غيــر  المنظمــة  القطاعــات  فــي  والعامــات  العامليــن 
مشــمولين بالضمــان الاجتماعــي، وتبلــغ نســبتهم نحــو 
17 بالمئــة وفقــا لدراســات ســابقة لمؤسســة الضمــان 

.8 الاجتماعــي 

كورونــا  جائحــة  عقــب  الضمــان  مؤسســة  وحاولــت 
شــمول قطاعــات عديــدة مــن العمالــة غيــر المنظمــة 
برامــج  خــال  مــن  العموميــة  المركبــات  ســائقي  مثــل 
التــي  بالتأمينــات  الشــمول  بنظــام  متعلقــة  خاصــة 
توفرهــا المؤسســة مثــل برنامــج “اســتدامة ++”، إلا أن 
ذلــك لــم ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى واقــع العمالــة 

الأردن. فــي  المنظمــة  غيــر 

العاميــن  خــال  وبخاصــة  المدنــي  المجتمــع  وخــاض 
الماضــي والحالــي، صراعــا طويــا ضــد التعديــات التــي 
الضمــان  قانــون  نصــوص  علــى  الحكومــة  اقترحتهــا 
الاجتماعــي، التــي كان بعضهــا تعديــات تراجعيــة تمــس 
تأمينات اجتماعية أساســية تُشــكل حدودا دنيا للضمان 
الدوليــة  العمــل  منظمــة  لاتفاقيــة  وفقــا  الاجتماعــي 
بشــأن المعاييــر الدنيــا للضمــان الاجتماعــي التــي صــدرت 
1952، وصــادق عليهــا الأردن قبــل عــدة ســنوات،  عــام 
إلــى  إلــى الشــرعة العالميــة لحقــوق الإنســان،  إضافــة 
جانــب الأخــذ بالاعتبــار أهــداف ومقاصــد أجنــدة التنميــة 
للحمايــة  الوطنيــة  والاســتراتيجية   ،2030 المســتدامة 

.2025  –  2019 للأعــوام  الاجتماعيــة 

%59
من القوى العاملة في الأردن غير 

مشمولين بمظلة الضمان الاجتماعي

https://www.ssc.gov.jo/%D9%85%D9%8F%D9%87%� 2023 5  بيان صادر عن المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي بمناسبة عيد العمّال العالمي 

/D9%86%D8%A6%D8%A9%D9%8B-%D8%A8%D8%B9%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8F%D9%85%D9%91%D8%A7%D9%84

https://openk� تقرير للبنك الدولي: وظائف لم تتحقق »إعادة تشكيل دور الحكومات تجاه الأسواق والعمالة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  	

nowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/80b8be4a-2cd2-5326-9af7-22f949654cc4/content

 https://royanews.tv/news/303288 7   تصريحات مدير عام المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

8  دراسات أجرتها المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، أعلن عن نتائجها بعض كبار موظفي المؤسسة.
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علــى  طــرأت  التــي  الأخيــرة  التعديــات  إلــى  وبالنســبة 
الماضــي،  نيســان  فــي  الاجتماعــي  الضمــان  قانــون 
الحمايــات  وتمــس  تراجعيــا  كان  منهــا  العديــد  فــإن 
النظــر  دون  مــن  وجــاءت  للمشــتركين،  الاجتماعيــة 
وتوســيع  الشــمول  مظلــة  توســيع  إلــى  للحاجــة 
التأمينــات التــي ستســاهم بدورهــا فــي تعزيــز منظومــة 

الأردن. فــي  الاجتماعيــة  الحمايــة 

الأصلــي  القانــون  مــن   )59( المــادة  تعديــل  جــرى  إذ 
بإضافــة فقــرة تُتيــح للقطــاع الخــاص تخفيــض نســبة 
والعجــز  الشــيخوخة  لتأميــن  الشــهرية  الاشــتراكات 
والوفــاة بنســبة أقصاهــا 50 بالمئــة عــن المؤمن عليهم 
الأردنييــن الذيــن لــم يكملــوا ســن الـــ30 ولــم يســبق لهــم 
الاشــتراك بالضمــان الاجتماعــي علــى أن يصــدر نظــام 
لهــذه الغايــة، علــى أن يتــم شــمولهم بتلــك التأمينــات 
بشــكل كامــل اعتبــارا مــن تاريــخ إكمالــه ســن اللاثثيــن.

وجــرى أيضــا إضافــة فقــرة أخــرى إلــى المــادة نفســها 
بتأميــن  الزراعيــة  الحيــازات  فــي  العامليــن  تشــمل 
إصابــات العمــل والأمومــة إلــى حيــن صــدور قــرار مــن 
مجلــس الــوزراء بشــمولهم بكافــة التأمينــات بنــاء علــى 
تنســيب المجلــس علــى أن يحــدد فــي هــذا القــرار تاريــخ 

البــدء فــي تطبيقــه.

كذلــك جــرى تعديــل المــادة )72( مــن القانــون الأصلــي 
باســتبدال أحد بنودها ببند آخر يربط نســبة الاشــتراكات 
الأمنيــة  والأجهــزة  المســلحة  القــوات  تدفعهــا  التــي 
ــن  عــن المؤمــن عليهــم العســكريين لقــاء تطبيــق تأمي

الشــيخوخة والعجــز والوفــاة وتأميــن إصابــات العمــل 
المملكــة  فــي  المُســجل  الاقتصــادي  النمــو  بمعــدل 

لســنة ســابقة.

إذ فــي حــال كان معــدل النمــو الحقيقــي لســنة ســابقة 
أقــل مــن )5( بالمئة، فســيتم تخفيض الاشــتراكات التي 
العســكريين  المؤمّــن عليهــم  عــن  الحكومــة  تدفعهــا 

إلــى )17( بالمئــة.

يُمكــن التأكيــد أن التعديــات التــي طــرأت علــى المــادة 
)59( ســيكون لهــا آثــار ســلبية علــى الحمايــات المقدمــة 
للشــباب لجهــة انخفــاض رواتبهــم التقاعديــة مســتقبلا، 
ســوق  فــي  للانخــراط  تشــجيعهم  دون  وســيحول 
العمــل، وسيشــجع مؤسســات القطــاع الخــاص التــي 
لديهــا عاملــون فــوق ســن الـــ30 علــى الاســتغناء عنهــم 
واســتبدالهم بعامليــن أدنــى مــن ذلــك الســن، بهــدف 
إلــى  يدفعونهــا  التــي  الاشــتراكات  قيمــة  مــن  التوفيــر 
هــذه  أن  عــن  ناهيــك  الاجتماعــي،  الضمــان  مؤسســة 
حــق  مــن  وصريحــا  واضحــا  حرمانــا  تعتبــر  التعديــات 
علــى  أيضــا  ينطبــق  الأمــر  وهــذا  للشــباب.  أساســي 
جــاءت  جديــدة  فقــرة  ســمحت  الذيــن  الزراعــة،  عمــال 
ضمــن التعديــات، بإشــراكهم بتأميــن إصابــات العمــل 

والأمومــة فقــط.

الجــزم  )72(، فيمكــن  المــادة  إلــى تعديــات  وبالنســبة 
أنهــا ســتؤدي إلــى الإضــرار بالمــاءة الماليــة لصنــدوق 
اســتدامته،  علــى  الاجتماعــي، وســتؤثر ســلبا  الضمــان 
إذا مــا اســتمرت  وســتعرّضه للخطــر فــي المســتقبل 

معــدلات النمــو الاقتصــادي أقــل مــن 5 بالمئــة.
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رابعا: تعديلات قانون العمل

لــم تقصــر التعديــات علــى قانــون الضمــان الاجتماعــي 
فــي  صــدر  إذ  أيضــا،  العمــل  قانــون  علــى  بــل  فقــط، 
الجريــدة الرســمية فــي نيســان الماضــي أيضــا القانــون 
المعــدل لقانــون العمــل رقم )10( لســنة 2023، وتضمن 
تعديــات بعضهــا تراجعيــة وبعضهــا الآخــر إصلاحيــة.

وكانــت أبــرز التعديــات التــي تضمنهــا معــدل القانــون 
تعديــل المــادة )10( مــن القانــون الأصلــي، إذ أصبحــت 
بإنشــاء  الترخيــص  مــن  بــدلا  العمــل،  لــوزارة  تســمح 
أي  مــع  بالتعاقــد  الأردنييــن،  لتشــغيل  خاصــة  مكاتــب 
جهــة داخــل أو خــارج المملكــة لهــذه الغايــة، أو ترخيــص 
تســتخدم  معيــن  نشــاط  فــي  متخصصــة  شــركات 
العمــال الأردنييــن العامليــن لديهــا وتقــوم بالتعاقــد مــع 
أصحــاب العمــل لتزويدهــم بهــؤلاء العمــال، وشــركات 
غاياتهــا الواســطة لتشــغيل الأردنييــن داخــل المملكــة 

وخارجهــا.

فــي  تراجعــا  التعديــل ســيخلق  هــذا  أن  التأكيــد  يمكــن 
عديــدة  كبــرى  شــركات  هنــاك  أن  إذ  العمــل،  شــروط 
شــركات  علــى  الأخيــرة  الآونــة  فــي  تعتمــد  أصبحــت 
أو"تطويــر   Outsourcing التعهيــد  بـــشركات  تُســمى 
النفقــات  تخفيــض  بهــدف  "المســاندة"،  أو  الأعمــال" 
الاجتماعيــة  الحمايــات  مــن  لديهــا  العامليــن  وحرمــان 
والحوافــز والميــزات الإضافيــة والأجــور التــي تؤمــن لهــم 
حيــاة كريمــة، إضافــة إلــى أن ذلــك ســيفتح البــاب علــى 
مصراعيــه للانتهــاكات والممارســات غيــر القانونيــة فــي 

القطاعــات. مــن  العديــد 

إذ لاحــظ المرصــد العمّالــي فــي تقريــر نشــره فــي هــذا 
الخصــوص العــام الماضــي، أن هــذه الشــركات تُمــارس 
حيــث  مــن  فيهــا،  العامليــن  بحــق  عديــدة  انتهــاكات 
الصحــي والحمايــات  التأميــن  الأجــور وجــودة  انخفــاض 
وغيــاب  الوظيفــي  والأمــان  المُقدمــة  الاجتماعيــة 

عملهــم. ظــروف  عــن  العمّاليــة  النقابــات 

كمــا تضمنــت التعديــات تضميــن عبــارة )أو التحــرش 
الجنســي( بعــد عبــارة )الاعتــداء الجنســي( الــواردة فــي 
البنــد الســادس مــن الفقــرة )أ( مــن المــادة )29(، حيــث 
العمــل  اعتــدى صاحــب  "إذا  أنــه  ينــص علــى  البنــد  كان 
أو مــن يُمثلــه عليــه فــي أثنــاء العمــل أو بســببه وذلــك 
بالضــرب أو التحقيــر أو بــأي شــكل مــن أشــكال الاعتــداء 
الجنســي المعاقــب عليــه بموجــب أحــكام التشــريعات 

المفعــول". النافــذة 

إذ   ،)29( المــادة  علــى  أخــرى  تعديــات  أيضــا  وجــرت 
أصبحــت الفقــرة )ب( منهــا تفــرض علــى صاحــب العمــل 
أو مديــر المؤسســة أو مــن يُمثلــه غرامــة لا تقــل عــن 
ألفــي دينــار ولا تزيــد علــى خمســة آلاف دينــار فــي حــال 
تبيــن للوزيــر وقــوع اعتــداء مــن صاحــب العمــل أو مــن 
أشــكال  مــن  شــكل  أي  بممارســة  أو  بالضــرب  يمثلــه 
الاعتــداء الجنســي أو التحــرش الجنســي علــى العامليــن 
المســتخدمين لديــه، بعدمــا كانــت الفقــرة تســمح للوزيــر 
بإغــاق المؤسســة للمــدة التــي يراهــا مناســبة بــدلا مــن 

الغرامــة.

لا بــد مــن الإشــارة إلــى أن هــذا التعديــل عالــج جــزءا مــن 
قضايــا التحــرش فــي بيئــة العمــل، إلا أنــه تبقــى معالجــة 
الجــزء الآخــر مــن المشــكلة وهــو أن هــذا التعديــل اقتصــر 
فقــط علــى صاحــب العمــل أو مــن يُمثلــه فقــط، بينمــا 
مــن الممكــن أن يقــع التحــرش الجنســي مــن الزمــاء أو 

المراجعيــن.
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تعديــل  فجــرى  الإصلاحيــة،  للتعديــات  بالنســبة  أمــا 
الفقــرة )أ( مــن المــادة )46( مــن القانون الأصلي بإضافة 
عبــارة )وبــدل العمــل الإضافــي( بعــد عبــارة )يُدفــع الأجر( 
الــواردة فيهــا لتصبــح كالآتــي: "يُدفــع الأجــر وبــدل العمــل 
الإضافــي خــال مــدة لا تزيــد علــى ســبعة أيــام مــن تاريــخ 
اســتحقاقه ولا يجــوز لصاحــب العمــل حســم أي جــزء 

منهــا إلا فــي الحــالات التــي يُجيزهــا القانــون".

كمــا جــرى إزالــة القيــود التــي كانــت موجــودة فــي المــادة 
)69( التــي تحظــر عمــل النســاء فــي بعــض الأنشــطة 
الاقتصاديــة وفــي فتــرات المســاء، وأصبحــت تحظــر أي 
تمييــز علــى أســاس الجنــس بيــن العامليــن مــن شــأنه 
إصــدار  للوزيــر  وأتاحــت  الفــرص،  بتكافــؤ  المســاس 
التعليمــات اللازمــة لحمايــة المــرأة الحامــل والمرضعــة 
ليــا  عمــا  يــؤدون  الذيــن  والأشــخاص  الإعاقــة  وذوي 

لخلــق بيئــة عمــل آمنــة.

خامسا: النقابات العمالية

مــن  العديــد  فــي  الأساســية  العمــال  حقــوق  باتــت 
للتهديــد  عرضــة  الخــاص  القطــاع  مؤسســات 
معظــم  لأدوار  اللافــت  للغيــاب  نتيجــة  والمســاومة، 
شــروط  عــن  الدفــاع  فــي  بــالأردن  العماليــة  النقابــات 
العمــل وعــن لعــب دور أساســي فــي الحــوار الاجتماعــي 
والمفاوضــة الجماعيــة بيــن العمــال وأصحــاب العمــل.
الحكومــة  يواجهــون  العمــال  أصبــح  لذلــك،  ونتيجــة 
المطالبــة  أجــل  مــن  وحدهــم  العمــل  وأصحــاب 
بحقوقهــم عــن طريــق الاحتجــاج بطــرق مختلفــة مثــل 
الاعتصامــات والإضرابــات التــي لا تؤتــي ثمارهــا دائمــا. 
وهــذه السياســات تأتــي فــي ســياق اســتمرار الحكومــات 

المتعاقبــة بمــا فيهــا الحاليــة فــي عــزل الحركــة النقابيــة 
غيــر  الممارســات  ســيطرة  وتعزيــز  دورهــا  وتهميــش 
الديمقراطيــة وغيــر النقابيــة علــى أعمالهــا خــال العقــود 
الماضيــة مــن خــال بعــض النصــوص فــي قانــون العمل 

التــي ســاهمت فــي إضعافهــا وتقييــد أنشــطتها. 

فعلــى ســبيل المثــال، حصــرت المــادة )44( مــن قانــون 
بالنقابــات  الجماعيــة  المفاوضــة  حــق  الأردنــي  العمــل 
العماليــة، وترفــض زيــادة أعــداد النقابــات والإبقــاء علــى 
17 نقابــة فقــط تنضــوي تحــت الاتحــاد العــام لنقابــات 
ويمنــع  العمــل  شــروط  يُضعــف  مــا  الأردن،  عمــال 
بيئــة  بتحســين  المطالبــة  مــن  والعامــات  العامليــن 
لمســاءلات  ويعرّضهــم  جوانبهــا  بمختلــف  العمــل 

قانونيــة.

يستمر حرمان معظم العاملين 
والعاملات الأردنيين من حقهم في 

المفاوضة الجماعية والتشكيل النقابي، 
لعدم مصادقة الأردن على اتفاقية رقم 

)87( المعنية بالحرية النقابية وحق 
التنظيم، في حين أنّها صادقت على 
اتفاقية رقم )98( المعنية بتطبيق 

مبادئ حق المفاوضة الجماعية.
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سادسا: السلامة والصحة المهنية

علــى الرغــم مــن النصــوص التــي تحتويهــا التشــريعات 
المهنيــة  والصحــة  بالســامة  تتعلــق  التــي  الأردنيــة 
ذات  الدوليــة  المعاييــر  مــع  جيــد  بشــكل  وانســجامها 
العلاقــة، إلا أن التفــاوت فــي مســتويات تطبيقهــا مــا 
يــزال واضحــا وبخاصــة فــي التشــريعات والسياســات 

الأعمــال. منشــآت  فــي  العلاقــة  ذات 

المنشــآت  فــي  متدنيــة  تطبيقهــا  مســتويات  أن  إذ 
الصغيــرة، بينمــا هــي متوســطة فــي معظــم المنشــآت 
المتوســطة والكبيــرة، إضافــة إلــى أنــه لا يجــري التعامــل 
مــع العامليــن فــي مجــال الســامة والصحــة المهنيــة 
بشــكل مهنــي، والتعامــل مــع متطلباتهــا يجــري بشــكل 
ــي(، وليــس بمنظــور شــمولي، وهــذا يعــود  ــي )انتقائ جزئ
إلــى أن عمليــات الرقابــة الرســمية تــكاد تكــون غيــر فعّالــة 

فــي منشــآت الأعمــال المتوســطة والصغيــرة.

العامليــن  وعــي  درجــة  فــي  ضعفــا  هنــاك  أن  كمــا 
معاييــر  بتطبيــق  الالتــزام  أهميــة  فــي  والعامــات 
العاملــون  فيهــم  بمــن  المهنيــة،  والصحــة  الســامة 
فــي منشــآت الأعمــال التــي توفــر المســتلزمات الماديــة 
أثنــاء العمــل، كمــا لا يتلقــى  للحفــاظ علــى ســامتهم 
العديــد مــن العامليــن تدريبــات كافيــة ومســتمرة علــى 
اســتخدام أدوات الســامة والصحــة المهنيــة وأهميتهــا.

للســامة  أنظمــة  ثلاثــة  العمــل  وزارة  أصــدرت  أخيــرا، 
الرســمية  الجريــدة  فــي  ونُشِــرت  المهنيــة،  والصحــة 
فــي حزيــران الماضــي، وهــي: نظــام الســامة والصحــة 
المؤسســات،  فــي  الأخطــار  مــن  والوقايــة  المهنيــة 

ونظــام العنايــة الطبيــة والوقائيــة والعلاجية للعمال في 
المؤسســات، ونظــام تشــكيل لجــان الســامة والصحــة 
المهنيــة وتعييــن المشــرفين فــي المؤسســات، وقــد 
صــدرت بمقتضــى الفقــرات )أ، ب، ج( مــن المــادة )85( 

مــن قانــون العمــل.

ويهــدف النظــام الأول إلــى تقييــم المخاطــر المهنيــة فــي 
الإجــراءات  واتخــاذ  لهــا  العمــل ووضــع سياســة  بيئــة 
حيــن  فــي  المفاجئــة،  الحــالات  مــع  للتعامــل  اللازمــة 
والعنايــة  الرعايــة  توفيــر  إلــى  الثانــي  النظــام  يهــدف 
الطبيــة الوقائيــة والعلاجيــة للعامليــن والعامــات مــن 
وحــدات  وتوفيــر  لهــم  الــدوري  الطبــي  الفحــص  خــال 
ولياقــة  علــى صحــة  للحفــاظ  المؤسســات  فــي  طبيــة 
العمــال، أمــا النظــام الثالــث فيهــدف إلــى الإشــراف علــى 
تطبيــق شــروط ومعاييــر الســامة والصحــة المهنيــة 

فيهــا. العامليــن  لحمايــة  المؤسســات  فــي 

أثنــاء  العمــال  لحمايــة  جــدا  مهمــة  الأنظمــة  هــذه 
خطــرة  مهــن  فــي  يعملــون  الذيــن  وبخاصــة  عملهــم 
وفــي ظــل كثــرة إصابــات العمــل التــي تقــع كل عــام فــي 
الأردن، إذ وفــق أحــدث إحصائيــة صــادرة عــن المؤسســة 
العامــة للضمــان الاجتماعــي فــي عــام 2021، فقــد بلــغ 
 )15403( اعتُمــدت كإصابــة عمــل  التــي  الحــوادث  عــدد 
إصابــات، فيمــا بلــغ عــدد الوفيــات الإصابيــة )196( وفــاة 

مــن إجمالــي الإصابــات المعتمــدة .

مــدى  حيــث  مــن  الأنظمــة  هــذه  تحليــل  عنــد  لكــن 
مواءمتهــا للمعاييــر الدوليــة، تبيــن لـ"المرصــد العمالــي 
الأردنــي" بعــد إجــراء جلســة نقــاش موســعة مــع خبــراء 
أن  المهنيــة،  والصحــة  الســامة  مجــال  فــي  وخبيــرات 
هــذه الأنظمــة بحاجــة الــى مراجعــة وإضافــة العديــد مــن 
المــواد لتعزيــز تدابيــر الوقايــة والالتــزام بمعاييــر الصحــة 
لــم  العمــل  وزارة  وأنّ  خصوصــا  المهنيــة،  والســامة 
تُجــرِ أي مشــاورات وحــوارات مــع مؤسســات المجتمــع 
المدنــي والنقابــات العماليــة والمهنيــة عنــد صياغــة هــذه 

الأنظمــة، مــا يدلــل علــى غيــاب مبــدأ التشــاركية.
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فمن أبرز الاختلالات التي وردت في الأنظمة ما يلي:

	1 عــدم تبنــي وإلــزام المنشــآت بتطبيــق المواصفــة القياســية الأردنيــة رقــم 2247 )أنظمــة إدارة الســامة .
والصحــة المهنيــة، المتطلبــات ودليــل الاســتخدام(، وبــدلا مــن ذلــك جــرى تضمينهــا مــن مهــام مشــرف 

الســامة الاختصاصــي.

	2 المبالغــة وعــدم التــوازن فــي عــدد الــكادر المطلــوب بالســامة والصحــة المهنيــة فــي المنشــآت ذات .
الفــروع المتعــددة، فعلــى ســبيل المثــال، بنــك )مــن الانشــطة الأقــل خطــورة( يعمــل فيــه 1000 عامــل 
ولــه 40 فرعــا، فإنــه يُطلــب منــه تعييــن 40 مشــرف فنــي ســامة وصحــة مهنيــة، فــي حيــن منشــأة 
صناعيــة بموقــع عمــل واحــد )مــن الأنشــطة الاكثــر خطــورة( لديهــا 1000 عامــل مطلــوب منهــا تعييــن 

خمســة مشــرفين فقــط.

	3 الأنشــطة . جــرى وضــع معظــم  حيــث  الخطــورة،  حيــث  مــن  المنشــآت  دقــة معاييــر تصنيــف  عــدم 
الأكثــر خطــورة. فئــة  فــي  الاقتصاديــة 

	4 عــدم اعتمــاد التعريفــات الخاصــة بالســامة والصحــة المهنيــة وفقــا للمعاييــر الدوليــة والأكاديميــة .
والتشــريعية وأهمهــا نظــام إدارة الســامة والصحــة المهنيــة الصــادر مــن منظمــة العمــل الدوليــة.

	5 وجــود تناقــض فيمــا يتعلــق بفتــره التبليــغ عــن حــوادث وإصابــات العمــل للــوزارة والجهــات المعنيــة، إذ .
ورد فــي الأنظمــة أن التبليــغ يتــم خــال 48 ســاعة، فــي حيــن أن قانــون الضمــان الاجتماعــي يتــم الابــاغ 

خــال 14 يــوم عمــل.
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	6 عــدم توضيــح العلاقــة التنظيميــة )الأدوار والمســؤوليات( بيــن الكــوادر الطبيــة ومشــرفي ولجان الســامة والإدارة .
العليــا فــي المنشــأة، مــا يــؤدي إلــى التخبــط فــي المهــام.

	7 تقليــل عــدد اجتماعــات لجنــة الســامة المهنيــة المطلوبــة )مــره علــى الأقــل كل ثلاثــة شــهور، وفــق الأنظمــة(، .
والتشــدد باجتماعهــا خــال مــدة لا تجــاوز 48 ســاعة مــن لحظــة وقــوع حــادث عمــل أو إصابــة العمــل.

	8 عــدم تحديــد شــروط ومعاييــر ومتطلبــات تأهيــل الكــوادر العاملــة فــي نظــام إدارة الســامة والصحــة المهنيــة .
ــواردة فــي الأنظمــة. وفــق مهامهــا ال

	9 تركيــز نظــام العنايــة الطبيــة علــى الجانــب العلاجــي مــن حيــث ضــرورة تعييــن ممرضيــن أو مســعفين، وعــدم إعطاء .
الــدور الوقائــي الأهميــة المســتحقة، إلــى جانــب أنــه تــم اغفــال الاعتــالات الصحيــة فــي هــذا النظام.

.	10 وأغفلــت الأنظمــة أيضــا العديــد مــن المواضيــع الحديثــة ومنهــا: التغيــر المناخــي وأثــره علــى الســامة والصحــة 
المهنيــة، ومخاطــر العمــل مــن المنــزل، إضافــة إلــى عــدم الأخــذ بالمخاطــر النفســية فــي بيئــة العمــل.

.	11 إذا لا تقصــر الأضــرار علــى الصحــة البدنيــة للعمــال، بــل تشــمل الصحــة النفســية، فهنــاك العديــد مــن العامليــن 
والعامــات يتعرضــون لعنــف نفســي مــن قبــل أصحــاب العمــل مــن خــال تعنيفهــم لفظيــا، بســبب افتقــار بيئــات 
العمــل فــي الأردن فــي مختلــف القطاعــات إلــى الفحــص النفســي الــدوري أو مراعــاة الجانــب النفســي مــن أجــل 
الحفــاظ علــى صحــة العمــال النفســية، فأصحــاب العمــل لا يُعطــون الصحــة النفســية أهميــة علــى الرغــم مــن أن 
العديــد مــن الدراســات كشــفت أن أمــراض الصحــة النفســية والاكتئــاب تأتــي مــن ضغــط العمــل، مثــل العمــل 
لســاعات طويلــة وعــدم التــوازن بيــن الجهــد والأجــر، وعــدم التقديــر والرضــا الوظيفــي، والتمييــز بيــن العامليــن 

والعلاقــات الســيئة فــي بيئــة العمــل وغيرهــا.
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سابعا: التطبيقات الذكية
المزيد من التشغيل لكن على حساب ظروف العمل

العمــل  أشــكال  فيــه  ســاهمت  الــذي  الوقــت  فــي 
الجديــدة عبــر التطبيقــات الذكيــة المختلفــة مــن تشــغيل 
الكبيــرة  الغالبيــة  عشــرات الآلاف مــن الأردنييــن، فــإن 
مــن العامليــن فيهــا لا يتمتعــون بــأي شــكل مــن أشــكال 
الحمايــة الاجتماعيــة، ناهيــك عــن معاييــر العمــل غيــر 

الأخــرى. والمنصفــة  العادلــة 

للدراســات  الفينيــق  مركــز  أعــده  تقريــر  كشــف  إذ 
الاقتصاديــة والمعلوماتيــة، العــام الجــاري، ممارســات 
يتعــرض لهــا العاملــون علــى تطبيقــات النقــل الذكية في 
الأردن أثــرت علــى أوضاعهــم نتيجــةً للثغــرات التنظيميــة 
والوتيــرة الســريعة لنمــو اقتصــاد المنصــات فــي الأردن.

التــي تتعــارض مــع  وبينــت نتائــج التقريــر الممارســات 
مبــادىء العمــل العــادل واللائــق فــي قطــاع تطبيقــات 
النقــل الذكيــة، مثــل مُطالبــة العامليــن بدفــع عمولتهــم 
قبــل أن يحققــوا أي دخــل مــن عملِهــم، واختلاف ســاعات 
العمــل والدخــل فيمــا بينهــم، وغيــاب سياســات أو آليات 
أساســية لضمــان الحــد الأدنــى للأجــور، مــا ولّــد ضغوطــا 

ماليــة ونفســية لديهــم.

فــي  العامليــن  مــن  العديــد  شــعور  التقريــر  أبــرز  كمــا 
المنصــات بعــدم الأمــان أثنــاء العمــل نتيجــة لعوامــل 
مختلفــة مثــل الســرقات والخــوف والإســاءة اللفظيــة 

قِبــل بعــض العمــاء. والعنــف الجســدي مــن 

ووفقــا للنتائــج أيضــا، فــإن شــروط العقــود القانونيــة 
كانــت معقــدة وغيــر واضحــة بالنســبة للعديــد للعامليــن 
الوثائــق  هــذه  بعــض  أن  كمــا  التطبيقــات،  هــذه  علــى 

أتيحــت باللغــة الإنجليزيــة فقــط.

ثامنا: إنفاذ القانون

التــي  الانتهــاكات  معظــم  أن  القــول  مــن  منــاص  لا 
تتعلــق  أكانــت  والعامــات،  العاملــون  لهــا  يتعــرض 
بالأجــور أو الحمايــات الاجتماعيــة أو الإجــازات الســنوية 
المتعلقــة  تلــك  أو  العمــل  ســاعات  أو  والمرضيــة 
ضعــف  نتيجــة  تكــون  المهنيــة،  والصحــة  بالســامة 
إنفــاذ التشــريعات العماليــة وبخاصــة قانونــي العمــل 
والضمــان الاجتماعــي والأنظمــة والتعليمــات الصــادرة 

. جبهمــا بمو

فهنــاك قطاعــات واســعة مــن العامليــن بأجــر يحصلــون 
للأجــور  الأدنــى  الحــد  عــن  تقــل  شــهرية  أجــورا  علــى 
المعمــول بــه والبالــغ )260( دينــارا، كمــا أن أعــدادا كبيــرة 
مــن العامليــن يســتلمون أجورهــم الشــهرية فــي فتــرات 
زمنيــة متأخــرة تُجــاوز اليــوم الســابع مــن الشــهر الــذي 
يلــي الشــهر المســتحق كمــا حددهــا قانــون العمــل فــي 

الفقــرة )أ( مــن المــادة )46(.

عشــرات  يــزال  مــا  الاجتماعيــة،  للحمايــات  وبالنســبة 
الزراعــة  فــي قطــاع  والعامــات  العامليــن  مــن  الآلاف 
الضمــان  مظلــة  فــي  إشــراكهم  عــدم  مــن  يعانــون 
الاجتماعــي علــى الرغــم مــن صــدور نظــام عمّــال الزراعــة 

الانتظــار. مــن  طويلــة  ســنوات  بعــد 

 2021 عــام  منتصــف  فــي  صــدر  الــذي  النظــام  هــذا 
عمــال  شــمول  علــى  نــصّ  العمــل،  قانــون  بمقتضــى 
الزراعــة بأحــكام قانونــي العمــل والضمــان الاجتماعــي، إلا 
أنــه مــا إن أُقــر حتــى اصطــدم بعوائــق حالــت دون تطبيقــه 
فــي  العمــل  أصحــاب  مــارس  إذ  الصحيــح،  بالشــكل 
القطــاع الزراعــي ضغوطــات علــى الحكومــة لتعديلــه بمــا 
يتناســب مــع مصالحهــم أو إلغائــه وبخاصــة مــا يتعلــق 

الاجتماعــي. بالضمــان  الشــمول  بجزئيــة 
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إذ ألــزم النظــام صاحــب العمــل الزراعــي بإشــراك عمــال 
قانــون  بأحــكام  المشــمولة  بالتأمينــات  لديــه  الزراعــة 
الضمــان الاجتماعــي، واســتثنى مــن ذلــك صاحــب العمــل 

الــذي يســتخدم ثلاثــة عمــال فأقــل.

ونتيجــة لتلــك الضغوطــات، صــدر البــاغ رقــم )41( بعــد 
شــهرين مــن إقــرار النظــام، ليتيــح لأصحــاب الحيــازات 
العمــل  إصابــات  بتأميــن  العامليــن  شــمول  الزراعيــة 
ــارا  ــات اعتب ــم شــمولهم بباقــي التأمين ــى أن يت فقــط، عل
ــذ علــى أرض  مــن 1 كانــون الثانــي 2023. لكــن ذلــك لــم يُنفَّ

الواقــع.

وصــدر هــذا البــاغ بموجــب أمــر الدفــاع رقــم )24( لســنة 
2022 الصــادر بالاســتناد إلــى قانــون الدفــاع الــذي فرضتــه 

الحكومــة خــال جائحــة كورونــا.

وينطبــق هــذا الأمــر علــى المعلميــن والمعلمــات فــي 
يُنظــم  الــذي  الموحــد  العقــد  أن  إذ  الخــاص،  القطــاع 
)صاحــب  العمــل  وصاحــب  المعلــم  بيــن  العلاقــة 
المدرســة( ويعطــي الطرفيــن حقوقهمــا لا يُطبــق علــى 
المــدارس  مــن أصحــاب  العديــد  ويلتــف  الواقــع،  أرض 
وبخاصــة المتوســطة والصغيــرة علــى بنــود هــذا العقــد 

والمعلمــات. المعلميــن  حقــوق  علــى  للتحايــل 

لهــا  يتعــرض  التــي  العماليــة  الانتهــاكات  وتتمثــل 
بعــدم  الخــاص  القطــاع  فــي  والمعلمــات  المعلمــون 
والحرمــان  العمــل،  عقــد  مــن  نســخة  علــى  الحصــول 
المتدنيــة  والأجــور  والمرضيــة،  الســنوية  الإجــازات  مــن 
ــر البنــوك،  ــدلا مــن تحويلهــا عب ــد ب وتســليم الرواتــب بالي
الفصــول  بيــن  العطلــة  فــي  العقــود  تجديــد  وعــدم 

اســية. الدر

العقــد  بنــود  علــى  جديــدة  تعديــات  أخيــرا  وطــرأت 
ــادة  الموحــد لمعالجــة تلــك الانتهــاكات، ومــن أبرزهــا: زي
التعليــم  مؤسســات  فــي  للعامليــن  عقــد  أول  مــدة 
المؤسســات  وتُلــزم  شــهرا،   12 إلــى   10 مــن  الخــاص 
بتحويــل أجــور العامليــن فيهــا إلــى البنــوك المعتمــدة 
أو للمَحافــظ الإلكترونيــة للعامليــن فــي القطــاع بعــد 
أن كانــت برغبــة المعلــم، وألغــت المصادقــة علــى عقــود 
العمــل الموحــدة التــي كانــت مُلزمــةً لهــذه المؤسســات 
لــدى نقابتــي العامليــن فــي التعليــم الخــاص وأصحــاب 

الخاصــة. المــدارس 

التعديــات  معظــم  أن  والمختصــون  الخبــراء  ويــرى 
طبقــت  "حــال  والمعلمــات  المعلميــن  لصالــح  جــاءت 

.10 الواقــع"  أرض  علــى 
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	1 التــي . الإنتاجيــة  المشــاريع  تأســيس  علــى  التركيــز 
تولــد فــرص عمــل حقيقيــة فــي صفــوف العاطليــن 

عــن العمــل وبخاصــة الشــباب.

	2 التــي . الضريبيــة  بالسياســات  النظــر  إعــادة 
المباشــرة،  غيــر  الضرائــب  فــرض  فــي  توســعت 
وأرهقــت القــوة الشــرائية للمواطنيــن والقطاعــات 
وأدت  الكلــي،  الطلــب  علــى  وضغطــت  الإنتاجيــة، 
إلــى تباطــؤ فــي النمــو الاقتصــادي، والاتجــاه نحــو 

المبيعــات. علــى  العامــة  الضريبــة  تخفيــض 

	3 التركيــز الفعلــي علــى التدريــب المهنــي مــن خــال .
زيــادة موازنــة مؤسســة التدريــب والتعليــم المهني 
والتقنــي، وإعــادة النظــر بالتخصصــات الجامعيــة 

لجعلهــا تواكــب متطلبــات ســوق العمــل.

	4 إعــادة النظــر بسياســات الأجــور باتجــاه رفعهــا بمــا .
الأردن،  فــي  المعيشــي  المســتوى  مــع  يتناســب 
لأنــه مــن غيــر المعقــول بقــاء الأجــور علــى حالهــا 

رغــم الارتفاعــات التــي تطــرأ علــى الأســعار.

	5 تطويــر أدوات تأمينيــة ملائمــة ومنخفضــة التكلفــة .
لجميــع العامليــن والعامــات الذيــن ليــس لديهــم 
الخــاص،  لحســابهم  ويعملــون  عمــل  أصحــاب 

بحيــث يتــم توســيع نطــاق الشــمول.

	6 إجــراء تعديــات شــاملة علــى النصــوص القانونيــة .
والمفاوضــات  النقابــي  بالتنظيــم  المتعلقــة 
ذات  الدوليــة  المعاييــر  إلــى  اســتنادا  الجماعيــة، 

العلاقــة.

	7 النقابــي . العمــل  لتنظيــم  خــاص  قانــون  إصــدار 
يشــمل العامليــن فــي القطاعيــن الخــاص والعــام، 
النقابــي  التنظيــم  حريــة  مبــادئ  علــى  ويقــوم 

الجماعيــة. والمفاوضــة 

	8 والســامة . الصحــة  بمعاييــر  الالتــزام  ضــرورة 
العمــل والقطاعــات  أماكــن  فــي جميــع  المهنيــة 
التــي تنــدرج تحــت قائمــة المهــن الخطــرة، لحمايــة 

لهــا. يتعرضــون  قــد  أي مخاطــر  مــن  العامليــن 
	9 حقــوق . انتهــاكات  عــن  التبليــغ  آليــات  تطويــر 

العمــال، تضمــن معاييــر العمــل اللائــق وبخاصــة 
والباديــة. الأريــاف  فــي 

.	10 ــر نظــم إنفــاذ التشــريعات العماليــة، لوضــع  تطوي
وتمكيــن  عليهــا،  تجــري  التــي  للتجــاوزات  حــد 
ــع بظــروف عمــل  ــن والعامــات مــن التمت العاملي

لائــق.

التوصيات

فــي ضــوء مــا عُــرض، بــات مــن الضــرورة علــى الحكومــة ومختلــف أجهــزة الدولــة الأردنيــة، الأخــذ بالاعتبــار هــذه التحديــات 
التــي تواجــه العامليــن فــي الأردن عنــد رســمها وتنفيذهــا للسياســات المختلفــة وبخاصــة السياســات الاقتصاديــة، 
لتصــب فــي مجملهــا فــي تحســين شــروط العمــل فــي الأردن بالاســتناد إلــى معاييــر العمــل اللائــق، وذلــك مــن خــال:
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