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هذا التقرير من إصدار مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية.
أو  التقريــر  هــذا  إصــدار  بإعــادة  يســمح  لا  محفوظــة،  الحقــوق  جميــع 
بــأي  جزئيــاً،  أو  كليــاً  نقلــه،  أو  استنســاخه  أو  تخزينــه  أو  منــه  جــزء  أي 
ذلــك  فــي  بمــا  آليــة،  أو  الكترونيــة  بطريقــة  ســواء  وســيلة،  وبأيــة  شــكل 
مــن  نظــام  أي  اســتخدام  أو  التســجيل  أو  الفوتوغرافــي،  الاستنســاخ 
خطــي  إذن  علــى  الحصــول  دون  واســترجاعها،  المعلومــات  تخزيــن  نظــم 
والمعلوماتيــة. الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  مــن   مســبق 

تنوية:
غيــر  والمعلوماتيــة  الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  مركــز  إن 
ســياق  فــي  الــواردة  الأخــرى  الجهــات  تصريحــات  عــن  مســؤول 

يــر. التقر
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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

مؤسسة بحثية علمية مستقلة تأسســت كدار دراسات وأبحاث ودار قياس 
ــم علــى  ــاء نمــوذج تنمــوي قائ رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز علــى بن
سياســات  اصــاح  علــى  بالتركيــز  الانســان،  وحقــوق  الديمقراطيــة  مبــادئ 
العمــل وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز 
سياســات الحمايــة الاجتماعيــة وتطويــر قواعــد بيانــات للفاعليــن فــي العمليــة 
والتقاريــر  الدراســات  اعــداد  خــال  مــن  والمســتدامة،  الشــاملة  التنمويــة 
فــي  الفاعليــن  قــدرات  والمدافعــة وتطويــر  والمؤتمــرات  البحثيــة  والأوراق 

العمليــة التنمويــة.

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد علــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة 
مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع  الأردنيــة 
فــي  يســهم  بمــا  الدوليــة  العمــل  معاييــر  ووفــق  العاقــة  ذات  الأطــراف 
تحســين ظــروف العمــل لجميــع العامليــن فــي الأردن. ويقــوم المرصــد بإعــداد 
التقاريــر ونشــرها حــول واقــع العامليــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة 
المختلفــة ســاعيا لتســهيل تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن 

والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.
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المقدمة

أصبحــت الأعمــال الحــرّة أو المؤقتــة خــال الســنوات القليلــة الماضيــة واقعــا جديــدا 
فــرض نفســه بقــوة فــي أســواق العمــل فــي معظــم بلــدان العالــم، وبخاصــة مــع 

ظهــور تطبيقــات أو منصــات النقــل الذكيــة وانتشــارها بشــكل كبيــر. 

وســاهم هــذا النــوع مــن الأعمــال، وبخاصــة تطبيقــات أو منصــات النقــل الذكيــة، فــي توفيــر الآلاف مــن فــرص العمــل، 
ناهيــك عــن أن الخدمــات التــي تُقدمهــا مفيــدة للمســتهلك، مــن توصيــل المنتجــات والطعــام وتوصيــل العمــاء إلــى 
حيــث يُريــدون. لكــن الســؤال يكمــن فيمــا إذا كانــت هــذه المنصــات توفــر ظــروف عمــل لائــق للعامليــن لديهــا أم لا؟، 

لجهــة الأجــور الكافيــة والعادلــة والحمايــات الاجتماعيــة والأمــان الوظيفــي وغيرهــا مــن معاييــر العمــل الائــق.

لذلــك، ارتــأى المرصــد العمالــي الأردنــي التابــع لمركــز الفينيــق للدراســات الاقتصاديــة والمعلوماتيــة تســليط الضــوء 
علــى واقــع عمــل تطبيقــات أو منصــات النقــل الذكيــة فــي الأردن وظــروف عمــل العامليــن فيهــا.

يهــدف يهــدف التقريــر إلــى الوقــوف علــى واقــع عمــل 
تطبيقــات النقــل الذكيــة فــي الأردن وظــروف بيئــة العمل 
لصنّــاع  ومقترحــات  بديلــة  سياســات  وتقديــم  فيهــا، 
القــرار لتحســين شــروط العمــل فــي هــذه المنصــات بمــا 

ــق. ــر العمــل الائ ــواءم مــع معايي يت

واعتمــد إعــداد هــذا التقريــر علــى مراجعــة التشــريعات 
المجــال،  بهــذا  المتعلقــة  الأردنيــة والتقاريــر والأبحــاث 
إضافــة إلــى تحليــل للمســوحات والمقابــات التــي أجراهــا 
خــال  القطــاع  لهــذا  الأردنــي  العمالــي  المرصــد  فريــق 

الأشــهر والســنة الماضيــة.

أهداف التقرير





ظروف العاملين عبر المنصات الذكية بالأردن | سائقو تطبيقات النقل الذكية أنموذجاً 6

اقتصاد التطبيقات الذكية
في الأردن

الأخيــر،  العقــد  خــال  بســرعة  الأردن  فــي  الذكيــة  المنصــات  اقتصــاد  نمــا 
وبخاصــة مــا يتعلــق بخدمــات النقــل وتوصيــل الطعــام، لعــدة أســباب منهــا: 
الوضــع الاقتصــادي العــام فــي البــاد الــذي شــهد معــدلات عاليــة مــن نمــو 
الســكان نتيجــة للعوامــل الديموغرافيــة المحليــة وكذلــك حــركات الاجئيــن 
والهجــرة مــن البلــدان المجــاورة. وفــي المقابــل شــهد الاقتصــاد الأردنــي ثباتــا 
فــي النمــو الاقتصــادي بمــا نســبته مــن )2 إلــى 2.5( بالمئــة خــال العشــر 
ســنوات الأخيــرة، الــذي لا يكفــي ببســاطة لإيجــاد وظائــف كافيــة للجميــع، 
وهــو مــا يســتدل عليــه بمعــدلات البطالــة المرتفعــة، وبخاصــة بيــن الشــباب، 
إذ بلغــت فــي الفئــة العمريــة 15 – 24 ســنة )46.1( بالمئــة )42.1 بالمئــة للذكور 

مقابــل 64.1 للإنــاث( خــال الربــع الأول مــن العــام الجــاري.

خــال  التضخــم(  الأردن )معــدلات  فــي  المعيشــة  تكاليــف  ارتفــاع  كذلــك، 
ــة، عــن طريــق حســبة بســيطة أجراهــا  ــر، لتبلــغ نحــو )31( بالمئ العقــد الأخي
أكان  الأجــور،  ثبــات مســتويات  الأردنــي” مقابــل  العمالــي  “المرصــد  فريــق 
بالنســبة للحــد الأدنــى للأجــور فــي القطــاع الخــاص )البالــغ 260 دينــارا( أو 
حتــى الأجــور فــي القطــاع العــام وبخاصــة عــاوة غــاء المعيشــة الشــهرية 

البالغــة 135 دينــارا التــي لــم تــزد منــذ نحــو 10 ســنوات.

النقــل  تطبيقــات  جعلــت  التــي  الأســباب  أحــد  أن  كمــا 
الذكيــة قــادرة علــى الازدهــار فــي الأردن هــو نظــام النقــل 
العــام المجــزأ، الــذي لــم يســتطع مواكبة النمو الســكاني 
الســريع والتوســع الحضــري للعاصمــة عمــان ومراكــز 
المحافظــات، علــى الرغــم مــن الجهــود الجديــرة بالثنــاء 
مثــل نظــام النقــل الســريع بالحافــات الــذي بــدأ العمــل 
بــه عــام 2021؛ إلا أن التنقــل فــي المدينــة يتــم بشــكل 
يمتلكــون  لا  الذيــن  أولئــك  وحتــى  بالســيارة  أساســي 

ســيارات يعتمــدون علــى ســيارات الأجــرة التقليديــة أو 
تطبيقــات طلــب الركــوب )النقــل الذكــي(. 

وبالتالــي، تلبــي تطبيقــات نقل الــركاب أو توصيل الطعام 
حاجــة حقيقيــة للأردنييــن الذيــن يتنقلــون بيــن منطقــة 
وأخــرى ويطلبــون الطعــام وهــم فــي المنــزل، وبهــذا توفر 
هــذه الخدمــات وســيلة للمشــاركة فــي ســوق العمــل 

وفــي المجتمــع معــاً.

كل هــذه التحديــات كان لا بــد أن تؤثــر بشــكل كبيــر علــى الفئــات الضعيفــة فــي الأردن، 
لذلــك؛ مــن الطبيعــي فــي ظــل هــذه الظــروف أن يلجــأ الأشــخاص فــي ســن العمــل إلــى 
طــرق أخــرى غيــر تقليديــة لتحقيــق دخــل لهــم ولأســرهم، فيتجــه العديــد منهــم إلــى العمــل 

عبــر تطبيقــات أو منصــات النقــل الذكيــة.
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ــركاب بالعمــل لأول مــرة فــي  ــة لنقــل ال ــدأت التطبيقــات الذكي عندمــا ب
ــم يكــن العاملــون فــي هــذه التطبيقــات بحاجــة إلــى  الأردن عــام 2015، ل
ترخيــص رســمي مــن الحكومــة للعمــل فيهــا، مــا أحــدث منافســة غيــر 
عليهــم  يترتــب  الذيــن  الأصفــر  التكســي  ســائقي  وبيــن  بينهــم  عادلــة 

تحّمــل إجــراءات ونفقــات الترخيــص الســنوية.

لكــن فــي عــام 2018 صــدر فــي الجريــدة الرســمية نظــام »تنظيــم نقــل 
الــركاب مــن خــال اســتخدام التطبيقــات الذكيــة« وحَظَــرَ العمــل فــي 
هــذا القطــاع إلا بعــد الحصــول علــى الترخيــص والتصريــح، بإشــراف مــن 

هيئــة تنظيــم النقــل البــري تحــت مظلــة وزارة النقــل.

الإطار القانوني والتنظيمي
لتطبيقات النقل الذكية في الأردن

لتطبيقــات  مُشــغّلة  شــركات   7 ترخيــص  جــرى  حينهــا 
متعثــرة  والبقيــة  حاليــا  منهــم   4 تعمــل  الــركاب،  نقــل 
ماليــا، وحــددت هيئــة تنظيــم النقــل البــري الحــد الأقصــى 
هــذه  فــي  بالعمــل  لهــم  المســموح  الســائقين  لعــدد 
مــا  حيــن  فــي  حــدة(.  علــى  تطبيــق  )كل  التطبيقــات 
يــزال نحــو 28 تطبيقــا غيــر مُرخــص، علــى الرغــم مــن أن 

الســائقين. آلاف  ويُشــغّل  يعمــل  بعضهــم 

الأردن مخالفــة  فــي  المرخصــة  غيــر  التطبيقــات  وتعــد 
يفــرض  الــذي  الســير،  قانــون  مــن   24 للمــادة  واضحــة 
عقوبــات علــى مســتعملي المركبــات الخصوصيــة مقابل 
أجــر تصــل إلــى حجــز المركبــة والحبــس. وتســعى هيئــة 
تنظيــم قطــاع الاتصــالات إلــى حجبهــا، غيــر أن القائميــن 
عليهــا يعتمــدون تغييــر الخصائــص الفنيــة الخاصــة بهــا 
وبَصمتهــا التعريفيــة، مثــل عناويــن الإنترنــت وأســماء 

“النطاقــات الموصولــة” المتعلقــة بهــا باســتمرار.
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ووفــق النظــام، تســتوفي الهيئــة مــن كل شــركة يُســمح 
لهــا بنقــل الــركاب عبــر التطبيقــات الذكيــة رســما ســنويا 
يبلــغ 100 ألــف دينــار عــن الترخيــص أو تجديــده إذا كان 
عدد سياراتها لا يجاوز 3 آلاف، و70 دينارا عن كل سيارة 
ــار ســنويا  ــد علــى ذلــك، كمــا تســتوفي مبلــغ 400 دين تزي
كتصريــح عــن كل مركبــة تعمــل علــى تلــك التطبيقــات. 
أخــرى  منصــات  فــي  العمــل  الســائق  أراد  حــال  وفــي 
بنفــس الوقــت، فيجــب عليــه دفــع )20( دينــارا إضافيــا 

تدفــع ســنويا عــن كل تطبيــق إضافــي. 

النظــام علــى مقــدم  المــادة السادســة مــن  وتشــترط 
الخدمــة )الســائق( أن لا يجــاوز عمــره 60 عامــاً، وأن تكون 
الدرجــة  حتــى  أقاربــه  مــن  أو لأي  لــه  الســيارة مملوكــة 
الثانيــة. أمــا المــادة الســابعة مــن النظــام، فتشــترط أن 
إلزاميــا وفقــا  المركبــة مرخصــة ومؤمنــة تأمينــا  تكــون 
ــى  ــات، إضافــة إل ــن الإلزامــي للمركب لأحــكام نظــام التأمي
تأميــن مســؤولية يغطــي المســؤولية عــن الأضــرار التــي 
تُلحقهــا الســيارة ويزيــد علــى التغطيــات التأمينيــة التــي 
يوفرهــا نظــام التأميــن الإلزامــي للمركبــات والتعليمــات 
الصــادرة بمقتضــاه، وأن لا يجــاوز عمرهــا ســبع ســنوات 
بـ«العمــر  يُســمى  مــا  وهــو  الصنــع،  ســنة  تاريــخ  مــن 

التشــغيلي«.

وحــددت هيئــة تنظيــم النقــل البــري فــي تعليمــات صدرت 
بموجــب هــذا النظــام التعرفــة أو التســعيرة للســائقين 
فــي تطبيقــات نقــل الــركاب، إذ تبلــغ 15 بالمئــة زيــادة علــى 

عــداد التكســي الأصفــر التــي تبلــغ 35 قرشــا.

بمجــال  يعملــون  الذيــن  الســائقين  بخصــوص  أمــا 
أو  أنظمــة  أو  أي قوانيــن  توجــد  فــا  الطعــام،  توصيــل 
بــالآلاف،  عددهــم  أن  رغــم  عملهــم،  تُنظــم  تعليمــات 
ترخيــص  علــى  بالحصــول  مُطالبيــن  غيــر  هــم  وبالتالــي 
رســمي مــن الحكومــة للعمــل فــي هــذا المجــال. ويُتــرك 
تنظيم عملهم للشــركات المُشــغلة لتطبيقات توصيل 
الطعــام الذيــن يعملــون مــن خالهــا أو للمطاعــم التــي 

. تُشــغلهم

لا توجد أي قوانين
أو أنظمة أو تعليمات تُنظم 

عمل السائقين
في مجال توصيل الطعام.
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خلفية إحصائية

الــركاب،  لنقــل  الذكيــة  التطبيقــات  ترخيــص  بدايــة  مــع 
العامليــن  الســائقين  عــدد  كان  تطبيقــات،   7 وعددهــا 
فيهــا يقــارب 13 ألــف ســائق حاصــا علــى تصريــح مــن 
فــي  يعملــون  البــري، معظمهــم  النقــل  تنظيــم  هيئــة 
تطبيقــي “أوبــر” و”كريــم”، والبقيــة يعملــون علــى أربــع 
تطبيقــات )جينــي وبتــرا رايــد وقــوّك ووصلــت(. لكــن مــع 
مــرور الوقــت، بــدأ عــدد الســائقين فــي هــذه التطبيقــات 
يقــل إلــى أن أصبــح 11024 ســائقا فــي عــام 2023، وفــق 
ــران الماضــي. آخــر الأرقــام الصــادرة عــن الهيئــة فــي حزي

7 تطبيقات
عدد التطبيقات الذكية لنقل 

الركاب المرخصة في الأردن

13 الف سائق
لديهم تصريح للعمل
من هيئة النقل البري

إلــى  الســائقين  أعــداد  فــي  ويعــود هــذا الانخفــاض 
أســباب؛ ثلاثــة 

الأول يتمثــل بالأعبــاء الماليــة الكبيــرة التــي تترتــب علــى 
الســائقين، فهــم يتعيــن عليهــم دفــع 400 دينــار ســنويا 
للهيئــة مقابــل الحصــول علــى تصريــح رســمي للعمــل 
علــى تلــك التطبيقــات بشــكل نظامــي، إضافــة إلــى دفــع 
رســوم ســنوية لتجديــد رخصــة القيــادة والتأميــن علــى 
شــهريا،  مركباتهــم  أقســاط  دفــع  وأيضــا  مركباتهــم، 
شــركات  تفرضهــا  التــي  المبيعــات  ضريبــة  وأخيــرا 
التطبيقــات عليهــم والبالغــة 4 بالمئــة مــن أجــر الســائق 

فــي كل رحلــة يُنجزهــا )رحلــة توصيــل العميــل(.

التشــغيلي  العمــر  بقِصــر  يتمثــل  الثانــي  والســبب 
للمركبــات العاملــة عبــر التطبيقــات الذكيــة لنقــل الركاب، 
إذ لا يجــوز للمركبــة أن يُجــاوز عمرهــا ســبع ســنوات مــن 
تاريــخ ســنة الصنــع، وهــذا جعــل العديــد مــن الســائقين 
غيــر قادريــن علــى تجديــد مركباتهــم لموديــات حديثــة 
بســبب الأعبــاء الماليــة المترتبــة عليهــم )كمــا ذكرنــا(، 

وبالتالــي خرجــوا مــن الخدمــة.

ويتمثــل الســبب الأخيــر بالانتهــاكات التــي يتعــرض لهــا 
الســائقون مــن قبــل الشــركات المُشــغلة، وبخاصــة مــا 
مــن  الســائقين  “التعســفية” )حظــر  بالبلــوكات  يتعلــق 
دخــول التطبيقــات والعمــل عليها(. وبالنســبة للســائقين 
العامليــن فــي التطبيقــات غيــر المُرخصــة، فأعدادهــم غيــر 
معروفــة لأنهــم غيــر مُســجلين لــدى هيئــة تنظيــم النقــل 
البــري، ولكــن يُقــدّر عددهــم بــالآلاف ومنهــم مــن يعملــون 
مــا  ذاتــه، وفــق  الوقــت  فــي  المُرخصــة  التطبيقــات  فــي 
أفــاد بــه ســائقون خــال المقابــات التــي أجراهــا “المرصــد 

العمالــي الأردنــي” معهــم.

أمــا بخصــوص أعــداد الســائقين العامليــن فــي تطبيقــات 
توصيــل الطعــام، فــا توجــد أيضــا أرقــام رســمية حولهــم، 
ولكــن يُقــدر عددهــم بــالآلاف أيضــا. ولعــل مــن أشــهر 
شــركات التطبيقــات المختصــة بتوصيــل الطعــام فــي 

الأردن: “طلبــات” و”كريــم بوكــس”.
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ظروف العمل

أولا: الدخل أو العائد المالي

بالنســبة للســائقين العامليــن فــي التطبيقــات الذكيــة 
لنقــل الــركاب، تتفــاوت الدخــول التــي يُحصّلونهــا وفقــا 
أو  الطلبــات  وعــدد  ســائق  كل  عمــل  ســاعات  لعــدد 
وفقــا  الدخــل،  أن  غيــر  يوميــا،  يُنجزونهــا  التــي  الرحــات 
ظــل  فــي  خصوصــا  متدنيــا  يبقــى  الســائقين،  لحديــث 

عليهــم. تترتــب  التــي  الماليــة  الأعبــاء 

إذ عليهــم دفــع 400 دينــار ســنويا لهيئــة تنظيــم النقــل 
دفــع  إلــى  إضافــة  التصريــح،  علــى  للحصــول  البــري 
رخصــة  لتجديــد  دينــار   100 بمتوســط  ســنوية  رســوم 
مصاريــف  وأيضــا  مركباتهــم،  علــى  والتأميــن  القيــادة 
الوقــود اليوميــة وأقســاط مركباتهــم اليوميــة وصيانتهــا 
الدوريــة، وأخيــرا ضريبــة المبيعــات التي تفرضها شــركات 
التطبيقــات عليهــم والبالغــة 4 بالمئــة مــن أجــر الســائق 

فــي كل رحلــة.

ويعتقــد الســائقون، ممــن قابلهــم المرصــد العمالــي، 
أن هــذه الضريبــة يجــب أن تكــون مفروضــة فــي الأصــل 
علــى الخدمــات والســلع، وبالتالــي يجــب علــى الشــركات 
نقــل  تُقــدم خدمــة  التــي  المُشــغلة دفعهــا لأنهــا هــي 
الســائقين  علــى  تتحايــل  الواقــع  فــي  لكنهــا  الــركاب، 
وليســوا  عمــل  وأصحــاب  الخدمــة  وتعتبرهــم مقدمــي 

عمــالا.

نظــام  فــي  المنصوصــة  التعريفــات  إلــى  وبالرجــوع 
الذكيــة”،  التطبيقــات  خــال  مــن  الــركاب  نقــل  “تنظيــم 
الخدمــة،  مُقــدم  أنــه  علــى  مُعــرّف  الســائق  أن  نُاحــظ 
الشــركة  أنهــا  علــى  مُعرّفــة  المُشــغلة  الشــركة  بينمــا 
الخدمــة،  مقدمــة  وليــس  الترخيــص  علــى  الحاصلــة 

وهــذه ثغــرة تســتغلها الشــركات المُشــغلة لتحميــل 
الســائقين أعبــاء ماليــة ليســوا مطالبيــن بهــا، وأيضــا 

حقوقهــم. مــن  أي  إعطائهــم  لعــدم 

كمــا أن هنــاك عوامــل أخــرى تؤثــر علــى مردودهــم المالــي، 
المُشــغلة  الشــركات  تقتطعهــا  التــي  العمولــة  مثــل 
مــن كل رحلــة يُنجزونهــا وبخاصــة “أوبــر” وكريــم”، إذ يــرى 
الســائقون أن قيمتهــا عاليــة، فهــي تصــل إلــى 30 بالمئــة 

وأحيانــا تُجــاوز ذلــك.

ــر  ــزم فــي كثي ــك، معظــم الشــركات المُشــغلة لا تلت كذل
ــل  ــان بالتعرفــة أو التســعيرة المُقــررة مــن قب مــن الأحي
زيــادة  بالمئــة   15 والبالغــة  البــري  النقــل  تنظيــم  هيئــة 
علــى عــداد التكســي الأصفــر، وتقــوم بتخفيضهــا بغــرض 
الســائقين.  علــى حســاب  العمــاء،  مــن  المزيــد  جــذب 
إلــى أن هنــاك مشــكلة أخــرى تؤثــر  ويشــير الســائقون 
علــى مردودهــم المالــي؛ وهــي الدفــع المُســبق لهــم عبــر 
قبــل  العمــاء  قبــل  مــن  “الفيــزا”  الائتمانيــة  البطاقــة 

إنجــاز الرحلــة.

يدفــع  العميــل عندمــا  إن  بالقــول  الســائقون  ويشــرح 
للســائق مُســبقا عبــر “الفيــزا” فــإن المبلــغ المســتحق 
لا يتحــول مباشــرة للحســاب البنكــي الخــاص بالســائق، 
أحيانــا،  الأســبوع  تُجــاوز  قــد  أيــام  بعــد  يتحــول  وإنمــا 
علــى  يؤثــر  “الفيــزا”  مســتحقات  تحويــل  فــي  والتأخيــر 
يوميــة  مصاريــف  يدفعــون  فهــم  المالــي،  مردودهــم 
تتمثــل بالوقــود ومســتلزمات أســرهم. ويؤكــدون أن نحــو 
نصــف الرحــات التــي يُنجزونهــا يوميــا تكــون عبــر “الفيــزا”.
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كل هــذه التحديــات تدفــع العديــد مــن الســائقين إلــى 
العمــل فــي التطبيقــات غيــر المُرخصــة، للهــروب مــن 
بعــض تلــك الأعبــاء الماليــة، فالعمــل فــي التطبيقــات 
غيــر المُرخصــة لا يتطلــب دفــع 400 دينــار ســنويا مقابــل 
التصريــح، وتكــون العمولــة المقتطعــة فيهــا أقــل، ولا 

يوجــد فيهــا نظــام الدفــع المُســبق عبــر “الفيــزا”. 

وبذلــك أصبــح العمــل فــي التطبيقــات غيــر المُرخصــة 
مــاذا للســائقين وفرصــة لتحســين مردودهــم المالــي، 
للقانــون  مخالــف  فيهــا  العمــل  أن  مــن  الرغــم  علــى 
وفــق المــادة 24 مــن قانــون الســير. أمــا بالنســبة إلــى 
الســائقين العامليــن فــي التطبيقــات الذكيــة المختصــة 
التــي  المقابــات  خــال  مــن  ــن  فتبيَّ الطعــام،  بتوصيــل 
المالــي  مردودهــم  أن  الســائقين  مــع  المرصــد  أجراهــا 
أفضــل مــن الســائقين العامليــن فــي تطبيقــات نقــل 
الــركاب، بســبب قلــة الأعبــاء الماليــة المترتبــة عليهــم.

لهــم  الســماح  مقابــل  رســوم  أي  يدفعــون  لا  فهــم 
بالعمــل، ولا يدفعــون أي ضرائــب مثل ضريبة المبيعات 
التــي يتحملهــا ســائقو تطبيقــات نقــل الــركاب، إضافــة 
المركبــات  العديــد منهــم لا يدفعــون أقســاط  أن  إلــى 
التــي يعملــون عليهــا، لأنهــا تكــون مملوكــة لهــم بالكامــل 
)أي ليســت بالتقســيط(، وإن كانــت كذلــك فأقســاطها 
المركبــات  بأقســاط  مقارنــة  قليلــة  تكــون  الشــهرية 
الــركاب، لأن العمــل فــي  العاملــة فــي تطبيقــات نقــل 
مركبــة  شــراء  يتطلــب  لا  الطعــام  توصيــل  تطبيقــات 
حديثــة الصنــع، وبإمــكان الســائق حتــى أن يعمــل علــى 

دراجــة ناريــة صغيــرة أو مــا يُعــرّف بـ”الســكوتر”.

ثانيا: الحمايات الاجتماعية

تطبيقــات  فــي  العامليــن  الســائقين  معظــم  يعانــي 
النقــل الذكيــة مــن عــدم تمتعهــم بــأي شــكل مــن أشــكال 
الحمايــة الاجتماعيــة مثــل الضمــان الاجتماعــي والتأميــن 
الصحــي، وبالتالــي يعملــون بشــكل غيــر منظــم. ويُقــر 
لا  للتطبيقــات  المٌشــغلة  الشــركات  بــأن  الســائقون 
تشــملهم بمظلــة الضمــان الاجتماعــي ولا توفــر لهــم 
عمــل  أصحــاب  تعتبرهــم  لأنهــا  صحيــا،  تأمينــا  حتــى 

وليســوا عمــالا )كمــا أشــرنا ســابقا(.

ويبقــى الخيــار الوحيــد المتاح لهم للشــمول بالضمان هو 
الاشــتراك الاختيــاري، وهــو ما يرفضه معظم الســائقين 
نظــرا لتكلفتــه المرتفعــة، فهــم لا يســتطيعون تحمّــل 
أن  منهــم  العديــد  ويــرى  الماليــة،  الأعبــاء  مــن  المزيــد 
ليــس  لهــم  بالنســبة  الاجتماعــي  بالضمــان  الاشــتراك 

ضمــن أولوياتهــم.

ومــا يــزال قانــون الضمــان الاجتماعــي لا يتضمــن آليــات 
وأدوات تأمينيــة مائمــة لإشــراك العامليــن لحســابهم 

الخــاص فــي منظومــة الضمــان الاجتماعــي، 
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والخيــارات  عديــدة،  مــرات  تعديلــه  مــن  الرغــم  علــى 
الوحيــدة التــي يُتيحهــا تقصُــر علــى “الاشــتراك الاختياري”، 
بحيــث يدفــع العامــل أو العاملــة 17.5 بالمئــة مــن راتبــه/ا 
لاشــتراك فــي الضمــان، وهــذه النســبة مرتفعــة وتحــول 
دون الإقبــال علــى الاشــتراك، وهــو مــا ســاهم فــي بقــاء 
منهــم  والعامــات،  العامليــن  مــن  الآلاف  عشــرات 
العاملــون فــي تطبيقــات النقــل الذكيــة، خــارج منظومــة 

الضمــان الاجتماعــي.

ثالثا: عقود العمل

التــي أجراهــا المرصــد مــع  تبيــن مــن خــال المقابــات 
الســائقين أن نــوع عقــود العمــل بينهــم وبيــن الشــركات 
المُشــغلة هــي عقــود إلكترونيــة، وتشــبه إلــى حــد كبيــر 
ــف.  ــى التطبيقــات المتواجــدة فــي أي هات إذن الدخــول إل
مــن  تتكــون  العقــود  هــذه  أن  إلــى  الســائقون  ويشــير 
الصفحــة  إلــى  الانتقــال  يســتطيعون  ولا  صفحــة،   40
التاليــة إلا بالنقــر علــى خيــار الســماح، ونــص العقــد وفقــا 
لقوانيــن دول أجنبيــة وليــس الأردن أو الــدول العربيــة.

كمــا أن هــذه العقــود، وفــق أحاديثهــم، مصوغــة لتصــب 
فــي مصلحــة الشــركات أكثــر مــن الســائقين، إذ لا يوجــد 
بالموافقــة  الســماح  إلا  التطبيقــات  داخــل  آخــر  خيــار 
الدخــول  الســائقون  يســتطيع  فــا  وإلا  العقــود،  علــى 
توقيعــا  يعتبــر  مــا  عليهــا،  والعمــل  التطبيقــات  إلــى 
ــى  قســريا يســتغل حاجــة الســائقين للعمــل، إضافــة إل
ــاً مــن الحقــوق العماليــة المنصــوص  أنهــا لا تتضمــن أي
عليهــا فــي قانونــي العمــل والضمــان الاجتماعــي. ويــرى 
الســائقون أن هــذه العقــود هــي عقــود “إذعــان”، وغيــر 
معتــرف بهــا فــي القوانيــن الأردنيــة، وترســله الشــركات 
خيــار  الســائق  أمــام  يوجــد  ولا  الهاتــف  عبــر  المُشــغلة 
ســوى الضغــط علــى كلمــة )موافــق( ليســتطيع دخــول 

التطبيــق وبالتالــي المباشــرة بالعمــل.

رابعا: الأمان الوظيفي

يعتبــر الأمــان الوظيفــي مــن الحقــوق الأساســية التــي 
ــه مُنعــدم بالنســبة  يجــب أن يتمتــع بهــا أي عامــل، إلا أن
للســائقين عبــر تطبيقــات النقــل الذكيــة، فعلــى مســتوى 
شــكوى بســيطة مــن أحــد العمــاء )الــركاب( ضدهــم 
قــد يتــم حظرهــم مــن دخــول التطبيــق “بكســبة زر” كمــا 
ــر الســائقون ومــن دون حتــى أخــذ موافقــة مــن هيئــة  عبّ

تنظيــم النقــل البــري الجهــة المســؤولة عــن القطــاع.

ويقــول الســائقون الذيــن قابلهــم المرصــد العمالــي إن 
حظرهــم مــن دخــول التطبيــق يكــون إمــا مؤقتــا أو دائمــا، 
حســب نوعيــة الشــكوى المُقدمــة مــن العميــل. ويُقــرّون 
أيضــا أن معظــم الشــركات لا تهتــم لمصلحــة الســائق 
لديهــا، فالعميــل هــو “رقــم واحــد” بالنســبة إليهــم حتــى 
وإن كان هو المُخطئ. إذ يبين أحد السائقين لـ”المرصد” 
أن العديــد مــن العمــاء “يتبلّــون” علــى الســائقين، ولكــن 
رغــم ذلــك يُحظــر الســائق بــدون أخــذ رأيــه فــي الشــكوى 

حتــى، وهــو مــا يعتبرونــه ظلمــا لهــم.

خامسا: العنف والتهديد

الانتهــاكات التــي يتعــرض لهــا الســائقون العاملــون فــي 
تطبيقــات النقــل الذكيــة لا تقصــر فقــط علــى الحمايــات 
الاجتماعيــة أو عقــود عملهــم أو الأمــان الوظيفــي، وإنمــا 
تصــل إلــى العنــف مــن خــال تعرضهــم أحيانا إلــى الضرب 

والســرقة مــن قبــل العمــاء.
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وبســبب ذلــك يبقــى الســائقون فــي كثيــر مــن الأحيــان 
فــي حالــة قلــق دائــم عنــد وصولهــم إلــى العمــاء لنقلهــم 
إلــى وجهتهــم أو توصيــل الطعــام إليهــم، خوفــا مــن أن 

يتعرضــوا إلــى الســرقة والضــرب. 

ســلب  لمحاولــة  تعــرض  إنــه  الســائقين  أحــد  يقــول 
وتهديــد، إذ وصــل إليــه طلــب توصيــل مــن أحــد المطاعــم 
بعــد  الواحــدة  قرابــة  متأخــراً،  الوقــت  وكان  بعمّــان، 
دينــارا.    128 الطلــب  قيمــة  وتجــاوزت  الليــل،  منتصــف 
العميــل  تواصــل معــه  الوصــول،  علــى  قــارب  وعندمــا 
)صاحــب الطلــب( وأبلغــه عــن تغييــر مــكان التوصيــل، 
فأبلــغ الشــركة المُشــغلة بذلــك واتفقــوا علــى أن يبقــوا 
علــى تواصــل فــي حــال تعــرض لأي شــيء. وفــور وصولــه 
إلــى مــكان الطلــب، وإذ بثاثــة شــبان ينتظرونــه، وحينهــا 
ألغــوا الطلــب عبــر التطبيــق، والتفــوا حولــه ليحاولــوا أخــذ 
الطلــب منــه عنــوةً بــدون أن يدفعــوا ثمنــه، ثــم تشــاجروا 
عبــر  ســائقان  بالصدفــة  ليأتــي  أصواتهــم،  وارتفعــت 
التطبيــق نفســه وأنقــذاه، وبعــد ذلــك مباشــرة اتصــل 

بالشــرطة ليُبلغهــم بمــا حــدث معــه.

فــي حيــن يقــول ســائق آخــر إنــه تعــرض لمــا هــو أســوأ، 
ــداء  ــده مــن قبــل أحــد العمــاء بالاعت فقــد أصيــب فــي ي
بــا  بــأداة حــادة، بعــد أن رفــض تســليم الطلــب  عليــه 
مقابــل، ولــم يتوقــف الأمــر عنــد ذلك، فقد اتصــل العميل 

بالشــركة يشــكو مــن ســوء تعامــل الســائق معــه، إلا 
ان الشــركة حظرتــه مــن دخــول التطبيــق والعمــل عليــه 
الســائق عــرض  لــه  مــا تعــرض  لمــدة أســبوع، ضاربــة 

الحائــط.

ويبيــن أن بعــض المناطــق التــي يذهبــون إليهــا لتوصيــل 
الطلبــات، يتواجــد فيهــا فارضــو الأتاوات وقطّــاع الطرق، 
وعنــد تعرضهــم لأي شــخص مــن هــذا النــوع، لا تُبــدي 
الشــركة أي اهتمــام، وتذكّرهــم بضــرورة تســليم الطلــب 
أن  ويوضــح  لــه.  يتعرضــون  الــذي  الحــدث  كان  مهمــا 
الشــركة لــم تعطــه أيّ حــق مــن حقوقــه بعــد الحادثــة، لا 
بــل دفــع كلفــة الطلــب علــى حســابه الخــاص، مــا اعتبــره 

ظلمــا كبيــرا تعــرض لــه مــن الشــركة والعميــل أيضــاً.

الجهــات  مــن  أحــد  لا  أن  إلــى  آخــرون  ويشــير ســائقون 
الرســمية المعنيــة مثــل هيئة تنظيم النقــل البري ووزارة 
الشــركات  يدفــع  مــا  النقــل تضمــن حمايــة حقوقهــم، 
المُشــغلة إلــى ممارســة الانتهــاكات عليهــم، وأن الملجــأ 
رغــم  الاعتصامــات،  هــو  بحقوقهــم  للمطالبــة  الوحيــد 

ــي ثمارهــا أيضــا. أنهــا لا تؤت
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علــى الجهــات المعنيــة )وزارة النقــل وهيئــة تنظيــم . 1
النقــل البــري( وقــف الانتهــاكات التــي يتعــرض لهــا 
ســائقو تطبيقــات النقــل الذكيــة مــن خــال تشــديد 

الرقابــة علــى الشــركات المُشــغلة.

النقــل . 2 وزارة  مــع  التنســيق  العمــل  وزارة  علــى 
علــى  العمــل  قانــون  تطبيــق  أجــل  مــن  والهيئــة 
ســائقي تطبيقــات النقــل الذكيــة، وتكثيــف الرقابــة 

القطــاع. هــذا  علــى 

وقــرارات . 3 بتعليمــات  المُشــغلة  الشــركات  إلــزام 
الهيئــة بمــا يخــص الأمــان الوظيفــي وعــدم شــطب 
أي تصريــح عمــل وحظــر أي ســائق إلا بعــد الرجــوع 

إلــى الهيئــة وأخــذ الموافقــة منهــا.

بإشــراك . 4 المُشــغلة  الشــركات  إلــزام  ضــرورة 
الاجتماعــي،  الضمــان  بمظلــة  لديهــا  الســائقين 
قبــل  مــن  مناســبة  وأدوات  آليــات  تطويــر  أو 
المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي تُســهّل 
بالضمــان  الاشــتراك  الســائقين  هــؤلاء  علــى 

منخفضــة. وبكلــف 

تعديــل التعريفــات المنصوصــة فــي نظــام “تنظيــم . 5
نقــل الــركاب مــن خــال التطبيقــات الذكيــة”، بحيــث 
أنهــا  علــى  مُعرّفــة  المُشــغلة  الشــركة  تُصبــح 
مقدمــة الخدمــة، ويصبــح الســائق مُعــرّف علــى أنــه 

عامــل ومُيسّــر للخدمــة المقدمــة.

حــال . 6 الســائقين  حمايــة  تضمــن  إجــراءات  اتخــاذ 
عملهــم. أثنــاء  ســرقة  أو  جســدي  لاعتــداء  تعرضــوا 

بيــن . 7 والأحــكام  والشــروط  العقــود  مراجعــة 
الســائقين والشــركات المُشــغلة، بحيــث تتــواءم 
وتتضمــن  الأردنيــة  العمــل  تشــريعات  مــع 

المنصوصــة. حقوقهــم 

الشــركات . 8 تقتطعهــا  التــي  النســبة  تحديــد 
 15 بنســبة  الســائقين  رحــات  مــن  المُشــغلة 

بالمئــة.  30 مــن  بــدلًا  أعلــى  كحــد  بالمئــة 

العاملــة . 	 للمركبــات  التشــغيلي  العمــر  تمديــد 
علــى تطبيقــات النقــل الذكيــة ليصبــح 10 ســنوات 
بــدلا مــن 7، ليتســنى للســائقين تســديد أقســاط 

العمــل. فــي  ليســتمروا  وتجديدهــا  مركباتهــم 

إلغــاء ضريبــة المبيعــات المقتطعــة مــن رحــات . 10
أن  يفتــرض  التــي  بالمئــة،   4 البالغــة  الســائقين 

الســائقون. وليــس  الشــركات  تدفعهــا 

ــع . 11 ــون الســير علــى جمي تطبيــق المــادة 24 مــن قان
فــرض  وتشــديد  المرخصــة  غيــر  التطبيقــات 
العقوبــات الــواردة فــي المــادة، كــي تكــون هنــاك 
الذكيــة. النقــل  تطبيقــات  بيــن  شــريفة  منافســة 

التوصيات

بنــاء علــى ذُكــر، بــات لازمــا علــى الحكومــة ممثلــة بأجهزتهــا والجهــات المعنيــة أخــذ ظــروف هــؤلاء الســائقين 
بالاعتبــار مــن خــال مــا يلــي:
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