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مقدمة الدليل

تحــدث تحــولات مهمــة باســتمرار فــي العالــم علــى 
ــي،  ــي والتكنولوج ــادي والاجتماع ــتوى الاقتص المس
وتأتــي هــذه التحــولات بانعكاســات عديــدة بعضهــا 
ســلبي والآخــر إيجابــي علــى نمــط الحيــاة بعامــة 

ــة.  ــل بخاص ــرص العم ــات وف وعلاق

ــه  ــي يواج ــتوى المحل ــى المس ــر، وعل ــب آخ ــن جان م
الأردن عــدد مــن التحديــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
المســتوى  علــى  تحديــات  وأخيــرا  والسياســية، 
الصحــي بســبب جائحــة كورونــا. مــا جعــل البــلاد 
مثقلــة بأعبــاء متعــددة أثــرت بشــكل أكبــر علــى 

الفئــات الأكثــر ضعفــا. 

ــة أن  ــنوات الماضي ــدى الس ــى م ــرات عل ــر المؤش تُظه
ــدا  ــة ج ــة مرتفع ــتويات بطال ــن مس ــي م الأردن يعان
بمختلــف مؤشــراتها، وهــي أكثــر حــدة فيمــا يتعلــق 
ووفقــا  للنســاء،  الاقتصاديــة  المشــاركة  بحجــم 
للمؤشــر العالمــي للفجوة بين الجنســين لعــام 2022 
ــا  ــة 1 ، فيم ــن 146 دول ــن بي ــة 125 م ــي المرتب الأردن ف

ــة. ــرص المتاح ــة والف ــاركة الاقتصادي ــق بالمش يتعل

وترتكــز الاختــلالات فــي ضعــف قــدرات الاقتصــاد 
الوطنــي علــى توليــد فــرص عمــل جديــدة، حيــث 
ــو  ــدل نم ــغ مع ــرم، بل ــد المنص ــدى العق ــى م ــه عل أن
إجمالــي الناتــج المحلــي ونمــو التوظيــف فــي الأردن 
2.4 بالمئــة ســنوياً، فــي المتوســط، وهــو معــدل لا 

ــل 2.  ــوة العم ــو ق ــة نم ــي لمواكب يكف

ووفقــا لهــذه التحــولات والتحديــات، بــات العمــل 
علــى تحليــل فــرص العمــل المتاحــة أمــرا ضروريــا، 
حيــث يتأثــر بشــكل مباشــر بهيــكل ســوق العمــل 
ــف  ــي تختل ــه، الت ــة ل ــة المكون ــطة الاقتصادي والأنش
ــر فــرص  هــي الأخــرى مــن حيــث قدرتهــا علــى توفي
أعــداد  اســتيعاب  علــى  قدرتهــا  ومــدى  العمــل، 

فيهــا. واســتقرارهم  المشــتغلين 

ويهــدف التحليــل القطاعــي لدراســات ســوق العمــل 
إلــى تحديــد القطاعــات الاقتصاديــة ذات الإمكانــات 
ــارات  ــة، والمه ــل المتاح ــرص العم ــواع ف ــة وأن العالي
ــة لإتقــان هــذه الأعمــال، مــن خــلال تقييــم  المطلوب
عميــق للقطاعــات المحــددة: حجــم القطــاع وأربــاح 
القطــاع والقــدرة التنافســية ومعــدلات التوظيــف 
ــى  ــة إل ــن، بالإضاف ــة للتقنيي ــرص المتاح والأدوار والف

أبعــاد اقتصاديــة أخــرى لــكل قطــاع.

1       World Economic Forum, Global Gender Gap Report 2022

https://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2022.pdf

2   الأردن: نظرة عامة، البنك الدولي، 2021
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ما هدف الدليل؟
تســاعد  أن  شــأنها  مــن  التــي  الإرشــادات،  مــن  مجموعــة  الدليــل  هــذا  يقــدم 
ــي  ــل القطاع ــات التحلي ــداد دراس ــى إع ــي عل ــب المهن ــة التدري ــي مؤسس موظف
لســوق العمــل، لربطهــا بعــد ذلــك ببرامــج التدريــب المهنــي التــي تقوم المؤسســة 

بتطويرهــا باســتمرار.

ويســاعد هــذا النــوع مــن الدراســات مقدمــي خدمــات التدريب علــى توفيــر التعليم 
والتدريــب المهنــي بمــا يتوافــق مــع احتياجــات ســوق العمــل فــي القطاعــات 
المختلفــة، وبالتالــي يمكــن للأفــراد الذيــن يحصلــون علــى هــذا التدريــب أن يكونــوا 
أكثــر جهوزيــة للعمــل فــي هــذه القطاعــات وزيــادة فرصهــم فــي الحصــول علــى 
وظائــف. تشــكل مؤسســة التدريــب المهنــي فرصــة لتشــغيل الشــباب والشــابات، 
حيــث وصــل معــدل التشــغيل للخريجيــن إلــى 61%، وفــي بعــض القطاعــات تجــاوز 

 .3  %90

ــل  ــن مراح ــة م ــح كل مرحل ــلة، توض ــوات متسلس ــى خط ــل إل ــيم الدلي ــم تقس ت
كتابــة دراســات التحليــل القطاعــي لســوق العمــل، مــع الإشــارة إلــى أن هــذا الدليــل 
ــدرات  ــاء الق ــن بن ــزء م ــة، كج ــة متخصص ــي دورة تدريبي ــدم ف ــا ق ــة م ــو خلاص ه

ــياق. ــذا الس ــي ه ــي ف ــب المهن ــة التدري ــي مؤسس ــن موظف ــة م لمجموع

3    مؤسسة التدريب المهني، التقرير السنوي، 2021

https://vtc.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/new2021-0.pdf
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زيادة
المشاركة

الاقتصادية

كيف تساعد دراسات التحليل القطاعي مؤسسة التدريب المهني في عملها؟

تطوير برامج لا تتلاءم مع 
الاحتياجات الفعلية لسوق العمل

تطوير برامج ملائمة لاحتياجات 
سوق العمل 

إعداد دراسات
تحليل قطاعي منتظمة

تذكر:

مؤسســة التدريــب المهنــي هــي المؤسســة التدريبيــة الأساســية للتدريــب المهنــي، لكنهــا لا تتحمــل 
مســؤولية مشــكلة البطالــة فــي الأردن، حيــث أن نجــاح عمليــة التشــغيل فــي الأردن تقــع علــى عاتــق 
عــدة جهــات فاعلــة ورئيســية، يقــع علــى عاتقهــا وضــع سياســات التشــغيل الحكوميــة وسياســات 
تشــجيع الاســتثمار، وغيرهــا مــن القــرارات التــي تنعكــس علــى توليــد فــرص عمــل جديــدة فــي الأردن.

انخفاض
المشاركة

الاقتصادية
عدم إعداد دراسات

تحليل قطاعي منتظمة
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ما هو سوق العمل؟

هــو المجــال الــذي يتــم فيــه اســتخدام العمالــة لتلبيــة الطلــب علــى العمــل فــي الاقتصــاد. ويمكــن أن يشــمل ذلــك جميــع 
الصناعــات والمهــن، بــدءا مــن الزراعــة والتعديــن والصناعــات التحويليــة وصــولًا إلــى الخدمــات الماليــة، والتجاريــة، والتكنولوجيا، 
وغيرهــا. كمــا يتأثــر ســوق العمــل بالعديــد مــن العوامــل، بمــا فــي ذلــك الاقتصــاد العــام، والسياســات الحكوميــة، والتغييــرات 
الديموغرافيــة، والتكنولوجيــا، والعوامــل البيئيــة، والاجتماعيــة. ويمكــن أن يتأثــر العــرض والطلــب علــى العمــل بســبب هــذه 
العوامــل، ممــا يــؤدي إلــى تغييــرات فــي أســعار الأجــور ومســتويات البطالــة والنمــو الاقتصــادي والإنتاجيــة وغيرهــا مــن 

المؤشــرات الاقتصاديــة.

فهم سوق العمل يعتبر أمرا حيويا لقطاع الأعمال لعدة أسباب، منها:

توفيــر الأفــراد المناســبين للوظائــف الشــاغرة: فهــم ســوق العمــل يســاعد الشــركات علــى فهم 
العــرض والطلــب علــى العمالــة، وبالتالــي توفيــر الأفــراد المناســبين للوظائــف الشــاغرة، ممــا يســاعد 

علــى تحســين كفــاءة الشــركة وتحقيــق أهدافهــا بشــكل أفضــل.

تحديــد مســتويات الأجــور: فهــم ســوق العمــل يســاعد الشــركات علــى تحديــد مســتويات الأجــور 
المناســبة للوظائــف المختلفــة اســتنادا إلــى العــرض والطلــب علــى العمالــة فــي الســوق.

تحديــد الاتجاهــات الاقتصاديــة: يســاعد فهــم ســوق العمــل الشــركات علــى تحديــد الاتجاهــات 
الاقتصاديــة العامــة، وذلــك عــن طريــق مراقبــة مســتويات البطالــة والأجــور والإنتاجيــة وغيرهــا مــن 

ــة. ــرات الاقتصادي المؤش

التخطيــط للاحتياجــات المســتقبلية: فهــم ســوق العمــل يســاعد الشــركات علــى التخطيــط 
الديموغرافيــة  والتغيــرات  النمــو  توقعــات  إلــى  اســتنادا  للعمالــة،  المســتقبلية  للاحتياجــات 

الأخــرى. والاقتصاديــة  والتكنولوجيــة 

تحســين علاقــات العمــل: فهــم ســوق العمــل يمكــن أن يســاعد الشــركات علــى تحســين علاقاتهــا 
مــع العمالــة، وذلــك عــن طريــق تحديــد مســتويات الأجــور العادلــة وتوفيــر بيئــة عمــل مناســبة، 

ــات. ــي المؤسس ــم ف ــاظ عليه ــة والحف ــا العمال ــز رض ــي تعزي وبالتال
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شكل رقم )1( معدلات البطالة الكلية حسب الجنس والأرباع للسنوات 2022-2020

4  المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، تصريح مدير عام المؤسسة محمد الطراونة، 2023

ما هو الاقتصاد غير المنظم؟

ــم  ــى التنظي ــر إل ــة، تفتق ــر منظم ــطة غي ــون، وأنش ــي القان ــجلة ف ــة مس ــطة منظم ــى أنش ــة إل ــطة الاقتصادي ــم الأنش تقس
والحمايــة التــي يكفلهــا القانــون. وجميــع هــذه الأنشــطة تدخــل فــي وصفهــا جــزءا مــن ســوق العمــل. وقــد وصــل حجــم 
ــن  ــوع م ــذا الن ــل ه ــدم تجاه ــروري ع ــن الض ــك م ــة 4. لذل ــوى العامل ــن الق ــى 59% م ــم إل ــر المنظ ــاد غي ــي الاقتص ــال ف العم

ــل. ــرص عم ــد ف ــا لتولي ــدرا مهم ــاره مص ــرا لاعتب ــل، نظ ــوق العم ــل س ــات تحلي ــراء دراس ــد إج ــاد عن الاقتص

ما هي مؤشرات سوق العمل؟

هــي مؤشــرات تعكــس الحالــة الاقتصاديــة للبلــد وتشــمل معــدلات البطالــة والنشــاط الاقتصــادي والأجــور، وتوزيــع الوظائــف 
وغيرهــا.

مثال توضيحي حول تحليل معدلات البطالة:

ــوى  ــى الق ــوما عل ــه مقس ــل ولا يجدون ــن عم ــون ع ــن يبحث ــخاص الذي ــدد الأش ــن ع ــر ع ــي تعب الت
ــد.. ــي البل ــة ف ــة الإجمالي العامل
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ــو )420(    ــل نح ــن العم ــن ع ــن الأردنيي ــدد المتعطلي ــغ ع ويبل
يقــل  لا  مــا  يعمــل  الوقــت،  ذات  وفــي   ،  6 متعطــل  ألــف 
عــن )614( ألــف عامــل غيــر أردنــي فــي المملكــة. وتشــير 
الأردنــي  العمــل  إلــى مفارقــة فــي ســوق  الأرقــام  هــذه 
ــدي  ــى الأي ــا عل ــاك طلب ــا أن هن ــا، مفاده ــة كورون ــد جائح بع
العاملــة لكــن بعــض الوظائــف الشــاغرة تشــغلها العمالــة 
الوافــدة، وقــد يعــزى ذلــك إلــى عــزوف بعــض الأردنييــن عــن 

العمــل فــي بعــض الوظائــف لاعتبــارات اجتماعيــة.

كمــا أن معدل البطالــة7  بين الشــباب فــي الفئــة العمريــة 
)15- 25( بــات مرتفعا بشــكل ملفت، حيــث بلــغ مــا نســبته 
ــاع  ــباب كارتف ــن الأس ــة م ــى مجموع )47.2%(، ويعود ذلك إل
أعــداد الشــباب الذيــن يدخلــون ســوق العمل ســنويا نتيجــة 
ــف  ــي وضع ــاد الكل ــكان، وظروف الاقتص ــداد الس ــد أع لتزاي
تســتهدف  التــي  غياب البرامــج  إلــى  الاســتثمار، بالإضافة 

إلــى  الدراســة  مقاعــد  مــن  للانتقــال  الشــباب  مســاعدة 
ــم. ــم وتدريبه ــق له ــل اللائ ــرص العم ــق ف ــل وخل العم

وبالنظــر إلــى أرقــام دائرة الإحصــاءات العامة 8  فإن ما نســبته 
ــم  ــن العمل بلغت مدة تعطله ــن ع ــن المتعطلي )30.3%( م
 )%18.6( نســبته  ومــا  شــهرا متصلة،   )23  -12( مــن 
24 شــهرا متصلــة، كمــا  بلغت مدة تعطلهــم أكثــر مــن 
طويلة الأمد مــن  للبطالــة  عرضــة  أكثــر  الإنــاث  كانــت 
مــن   )%45.7( أن هنــاك  أيضــا  القلــق  يثيــر  الذكور، ومــا 
ــم  ــبق لهم العمل نهائيا، )71.7%( منه ــم يس ــن ل المتعطلي
مــن الإنــاث، ومــا نســبته )35%( للذكــور، وهــذا يعنــي أن نســبة 
كبيــرة مــن المتعطليــن يملكــون المهــارات والخبــرات إلا 

أنهــم لا يجــدون فــرص عمــل تناســب مؤهلاتهــم.

ويعــزى الارتفــاع فــي البطالــة منــذ عــام 9   2020   
ــى: إل

ضعف العلاقة بين النمو الاقتصادي والتشغيل. 	
اتجاهات الطلب على الأيدي العاملة. 	
تزايــد العمالــة الوافــدة مــع انخفــاض الطلــب علــى  	

الوطنيــة. العمالــة 
سياسات التشغيل في القطاع العام. 	
سوء وضع قطاع النقل العام. 	
هــذه  	 مــن  للحــد  اقتصاديــة  مشــاريع  وجــود  عــدم 

الظاهرة.قلــة التمويــل والدعــم الحكومــي لمشــاريع 
الأســر المنتجة.انتشــار جائحــة كورونا التــي ألقت بظلالها 
علــى أغلــب الخطــط والبرامــج، فــي ظــل مــا أحدثتــه مــن 
أزمــات صحيــة واجتماعيــة واقتصاديــة متزامنــة كشــفت 

ــا. ــدن وإدارته ــط الم ــودة تخطي ــتوى ج مس

زيــادة تفشــي  إلــى  آثــار أدت  ولقــد كان لهــذه الاختــلالات 
الفقــر بيــن الأردنييــن، إذ بلغــت نســبة الفقــر فــي الاردن )%24.1( 

بحســب تصريــح لوزيــر التخطيــط فــي الاردن لعــام 2022. 

معــدل  أن  إلــى   5 والبطالــة  العمالــة  مســح  نتائــج  تشــير 
البطالــة خــلال الربــع الرابــع مــن عــام 2022 قــد بلــغ )%20.6(.

بلغــت نســبة البطالــة فــي صفــوف الرجال مــا نســبته )%20.5( 
بانخفــاض بمقــدار )0.8( نقطــة مئويــة مقارنــة بالربــع الرابــع 

مــن عــام 2021.

بلغــت نســبة البطالــة فــي صفوف النســاء مــا نســبته )%31.7( 
بارتفــاع مقــداره )1( نقطــة مئويــة مقارنــة بالربــع الرابــع مــن 

عــام 2021، 

%31.7

%20.5

%47.2
فــي  بين الشــباب  البطالــة  معــدل 

.)25  -15( العمريــة  الفئــة 

%24.1
نسبة الفقر بين الأردنيين

)dos.gov.jo( 2023 5    الإحصاءات العامة، 2022  الجولة الاولى

6     الإحصاءات العامة، 2022

7     الإحصاءات العامة، 2022

8     الإحصاءات العامة، 2022

9     المجلس الاقتصادي والاجتماعي، 2021
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مثال توضيحي حول تحليل النشاط الاقتصادي للأفراد:

الــذي يعبــر عــن الأنشــطة التــي يقــوم بهــا الأفــراد لتحقيــق الدخــل، ويتصــف ســوق العمــل 
ــم )1(،  ــدول رق ــه الج ــير إلي ــا يش ــن، كم ــادي للأردنيي ــاط الاقتص ــدلات النش ــاض مع ــي بانخف الأردن
حيــث بلــغ معــدل المشــاركة الاقتصاديــة المنقــح فــي الربــع الرابــع مــن عــام 2022  10 مــا نســبته 

ــام 2021. ــن ع ــع م ــع الراب ــك للرب ــع )33.5%( وذل ــة م )33.7%(، مقارن

الذيــن فقــدوا  العمــال  بــأن  2021، يشــي  الاقتصاديــة منــذ عــام  المشــاركة  ثبــات نســبة  إن 
وظائفهــم بســبب كورونــا لــم يعــودوا إليهــا ثانيــة، الأمــر الــذي توقعتــه منظمــة العمــل الدوليــة، 
ــارب  ــا يق ــر م ــوف تخس ــي س ــتوى العالم ــى المس ــة عل ــل المنظم ــواق العم ــادت أن أس ــث أف حي
10.5% مــن الوظائــف المنظمــة التــي كانــت موجــودة قبــل الجائحــة، وبنــاء علــى ذلــك، يُتوقــع أن 
يخســر الاقتصــاد الأردنــي مــا يقــارب 140 ألــف وظيفــة للعامليــن فــي الاقتصــاد المنظــم، الذيــن 
يقــدر عددهــم بنحــو 1.35 مليــون عامــل وعاملــة فــي مختلــف الوظائــف فــي القطاعيــن العــام 
والخــاص، كمــا يُتوقــع أن تتراجــع ســبل العيــش لمــا يقــارب 900 ألــف عامــل وعاملــة فــي القطــاع 

غيــر المنظــم فــي الأردن جــراء هــذه الأزمــة 11.   

مثال توضيحي حول تحليل الوظائف في المجتمع:

ــراد،  ــا الأف ــل فيه ــن أن يعم ــي يمك ــع الت ــي المجتم ــد ف ــي توج ــف الت ــة الوظائ ــى دراس ــير إل  يش
ــة  ــور المتوقع ــة والأج ــارات المطلوب ــف والمه ــات الوظائ ــة متطلب ــل دراس ــذا التحلي ــمل ه ويش
ــرص  ــد الف ــل لتحدي ــذا التحلي ــتخدام ه ــم اس ــف. ويت ــة بالوظائ ــل المتعلق ــن العوام ــا م وغيره
الوظيفيــة فــي المجتمــع وتوجيــه الأفــراد في اختيــار الوظائــف المناســبة لمهاراتهــم وميولهم.

بقــراءة ســريعة للبيانــات الإحصائيــة التــي تشــير إلــى وجــود مــا يســمى بظاهــرة العــزل المهنــي 
ــن  ــف ومه ــاك وظائ ــم )1(، فهن ــدول رق ــا الج ــا يبينه ــي، كم ــل الأردن ــوق العم ــي س ــي ف الأفق
تصنــف بالأنثويــة، فعمــل الإنــاث يتركــز فــي نشــاطَي »التعليــم« و«الصحــة والعمــل الاجتماعــي«، 

ــات. ــذه القطاع ــي ه ــتحدثة ف ــف المس ــي الوظائ ــور ف ــاث والذك ــداد الإن ــن أع ــرق بي ــرا للف نظ

)المعلومــات  والتكنولوجيــة  والتأميــن(،  الماليــة  )الأنشــطة  الماليــة  القطاعــات  أن  ويظهــر 
والاتصــالات(، وإدارة المشــاريع مــا تــزال حكــراً علــى الرجــال، الأمــر الــذي يعكــس الكثيــر مــن الصــور 
ــا  ــران التكنولوجي ــي، كاقت ــع الأردن ــارات المجتم ــن اعتب ــاً ضم ــا اجتماعي ــم بناؤه ــي ت ــة الت النمطي
والعلــم والسياســة بعمــل الرجــال مــن دون النســاء. ومــن البيانــات الســابقة نســتخلص أن المــرأة 
الأردنيــة لا تشــارك علــى قــدم المســاواة فــي خلــق قيمــة الاقتصــاد الأردنــي، وبالتالــي لا تشــارك 
فــي تحديــد الوســائل والاتجاهــات التــي يتــم بهــا خلــق القيمــة فــي الاقتصــاد الأردنــي ككل، واذا 
مــا اعتمدنــا علــى مــا ســبق،  يبــدو أن نواتــج ســوق العمــل الأردنــي تعكــس فــي الأســاس مجــالات 
الدراســة التــي تميــل الإنــاث إلــى دراســتها، فتكــون أكثــر تركــزاً فــي الدراســات المتصلــة بالعلــوم 
الإنســانية، مــع حضــور قليــل جــدا فــي المجــالات التقنيــة والتخصصــات العلميــة بوجــه عــام 12.

10    دائرة الإحصاءات العامة، 2022

11     المجلس الاقتصادي والاجتماعي، 2020

12      البنك الدولي، 2018
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جدول رقم )1(: توزيع الأفراد الذين أعمارهم 15 سنة فأكثر وحصلوا على عمل جديد حسب 
النشاط الاقتصادي، والحالة العملية للنصف الأول من عام )2021(

ونظــراً لكِبــر عــدد المشــاركين مــن القــوة العاملــة عاليــة المهــارة وعــدد الوظائــف المســتحدثة فــي القطــاع العــام، ومــا 
ــر  ــذي يفس ــر ال ــم، الأم ــاث منه ــة الإن ــل وبخاص ــن العم ــن ع ــرون عاطلي ــل الكثي ــة يظ ــرار اقتصادي ــن أض ــة م ــه الجائح خلفت
معــدلات البطالــة المرتفعــة بيــن الإنــاث الحاصــلات علــى البكالوريــوس فأعلــى حيــث بلغــت مــا نســبته )79.6%( مقابــل 
ــل  ــة للعم ــن وذوي الإعاق ــي كاللاجئي ــع الأردن ــي المجتم ــة ف ــات المهمش ــاء والفئ ــه النس ــا تتج ــن هن ــور 14 ، وم )28.3%( للذك
ــي  ــن ف ــي يعمل ــات اللائ ــاء الأردني ــبة النس ــى أن نس ــة 15 إل ــل الدولي ــة العم ــارت منظم ــث أش ــم حي ــر المنظ ــاع غي ــي القط ف

ــور. ــل )59%( للذك ــت )41%( مقاب ــم بلغ ــر المنظ ــاع غي القط

العدد الجنس الفقرة

3362 إناث
الصناعات التحويلية

10019 ذكور
654 إناث

الإدارة العامة والدفاع والضمان الاجتماعي الإجباري
4750 ذكور
2080 إناث 

التعليم
754 ذكور
873 إناث

تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية
11014 ذكور
2561 إناث

أنشطة الصحة البشرية والخدمة الاجتماعية
1780 ذكور
426 إناث

الأنشطة المالية والتأمين
1122 ذكور
886 إناث

المعلومات والاتصالات
1384 ذكور
167 إناث

يعمل لحسابه
1779 ذكور

دائرة الإحصاءات العامة )2022( 13.

)dos.gov.jo( 13     فرص العمل المستحدثة نصفي

14    دائرة الإحصاءات العامة، 2022: الربع الرابع

 15   مركز الفينيق، 2018
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منهج تحليل 
المضمون

البحث
المسحي

منهج دراسة 
الحالة

المنهج
المقارن

المنهج 
النوعي

يركــز هــذا المنهــج علــى وصــف دقيــق وتفصيلــي لظاهــرة 
أو موضــوع محــدد علــى صــورة نوعيــة أو كميــة رقمية، ثــم 
توضيــح العلاقــة بيــن متغيــرات البحــث فــي صــورة أســئلة أو 
فرضيــات، وبعــد ذلــك اســتخدام أدوات التحليــل الإحصائيــة 
البحــث، ويلــي ذلــك وضــع  بيانــات  التــي تناســب طبيعــة 
النتائــج، ثــم ينتهــي الباحــث بصياغــة الحلــول، التــي يــرى مــن 

وجهــة نظــره أنهــا مناســبة.

يهتــم المنهــج الوصفــي بوصف ظاهــرة بصورتها الأساســية 
ــى  ــل عل ــم العم ــا، ث ــي له ــار وصف ــع إط ــام بوض ــع الاهتم م
جمــع المعلومــات حــول هــذه الظاهــرة للتعــرف علــى هــذه 
الظاهــرة مــن خــلال المعلومــات والتعــرف علــى أســباب 

حدوثهــا والتوصــل إلــى نتائــج لحــل هــذه المشــكلة.

المناهــج  أشــهر  مــن  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  يعتبــر 
البحثيــة المســتخدمة فــي الأبحــاث العلميــة نتيجــة لمــا 
المنهــج  خــلال  فمــن  والشــمولية،  المرونــة  مــن  يمتلكــه 
الوصفــي التحليلــي يتمكــن الباحــث العلمــي مــن دراســة 
ــببات  ــم المس ــى أه ــرف عل ــمولية ويتع ــة وش ــرة بدق الظاه

التــي أدت إلــى حــدوث هــذه الظاهــرة.

ويعتمــد الباحــث فــي المنهــج الوصفــي التحليلــي علــى 
عقــد مقارنــات بيــن الظاهــرة التــي يــدور حولهــا البحــث 
وظواهــر أخــرى شــبيهة لهــا، وتكمــن أهميــة اســتخدامه 

ــي: ــا يل فيم

عنــد اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي نتمكــن . 1
مــن الحصــول علــى معلومــات دقيقــة.

لدراســة . 2 الفرصــة  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  يتيــح 
الاختصاصــات. بمختلــف  الأبحــاث  جميــع 

باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي يتمكــن الباحــث . 3
مــن إيجــاد العلاقــات بيــن الظواهــر المختلفة ودراســتها 

وتوضيحها.

ــوع . 4 ــرة أو موض ــع الظاه ــن واق ــة ع ــات مفصل ــر بيان يوف
الدراســة، ويقــدم تفســيرا للعوامــل المرتبطــة بموضــوع 
تفســير  علــى  معقــول  بقــدر  تســاعد  التــي  الدراســة 

الظواهــر المختلفــة والتنبــؤ بالمســتقبل.

ماهي أنواع دراسات تحليل سوق العمل وتقييم الاحتياجات المهنية؟

الدراسات الوصفية: 

موجز لبعض الدراسات الوصفية المستخدمة
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البحث المسحي: . 1

البحــث المســحي مــن أنــواع المنهــج الوصفــي، ويتصــف هــذا النــوع مــن الدراســات بالاتســاع والشــمول، لأن لهــذا النــوع مــن 
ــتعين  ــه، ويس ــا وتقويم ــا دقيق ــه وصف ــخيصه ووصف ــع وتش ــد الواق ــرض تحدي ــك بغ ــالات وذل ــن الح ــر م ــدد كبي ــوث ع البح

ــا. ــا وتحليله ــوم بتصنيفه ــا ويق ــاول أن يجمعه ــي يح ــات الت ــاءات والبيان ــذا بالإحص ــه ه ــي عمل ــث ف الباح

ــذي  ــوع ال ــال والموض ــعة المج ــا: س ــالات؛ منه ــدة مج ــي ع ــلاف ف ــن الاخت ــا، ويكم ــا بينه ــحية فيم ــات المس ــف الدراس وتختل
ــة. ــة أو قري ــه أو مدين ــة من ــلا أو محافظ ــدا كام ــحية بل ــة المس ــمل الدراس ــد تش ــة، فق ــه الدراس تتناول

ولقــد تــم تعريــف البحــث المســحي بأنــه »نــوع مــن البحــوث العلميــة الــذي يتــم مــن خــلال اســتجواب جميــع أفــراد مجتمــع 
ــرض  ــا، بغ ــة جودته ــا ودرج ــث طبيعته ــن حي ــة م ــرة  المدروس ــف الظاه ــث بوص ــوم الباح ــم، ليق ــرة منه ــة كبي ــث أو عين البح
التعــرف عليهــا وتحديــد الوضــع الحالــي لهــا، والتعــرف علــى نقــاط القــوة والضعــف فيهــا، مــن أجــل معرفــة مــدى صلاحيــة 

هــذا الوضــع أو مــدى الحاجــة لإحــداث تغييــرات جزئيــة أو أساســية فيــه.

أنماط البحث المسحي

مسح الرأي العام تحليل العملالمسح العام

المسح العام:. 1
 يعــد المســح العــام مــن أهــم أنمــاط البحــث المســحي، 
جوانــب  المســحية  الدراســات  مــن  النــوع  هــذا  ويتنــاول 
معينــة ومحــددة لأحــد القطاعــات كالقطــاع التعليمــي أو 
ــاث  ــى أبح ــة عل ــن الأمثل ــي، وم ــي أو الخدم ــي أو الزراع الصح

المســح العــام:

ــن  ــي الأردن م ــي ف ــب المهن ــة التدري ــع مؤسس ــة واق  دراس
ــا.  ــي تقدمه ــات الت ــا والخدم ــا وتوزيعه ــث عدده حي

مسح الرأي العام:. 2
كبيــرة،  أهميــة  العــام  الــرأي  علــى  المســحية  للدراســات 
ويلجــأ الباحثــون إليهــا فــي مياديــن السياســة والصناعــة 
ــر  ــل توفي ــن أج ــن، م ــن الميادي ــا م ــة وغيره ــارة والتربي والتج
القــرارات فــي  البيانــات والمعلومــات لصانعــي ومتخــذي 

هــذه المياديــن، وتســاهم هــذه الدراســات بشــكل كبيــر 
فــي رســم السياســات الســليمة واتخــاذ القــرارات الصحيحــة 
ــة  ــى دراس ــة عل ــن الأمثل ــم، وم ــاس واتجاهاته ــق آراء الن وف
لــدى  المتدربيــن  رأي  اســتطلاع  مثــل  العــام:  الــرأي  مســح 

مؤسســة التدريــب المهنــي بالبرامــج المطروحــة.

تحليل العمل:. 3
وفــي هــذا النــوع مــن الدراســات يتم تحليــل العمــل وتجميع 
المعلومــات عــن واجبــات العامليــن فــي مهنــة معينــة، 
كمــا يتــم تحديــد مســؤولياتهم ونشــاطاتهم، وكيفيــة 
ممارســتهم لأعمالهــم، بالإضافــة إلــى أوضاعهــم العلمية، 
وعلاقتهــم  بعضــا،  بعضهــم  بيــن  العلاقــة  وطبيعيــة 
بالتنظيمــات الإداريــة التابعــة لمؤسســاتهم التــي يمارســون 
النجــاح،  ومســتلزمات  وخصائصهــم،  العمــل،  خلالهــا 

ــي: ــن ف ــرة تكم ــة كبي ــوث أهمي ــذه البح وله
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إجــراءات . 1 فــي  القصــور  أو  الضعــف  نواحــي  كشــف 
ومواقعــه. العمــل 

تصنيــف الوظائف وتحديد الأوصاف المقررة لها.. 2

المرشــحين . 3 فــي  توافرهــا  الواجــب  الشــروط  تحديــد 
وغيرهــا. كفــاءات  مــن  بالوظيفــة  للالتحــاق 

ــي . 4 ــه ف ــب ووضع ــان المناس ــار الإنس ــى اختي ــل عل العم
المــكان المناســب.

لــون . 5 يؤهَّ لمــن  التدريبيــة  البرامــج  محتــوى  تحديــد 
الخدمــة. أثنــاء  العامليــن  أو  بالعمــل  للالتحــاق 

اتخــاذ القــرارات التــي تتعلــق وترتبــط بنقــل العمــال مــن . 6
ــال  ــب العم ــادة تدري ــى إع ــل عل ــر، والعم ــى آخ ــكان إل م

ــم. وتأهيله

مــن . 7 عمــل  كل  طبيعــة  وفــق  العمــال  أجــور  تقديــر 
الأعمــال.

العمــل علــى توفيــر الأســاس النظــري الــذي مــن خلالــه . 8
تتــم دراســة بنيــة المهــن والوظائــف المختلفــة لهــا.

منهج تحليل المضمون: . 2

تــم  بالدراســات المســحية، ولقــد  إلــى حــد كبيــر  يرتبــط 
موســع  بشــكل  المضمــون  تحليــل  طريقــة  اســتخدام 
فــي عمليــة تحليــل الكتــب والصحــف والمجــلات والوثائــق 
والقوانيــن  بالقــرارات  كالمتعلقــة  الرســمية  والســجلات 
ــارف  ــن مع ــه م ــا تتضمن ــد م ــل تحدي ــن أج ــريعات، م والتش

ــا،  ــوي عليه ــي تحت ــة الت ــاء العلمي ــح الأخط ــم، ولتصحي وقي
ــي  ــب المهن ــة التدري ــن مؤسس ــدم م ــج مق ــل برنام كتحلي
للتعــرف علــى مــدى ملاءمتهــا للمتدربيــن، ومــدى تحقيقهــا 

لكافــة الأهــداف المرســومة لهــا.

وهــي  بالموضوعيــة،  المضمــون  تحليــل  أســلوب  يتســم 
ســمة مميــزة للبحــث العلمــي، وفــي هــذا الإطــار علــى 
الباحــث أن يتحــرر مــن أي نزعة شــخصية، وألا يصــدر أحكامه 
بنــاء علــى مــا يجــب أن يكــون، يهتــم هــذا الأســلوب بدراســة 
ــوراً  ــل محص ــون التحلي ــال، أي يك ــر للاتص ــون الظاه المضم
فــي إطــار النــص محــل الاهتمــام والدراســة، دون تجــاوز 
الباحــث للنــص المــدروس أثنــاء عمليــة الوصــف المبدئــي 
للظاهــرة المدروســة، ويســتطيع الباحــث أن يبحــث عــن 
تعليــلات أو تفســيرات لشــرح مــا يحــدث فــي مرحلــة تحليــل 

ــات. البيان

التغيــر  أوجــه  لاســتنتاج  المضمــون  تحليــل  يســتخدم 
الثقافــي والثقافــة عــن طريــق قيــام الباحــث مثــلًا بتحليــل 
مضمــون الأدبيــات الســائدة فــي أكثــر مــن ثقافــة مختلفــة، 
ــور  ــة الجمه ــي دراس ــون ف ــل المضم ــتخدم تحلي ــا يس كم
علــى  الاتصــال  وتأثيــر  المشــاهد  أو  القــارئ  أو  المســتمع 
الجمهــور، للكشــف عــن الاتجاهــات والاهتمامــات والقيــم 
محــور  وتحديــد  المختلفــة،  الجماعــات  فــي  الســائدة 

الاهتمــام فــي محتــوى الاتصــال. 

معينــة  خطــوات  اتخــاذ  المضمــون  تحليــل  يتطلــب 
نتائــج علميــة مقبولــة، هــي: لضمــان 

علــى الباحــث ان يقــرر مــا يريــد دراســته مثــل القوانيــن . 1
التــي تتعلــق بــذوي الإعاقــة فــي مــكان العمــل مثــلا.

أو . 2 الفكــرة  أو  كالكلمــة  التحليــل،  وحــدة  يقــرر  أن 
التشــريعات. أو  الشــخصيات 

أن يقــرر المجتمع الذي يدرســه والعينة التي يختارها.. 3
4 .
علــى الباحــث أن يقــرر كيفيــة معالجــة بيانــات إحصائيــة . 5

أو فجــوات لاســتخلاص النتائج.

ومن الأمثلة على تحليل العمل 

ما يلي:

أو  القابليــات  أو  الكفــاءات  تحديــد 
مهنــة  كل  تتطلبهــا  التــي  المهــارات 

المهــن. مــن 
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منهج دراسة الحالة:. 3

ــة  ــات كمي ــا ببيان ــة، يزودن ــات الوصفي ــن الدراس ــوع م ــو ن وه
ــة أو  ــرد أو مؤسس ــق بف ــدة تتعل ــل عدي ــن عوام ــة ع وكيفي
ــذه  ــن ه ــددة. وتتضم ــالات مح ــراد وح ــن الأف ــل م ــدد قلي ع
ــا  ــا، مم ــية وغيره ــة ونفس ــخصية وبيئي ــب ش ــات جوان البيان
يمكّــن الباحــث مــن إجــراء وصــف تفصيلــي متعمــق للحالــة 

ــة. ــوع الدراس موض

علــى  التعــرّف  إلــى  الحالــة  دراســة  منهــج  ويهــدف 
وبصــورة  واحــدة  ظاهــرة  أو  حالــة  ومضمــون  خصائــص 
علــى  الحالــة  دراســة  منهــج  ويركــز  ودقيقــة.  مفصلــة 
ومــن  أولــى،  كخطــوة  بعينهــا  محــددة  حالــة  تحديــد 
ثــم جمــع معلومــات مفصلــة ودقيقــة عنهــا كخطــوة 
بطريقــة  جمعهــا  تــم  التــي  المعلومــات  وتحليــل  ثانيــة 
ــن  ــددة يمك ــج مح ــى نتائ ــول عل ــة للحص ــة وموضوعي علمي
ــرى  ــالات أخ ــى ح ــا عل ــاليب معالجته ــراح أس ــا واقت تعميمه

. بهة مشــا

ــق  ــة، وف ــة الحال ــج دراس ــف منه ــن تعري ــام، يمك ــكل ع بش
رأي بعــض الكتــاب، بأنــه »بحــث متعمــق لحالــة محــددة 
يهــدف للوصــول إلــى نتائــج يمكــن تعميمهــا علــى حــالات 

ــابهة«. ــرى مش أخ

كمــا تســتخدم دراســة الحالــة فــي العديــد مــن المواقــف 
حالــة  بدراســة  يقــوم  قــد  فالطبيــب  للأفــراد،  اليوميــة 
خــلال  مــن  الصحــي  تاريخــه  علــى  ليتعــرف  المريــض 
مراجعــة ملفــه الطبــي.. إلــخ. كمــا تعتبــر دراســة الحالــة 
ــة  ــال لدراس ــلوب الفع ــابقا الأس ــاه س ــذي أوردن ــكل ال وبالش
ســلوك المتدربيــن عنــد الرغبــة فــي التركيــز علــى مهــارة 
ــة  ــوب دراس ــى وج ــؤدي إل ــج ي ــذا المنه ــك أن ه ــة، ذل معين
ــدف  ــتطلاعية به ــة اس ــة تحليلي ــته بطريق ــب دراس ــا يتوج م

التعــرف علــى الأســباب التــي أدت إلــى هــذه الظاهــرة.

ويتميــز هــذا النــوع عــن غيــره مــن المناهــج بالعمــق والتركيــز 
علــى ظاهــرة أو موضــوع محــدد وعــدم الاكتفــاء بالوصــف 
الخارجــي للحالــة موضــوع الاهتمــام، ذلــك أن هــذا المنهــج 
مختلــف  تحليــل  خــلال  مــن  الكلــي  بالموقــف  يهتــم 
ــذ  ــة تأخ ــورة ديناميكي ــة وبص ــي الحال ــرة ف ــل المؤث العوام
ــوع  ــة موض ــى الحال ــة عل ــة الخارجي ــر البيئ ــار تأثي ــي الاعتب ف

ــام. الاهتم

لجمــع  مناســبا  أســلوبا  المنهــج  هــذا  يعــد  باختصــار، 
مــا  وتحليــل  محــددة  حالــة  عــن  شــاملة  معلومــات 
معمقــة  بطريقــة  حولهــا  معلومــات  مــن  جمعــه  تــم 
وشــاملة لمختلــف الفتــرات الزمنيــة التــي مــرت بهــا الحالــة 
الحالــة  ومضمــون  تتناســب  تحليليــة  أدوات  وباســتخدام 

. ئصهــا خصا و

أمــا أبــرز مــا يعيــب هــذا المنهــج فهــو صعوبــة تعميــم 
مشــابهة  حــالات  علــى  المحــددة  الحالــة  دراســة  نتائــج 
نســبيا وذلــك لتغيــر الظــروف والبيئــة المحيطــة بالحالــة 
موضــوع الاهتمــام باســتمرار. بالإضافــة إلــى إمكانيــة وجــود 
تحيــز شــخصي مــن قبــل الباحــث عنــد تحليــل نتائــج دراســة 
ــة  ــن وجه ــدد، م ــذي يه ــر ال ــيرها، الأم ــا وتفس ــة بعينه حال
ــم  ــي ت ــج الت ــة النتائ ــة مصداقي ــن، درج ــض الباحثي ــر بع نظ
التوصــل إليهــا. ويعانــي هــذا المنهــج مــن صعوبــات أخــرى 
ترتبــط بإمكانيــة ضعــف تمثيــل عينــة مجتمــع الدراســة فــي 
ــرة  ــات كبي ــى صعوب ــؤدي إل ــذي ي ــر ال ــالات الأم ــم الح معظ

ــع. ــى المجتم ــج عل ــم النتائ ــد تعمي عن

المنهج المقارن:. 4

التشــابهات  فهــم  إلــى  المقــارن  المنهــج  يهــدف 
والاختلافــات فــي السياســات والممارســات، وهــو منهــج 
دراســة الظواهــر والموضوعــات عــن طريــق المقارنــة بينهــا 
فــي عــدة بلــدان أو مناطــق. وهــو يتطلــب مقارنــة العناصــر 
والسياســات  والمجتمعــات  الثقافــات  فــي  المختلفــة 
والدينيــة  والتعليميــة  القانونيــة  والأنظمــة  والاقتصــادات 
ــات  ــم الاختلاف ــدف فه ــك به ــا، وذل ــة وغيره والتكنولوجي
والتشــابهات بينهــا والبحــث عــن الأســباب التــي تفســر تلــك 

والتشــابهات. الاختلافــات 

يســتخدم المنهــج المقــارن فــي العديــد مــن المجــالات 
والاجتماعيــة  السياســية  العلــوم  مثــل  الأكاديميــة 
والاقتصاديــة والتاريخيــة والثقافيــة، والتربويــة والقانونيــة 
الظواهــر  فهــم  إلــى  النهــج  هــذا  ويهــدف  وغيرهــا. 
ــة  ــر فرص ــى توفي ــع، وإل ــياقها الأوس ــي س ــات ف والموضوع
للتعلــم مــن التجــارب والممارســات فــي البلــدان الأخــرى.

المنهج النوعي: . 5
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ــكل  ــل بش ــوق العم ــل س ــي تحلي ــي ف ــث النوع ــدم البح يخ
ــات  ــل البيان ــع وتحلي ــتخدامه لتجمي ــم اس ــا يت ــال عندم فع
المتعلقــة بالموظفيــن والمتقدميــن للعمــل، حيــث يمكــن 
للباحثيــن اســتخدام التحليــل النوعــي لفهــم التحديــات 
التــي يواجههــا العاملــون فــي الســوق الحالــي وكذلــك 
الناشــئة فــي  الرئيســية والتوجهــات  لتحديــد الاتجاهــات 
ســوق العمــل. ويمكــن اســتخدام البحــث النوعــي لتحليــل 

ــلال: ــن خ ــل م ــوق العم س

والمتقدميــن  للموظفيــن  الســلوكية  الأنمــاط  اســتخراج 
للعمــل: مــن خــلال إجــراء مقابــلات شــخصية أو المشــاركة 
فــي المنتديــات الخاصــة بالموظفيــن والباحثيــن عــن عمــل، 
يمكــن للباحثيــن اســتخراج الأنمــاط الســلوكية للموظفيــن 
فهــم  فــي  يفيدهــم  مــا  وهــو  للعمــل،  والمتقدميــن 
والتحديــات  أخــرى،  إلــى  وظيفــة  مــن  الانتقــال  أســباب 
التــي يواجههــا العاملــون فــي الســوق الحالــي، والمزايــا 

والعيــوب التــي يبحثــون عنهــا فــي الوظائــف.

ــن  ــل: يمك ــن عم ــن ع ــن والباحثي ــات الموظفي ــم تطلع فه
تطلعــات  لفهــم  النوعــي  البحــث  اســتخدام  للباحثيــن 
يمكنهــم  فمثــلًا  عمــل،  عــن  والباحثيــن  الموظفيــن 
الرئيســية  العوامــل  لتحديــد  النوعــي  البحــث  اســتخدام 
عمــل،  عــن  البحــث  عنــد  الأشــخاص  عنهــا  يبحــث  التــي 
مثــل الراتــب والتــوازن بيــن الحيــاة العمليــة والشــخصية، 

المهنــي. والتطويــر  والتدريــب 

ــروحات  ــة والش ــل الدقيق ــي بالتفاصي ــج النوع ــم المنه يهت
المُســتفيضة للظواهــر والمُشــكلات الاجتماعيــة، ومــن ثــمَّ 
ــت  ــدرج تح ــي تن ــاث الت ــم الأبح ــكُلِّ معال ــلاء ل ــوح والج الوض

تلــك النوعيــة.

هــو منهــج فــي البحــث الاجتماعــي يهــدف إلــى فهــم 
المعانــي  تحليــل  خــلال  مــن  الاجتماعيــة  الظواهــر 
والتفاعــلات الاجتماعيــة التــي يتــم تبادلهــا بيــن الأفــراد. 
ــة  ــياقات الاجتماعي ــم الس ــى فه ــي عل ــث النوع ــز البح يرك
ــدف  ــا، ويه ــل فيه ــراد ويعم ــها الأف ــي يعيش ــة الت والثقافي
إلــى توليــد المفاهيــم والنظريــات الجديــدة التــي يمكــن 

الاجتماعيــة. الظواهــر  لتفســير  اســتخدامها 

مكتوبــة  وآراء  مُشــاهدات  شــكل  فــي  ذلــك   ويظهــر 
مــن  النوعيــة  تلــك  ــب  وتتطلَّ تعليقــات،  أو  مســموعة  أو 
مناهــج البحــث العلمــي أن يتوافــر لــدى الباحــث القُــدرة 
بــط فيمــا بيــن جميــع وجهــات النظــر؛ مــن أجــل  علــى الرَّ
النوعيــة  بالنتائــج، ومــن أمثلــة ذلــك الاســتبيانات  الخــروج 
ــام  ــن القي ــن المبحوثي ــث م ــا الباح ــن خلاله ــب م ــي يطل الت
بالإجابــة عــن مجموعــة مــن الأســئلة فــي صيغــة جُمــل، 
لة التــي تُســاعد فــي الحصــول  وكذلــك المُقابــلات المُســجَّ
ــق أيضًــا بالتحليــلات  علــى البيانــات النوعيــة، وذلــك الأمــر يتعلَّ
المكتوبــة، والدراســات الوصفيــة، والمقــالات، والتحليــلات.
الأســاليب  مــن  مجموعــة  علــى  النوعــي  البحــث  يعتمــد 
والملاحظــة  الشــخصية،  المقابــلات  مثــل  والتقنيــات، 
والتحليــل  والتفســيري،  النصــي  والتحليــل  المشــاركة، 
هــذه  وتتميــز  وغيرهــا.  الظاهــري،  والتحليــل  الثقافــي، 
وشــاملة  غنيــة  تفاصيــل  بجمــع  تســمح  بأنهــا  الأســاليب 
حــول الســياقات والتفاعــلات الاجتماعيــة، وبأنهــا تســمح 
بفهــم المعانــي والمفاهيــم التــي يســتخدمها الأفــراد 

اليوميــة. حياتهــم  فــي 

يســتخدم البحــث النوعــي فــي مجــالات متعــددة، مثــل 
والعلــوم  والتربيــة  النفــس  وعلــم  الاجتماعيــة  العلــوم 
علــى  للإجابــة  اســتخدامه  ويمكــن  وغيرهــا،  الصحيــة، 
أســئلة بحثيــة مختلفــة، مثــل فهــم التفاعــلات الاجتماعيــة 
والاجتماعيــة،  الثقافيــة  الســياقات  وتحليــل  الأفــراد،  بيــن 

الجديــدة. والنظريــات  المفاهيــم  وتطويــر 
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كيف يمكن تطوير أهداف الدراسة وأسئلتها لدراسات التحليل القطاعي لسوق العمل؟

قبــل البــدء بتحديــد الأهــداف يجــب علــى الباحــث تحديــد المشــكلة تحديــدا واضحــا مــن خــلال معرفــة الأســباب التــي أدت 
إلــى المشــكلة والأبعــاد المكونــة للمشــكلة نفســها، ويوجــد بعــض الأســئلة النظريــة للاسترشــاد بهــا لتحديــد المشــكلة:

ما مدى حدة المشــكلة/ الظاهرة موضوع الاهتمام من قبل المؤسســة؟ )أرقام ونســب( 	

ما تاريخ بروز هذه المشــكلة أو الظاهرة في المؤسســة؟ 	

هل هناك مؤشــرات كافية حولها نســتطيع تحديدها بوضوح؟ وما هي؟ 	

وبناء على نوعية الإجابات التي يمكن الحصول عليها من هذه الأســئلة يمكن تحديد المشــكلة بشــكل واضح ودقيق.

مثال توضيحي على مشكلة الدراسة:

إن مقدمــي التدريــب الوطنييــن الرائديــن فــي الأردن هــم شــبكة المؤسســات التعليميــة الفنيــة 
والمهنيــة فــي الأردن 16، التــي تعمــل تحــت مظلــة مؤسســة التدريــب المهنــي )VTC(. التــي تضــم 
عــدد المعاهــد )36( معهــداً فــي جميــع المحافظــات منهــم )10( معاهــد خاصــة بالإنــاث، 
وعــدد مواقــع للتدريــب بلغــت )43( موقعــاً، تقــدم )100( تخصصــا مختلفــا. وحاليــا يوجــد 12000 

طالبــا وطالبــة مســجلين فــي برامــج التدريــب المهنــي المختلفــة، منهــم 25% مــن الإنــاث 17. 

بلــغ عــدد الملتحقيــن بمعاهــد مؤسســة التدريــب المهنــي للعــام 2022 18 مــن حملــة الشــهادات 
الجامعيــة والدبلــوم )1536( متدربــا ومتدربــة، بالإضافــة إلــى )3385( مــن حملــة الثانويــة العامــة، 
ــة الماجســتير والدبلــوم  ــة الدكتــوراه و)31( مــن حمل ــة مــن حمل وســجل بالبرامــج التدريبيــة ثلاث

العالــي و)1015( مــن حملــة البكالوريــوس و)487( مــن حملــة الدبلــوم مــن كليــات المجتمــع.

ــي  ــة. ف ــي منخفض ــب الفن ــم والتدري ــج التعلي ــي برام ــاركة ف ــزال المش ــا ت ــك، م ــن ذل ــم م بالرغ
عــام 2017، التحــق أقــل مــن 3.5% مــن خريجــي المــدارس ببرامــج التدريــب المهنــي 19، بســبب 
نقــص التوجيــه المدرســي وعــدم التشــجيع مــن أوليــاء الأمــور والأســرة بعامــة ومعاييــر القبــول 
الجامعــي وانخفــاض قيمــة العمــل والأجــور وتدفــق العمالــة الوافــدة التــي حلــت محــل العمالــة 

ــة. ــة المختلف ــات الاقتصادي ــالات والقطاع ــن المج ــد م ــي العدي ــة ف الأردني

16    مؤسسة التدريب المهني، 2022: التقرير السنوي )2021(

17    Towards Expanding Technical and Vocational Education and Training in Jordan, Policy Paper, Phenix Center for Studies, 2020, p8

18   مؤسسة التدريب المهني، 2023: الموقع الرسمي: 1536 من حملة الشهادات الجامعية والدبلوم يلتحقون بالتدريب المهني

19  UNESCO-UNEVOC )2019(: Profile of TVET in Jordan, p.4



17 دليل حول إعداد دراسات التحليل القطاعي لسوق العمل

ــل  ــوق العم ــكل س ــر بهي ــكل مباش ــر بش ــث يتأث ــا، حي ــرا ضروري ــة أم ــل المتاح ــرص العم ــل ف ــى تحلي ــل عل ــات العم ــا ب ــن هن وم
والأنشــطة الاقتصاديــة المكونــة لــه، التــي تختلــف هــي الأخــرى مــن حيــث قدرتهــا علــى توفيــر فــرص العمــل، ومــدى قدرتهــا 

علــى اســتيعاب أعــداد المشــتغلين واســتقرارهم فيهــا.

وبعد تحديد مشكلة الدراسة تتم صياغة أهداف الدراسة التي تعتمد بشكل أساس على: 

تحديد مشكلة الدراسة: يجب تحديد المشكلة التي تهدف الدراسة إلى حلها والتركيز عليها بشكل واضح.. 1

ــد . 2 ــا، وتحدي ــى تحقيقه ــة إل ــدف الدراس ــي ته ــية الت ــداف الرئيس ــد الأه ــب تحدي ــة: يج ــية والفرعي ــداف الرئيس ــد الأه تحدي
ــية. ــداف الرئيس ــق الأه ــى تحقي ــاعد عل ــي تس ــة الت ــداف الفرعي الأه

تحديــد المتغيــرات: يجــب تحديــد المتغيــرات التــي ســيتم دراســتها وتحليلهــا فــي الدراســة، وتحديــد العلاقــة بيــن هــذه . 3
المتغيــرات.

ــراءات . 4 ــن الإج ــذي يتضم ــة، ال ــي الدراس ــه ف ــيتم اتباع ــذي س ــي ال ــج البحث ــد المنه ــب تحدي ــي: يج ــج البحث ــد المنه تحدي
والخطــوات التــي ســيتم اتباعهــا لجمــع البيانــات وتحليلهــا.

تحديد المدة الزمنية: يجب تحديد المدة الزمنية التي سيستغرقها الباحثون في إجراء الدراسة.. 5

تحديــد العينــة: يجــب تحديــد العينــة التــي ســيتم دراســتها فــي الدراســة، والتأكــد مــن أنهــا تمثــل الجماعــة الأساســية . 6
التــي تهــدف الدراســة إلــى تحليلهــا.

بعــد تحديــد هــذه العوامــل، يمكــن للباحثيــن تطويــر أهــداف الدراســة بطريقــة واضحــة ومحــددة، التــي تســاعد علــى توجيــه 
الدراســة بشــكل فعــال وتحقيــق النتائــج المرجــوة.
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الواقعيةالإيجاز

يعــد اســتخدام أفعــال العمــل طريقــة أخــرى 
فــي  تســاعد  التــي  البحثيــة،  الأهــداف  لتقويــة 
قيــاس مــا إذا تــم إنجــاز هــدف البحــث الخــاص 
ــر  ــداف أكث ــل الأه ــن أن يجع ــا يمك ــة، كم بالدراس

والمشــاركة.  للتنفيــذ  قابليــة 
بعــض أفعــال العمــل التــي مــن الممكــن التفكيــر 
فــي اســتخدامها هــي: قيّــم – حــدد – احســب – 

قــارن – اشــرح – صــف- تعــرّف.

الإيجــاز: إحــدى النصائــح لكتابــة أهــداف بحثيــة 
قويــة هــي كتابــة أهدافــك بإيجــاز قــدر الإمــكان، 
ــل  ــروري لجع ــر الض ــو غي ــات والحش ــة الكلم وإزال

ــكان. ــدر الإم ــم ق ــهلة الفه ــداف س الأه

كيف نصوغ هدفا بحثيا لدراسات التحليل القطاعي لسوق العمل؟

عــدد محــدد مــن الأهــداف: كتابــة عــدد قليــل 
مــن أهــداف البحــث المحــددة، ومحاولــة قصرهــا 
علــى خمســة أهــداف أو أقــل لتجنــب الإرهــاق في 
محاولــة تحقيــق قائمــة طويلــة مــن الأهــداف، 
ومــن الممكــن أيضــا اختيــار هــدف عــام واحــد 
ــة. ــددة والموجه ــرى المح ــداف الأخ ــض الأه وبع

يمكــن  أنــه  مــن  والتأكــد  واقعيــة،  إبقاؤهــا 
ــل.  ــرة بالفع ــوارد المتوف ــت والم ــا بالوق تحقيقه
ــة  ــر الواقعي ــداف غي ــل الأه ــن أن تجع ــث يمك حي
الباحــث يشــعر بالإرهــاق والإحبــاط، لذلــك مــن 
المهــم إنشــاء أهــداف يمكــن تحقيقهــا بشــكل 

واقعــي.

عدد محدد من الأهدافاستخدم أفعال العمل

مثال على أهداف الدراسة:

تحديد القطاعات الاقتصادية ذات الإمكانات العالية وأنواع فرص العمل المتاحة. 	

التعرف إلى المهارات المطلوبة لدى المتدربين الراغبين بالالتحاق بسوق العمل. 	

 تقييم عميق للقطاعات الاقتصادية من حيث حجم القطاع ومعدلات التوظيف. 	
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الحــدود الزمانيــة: وهــي فتــرة أو مــدة إجــراء الدراســة، يمكــن البحــث عــن أي 
معلومــات أو حــدث فــي الماضــي أو حــدث أخيــراً، ولا يوجــد حــد زمنــي محــدد للبحــث. 
ــذي  ــوع ال ــى الموض ــادا عل ــف اعتم ــد تختل ــث ق ــة للبح ــدود الزمني ــإن الح ــك، ف ــع ذل وم
ــال، إذا كنــت تبحــث عــن تاريــخ معيــن أو حــدث معيــن،  تبحــث عنــه. فعلــى ســبيل المث
فــإن الحــدود الزمنيــة للبحــث ســتكون محــددة بموعــد وقــوع هــذا الحــدث أو تاريخــه 
بمعنــى تحديــد الفتــرة الزمنيــة التــي ســيتم إجــراء الدراســة فيهــا، بشــكل عــام، يمكــن 
العثــور علــى معلومــات حــول الأحــداث والموضوعــات التــي تمــت دراســتها وتوثيقهــا 

ــة. ــة المختلف ــرات الزمني ــي الفت ف

كيف يمكن تطوير حدود دراسات التحليل القطاعي ومحدداتها؟

حــدود الدراســة: هــي بمثابــة المعالــم الواضحــة لبدايــة البحــث وفتــرة امتــداده ونهايتــه ومــا يحتويــه مــن مصــادر بشــرية 
وإمكانيــات ماديــة ومصــادر علميــة وميــدان لإجــراء البحــث، وهــي بمثابــة تقنيــن وتقييــد للبحــث فــي ســبيل الخــروج بدراســة 

مركــزة ووافيــة فــي جوانــب معينــة، ومــن أهــم أنــواع هــذه الحــدود كل مــن:

الحــدود المكانيــة: وتتمثــل فــي مــكان أو محــل تنفيــذ الدراســة، ويمكــن البحــث 
عــن أي معلومــات أو حــدث فــي أي مــكان فــي العالــم، ولا يوجــد حــد مكانــي محــدد 
للبحــث. ومــع ذلــك، فــإن الحــدود المكانيــة للبحــث قــد تختلــف اعتمــادا علــى الموضــوع 
ــدث  ــن أو ح ــخ معي ــن تاري ــث ع ــت تبح ــال، إذا كن ــبيل المث ــى س ــه. فعل ــث عن ــذي تبح ال
معيــن فــي بلــد معيــن، فــإن الحــدود المكانيــة للبحــث ســتكون محــددة بموقــع هــذا 

الحــدث أو هــذا البلــد.

ــدف  ــث به ــم البح ــن يختاره ــخاص الذي ــن الأش ــارة ع ــي عب ــرية: وه ــدود البش الح
جمــع المعلومــات، كمــا أن الحــدود البشــرية للبحــث قــد تتأثــر بالقيــود الزمنيــة والماليــة 

والمــوارد المتاحــة.

مثــال: التعــرف إلــى المهــارات المطلوبــة لــدى متدربي مؤسســة 
التدريــب المهنــي لعــام 2022 فــي مدينــة الزرقاء.

لــدى  المطلوبــة  المهــارات  إلــى  التعــرف  توضيحــي:  مثــال 
متدربــي مؤسســة التدريــب المهنــي لعــام 2022 فــي مدينــة 

الزرقــاء.

لــدى  المطلوبــة  المهــارات  إلــى  التعــرف  توضيحــي:  مثــال 
متدربــي مؤسســة التدريــب المهنــي لعــام 2022 فــي مدينــة 

الزرقــاء.



دليل حول إعداد دراسات التحليل القطاعي لسوق العمل 20

محددات البحث: 

المعوقــات والتحديــات التــي أحاطــت دراســة الباحــث فــي جميــع مراحلهــا، ولــم يســتطع التحكــم فيهــا أو التغلــب عليهــا، 
التــي مــن المحتمــل أنهــا أثــرت بشــكل أو بآخــر علــى نتائــج الدراســة، وهــو مــا يجــب أن يذكــره الباحــث بــكل أمانــة وموضوعيــة 

لتبصيــر وتيســير الدراســات ذات العلاقــة أو المشــابهة علــى أي باحــث آخــر بعــد ذلــك.

هنــاك العديــد مــن المحــددات فــي البحــث العلمــي التــي يجــب علــى الباحــث وصفهــا وذكرهــا ومناقشــة كيفيــة تأثيرهــا 
المحتمــل علــى نتائــج بحثــه العلمــي، وهــي كالآتــي:

مثال توضيحي على محددات البحث: 

ــم،  ــت لديه ــق الوق ــرا لضي ــال نظ ــاب الأعم ــى أصح ــول إل ــي الوص ــة ف ــة صعوب ــت الدراس واجه
ورغبتهــم بالمقابــلات الهاتفيــة علــى أن يشــاركوا فــي جلســات النقــاش المركــز، بالإضافــة إلــى 
قلــة تمثيــل صاحبــات الأعمــال فــي الجلســات النقاشــية والمقابــلات بســبب انخفــاض نســبة 

ــة. ــاء بخاص ــة والزرق ــي الأردن بعام ــات ف ــاء الريادي النس

إن الاعتــراف بقيــود وحــدود الدراســة هــو بمثابــة فرصــة لتقديــم اقتراحــات لمزيــد مــن البحــث، فــإذا ربــط الباحــث قيود دراســته 
باقتراحــات لمزيــد مــن البحــث، فيجــب أن يتأكــد مــن شــرح الطــرق التــي قــد تصبــح فيمــا بعــد أســئلة بحثيــة أو مشــكلات تحتــاج 

إلــى بحــث، التــي لــم يقــم الباحــث بالإجابــة عنهــا لأنــه كان أكثــر تركيــزاً علــى محــاور وحــدود دراســته.

محددات خاصة 
بحجم العينة.

محددات خاصة 
بنقص المعلومات 

المتاحة أو 
الموثوقة.

محددات البحث 
العلمي الخاصة 
بقلة الدراسات 

السابقة أو عدم 
وجودها.

محددات خاصة 
بالمقياس 

المستخدم في 
جمع البيانات.
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علــى  الحصــول  فــي  العلمــي  البحــث  أدوات  تُســتخدم 
البيانــات والمعلومــات التــي تســهم فــي شــرح مفاصــل 
والرســائل  الأبحــاث  مــن  وكثيــر  البحــث،  محــل  الدراســة 
معلومــات  بمعنــى   ، معاصــرا  تفصيــلا  تتطلــب  العلميــة 
ــة  ن ــراد )عيِّ ــن الأف ــة م ــار مجموع ــر باختي ــدأ الأم ــرة، ويب حاض
جانــب  إلــى  للبحــث،  الكلــي  المجتمــع  تمثــل  دراســية( 
المعلومــات التاريخيــة الســابقة علــى موضــوع البحــث، التــي

تتمثــل فــي المراجع والمصادر والدراســات الســابقة، ويشــيع 
الحركــة  وتلــك  بخاصــة،  الاجتماعيــة  الأبحــاث  فــي  ذلــك 
ــى  ف عل ــرُّ ع ــي التَّ ــاعد ف ــي، تس ــع الزمن ــة، أو التتب الديناميكي
جــذور المشــكلة، وفــي النهايــة تصبــح الصــورة واضحــة، 
مــع تبنــي الباحــث النهــج الموضوعــي؛ بمعنــى عــدم التحيــز 
لجانــب معيــن، ومــن ثــم يضــع نتائــج البحــث، وســنتناول 
البحــث  بــأدوات  ترتبــط  محوريــة  أطروحــات  يلــي  فيمــا 

العلمــي.

كيف يمكن تطوير الأدوات البحثية لدراسات التحليل القطاعي لسوق العمل؟

عنــد تصميــم الاســتبانة يجــب مراعــاة بعــض الشــروط 
حتــى تضمــن دقــة النتائــج وصحتهــا، ومــن أهــم تلــك 

الشــروط:

ــع . 1 ــة للجمي ــيطة ومفهوم ــئلة بس ــون الأس ــب أن تك يج
ــة؟ ــك العلمي ــي مؤهلات ــا ه ــال: م ــة؛ مث ــس الطريق بنف

إن ورد بعــض التعبيــرات الغامضــة التــي تحمــل أكثــر . 2
مــن تفســير فيجــب تعريفهــا للمبحــوث. 

أن يكــون الســؤال متناســبا؛ إذ يتوجــب علــى الباحــث . 3
تجنــب الأســئلة الطويلــة التــي قــد تضلــل المبحــوث، 
ويفضــل بشــكل عــام أن لا يزيــد الســؤال علــى 20 كلمــة 

ــة. ــطر طباع ــى س ــد عل ولا يزي

فــي حــال الأســئلة التــي تتضمــن اختيــارات يجــب وضــع . 4
جميــع الاختيــارات الممكنــة للإجابــة، وإذا كان هنــاك 
بعــض الأســئلة التــي تتضمــن اختيــارات متعــددة فيتــم 
التركيــز علــى الخيــارات الرئيســية ثــم يُتــرك بنــد مفتــوح 

ــار آخــر. لاحتماليــة وجــود خي

البــدء بالأســئلة الســهلة التــي لا تحتــاج إلــى تفكيــر مــن . 5
ــة. المبحــوث ثــم الانتقــال إلــى الأســئلة الأكثــر صعوب

أن يعالج كل سؤال مشكلة واحدة أو ظاهرة معينة.. 6

يجــب الابتعــاد عــن الأســئلة التــي توحــي بالإجابــة وغالبــا . 7
ــل: »ألا  ــة مث ــة بالإجاب ــة موحي ــئلة المنفي ــون الأس ــا تك م
تعتقــد أن مؤسســة التدريــب المهنــي قــد فشــلت فــي 
تقديــم برامــج مناســبة لســوق العمــل؟ 1. نعــم       2. لا.

صغيــرة . 8 مجموعــة  علــى  الاســتبانة  تــوزع  أن  يفضــل 
النهائــي. التطبيــق  قبــل  الأخطــاء  وتعديــل  للتجريــب 

المــــقابلة

المــلاحظةالاختبارات.

الاستبيان

أشهر أدوات 
البحث العلمي:
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تصميم الاستبانة:

تحديــد موضــوع الدراســة بشــكل عــام والمواضيــع الفرعيــة التــي مــن الممكــن ان تنبثــق منــه، مثــال علــى ذلــك: قيــاس . 1
ــملها  ــي ستش ــة الت ــج المقدم ــد البرام ــم أولا تحدي ــث يت ــي: حي ــب المهن ــة التدري ــدى مؤسس ــة ل ــج المقدم ــاءة البرام كف
الدراســة مثــل برامــج قطــاع الصناعــات التحويليــة، برامــج قطــاع خدمــات الاعمــال، وبعــد ذلــك يتــم تقســيم الموضوعــات 
الفرعيــة إلــى مجموعــات أو نــواحٍ محــددة، فمثــلا يتــم تقســيم الصناعــات التحويليــة إلــى الصناعــات الغذائيــة والصناعــات 

الكيماويــة وغيرهــا.

يصاغ سؤال او أكثر حول كل موضوع فرعي مع مراعاة التقليل من الأسئلة قدر الإمكان.. 2

إجراء اختبار تجريبي بعرضها على عدد من أفراد الدراسة.. 3

تعديل الاستبانة بناء على الملاحظات الواردة وإصدارها بشكل نهائي وتوزيعها. 4

مثال توضيحي على أسئلة الاستبانة:

ما هي المهام التي تقوم بها هذه العمالة: )اختيار متعدد(  	
مهام يومية مثل )القطف والرعي(. 1
مهام أولية مثل )التعشيب والحراثة(. 2
مهام إشرافية. 3
أخرى، حدد...... 4

ماهي التحديات التي تواجه القطاع الزراعي؟ )اختيار متعدد( 	
تعدد المرجعيات الناظمة للقطاع. 1
ارتفاع الكلف التشغيلية. 2
نقص الأيدي العاملة. 3
أخرى، حدد....... 4

تحديد موضوع 
الدراسة بشكل عام 
والمواضيع الفرعية

صياغة أسئلة
حول الموضوع

إجراء
اختبار تجريبي

تعديل الاستبانة 
بناء على 

الملاحظات الواردة
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ــي  	 ــث لا يوح ــز بحي ــر متحي ــكل غي ــئلة بش ــرح الأس أن تط
ــة. ــؤال بالإجاب الس

أن تكــون الأســئلة مفهومــة للمبحــوث إن ورد بعــض  	
أكثــر مــن تفســير  التــي تحمــل  الغامضــة  التعبيــرات 

للمبحــوث. تعريفهــا  فيجــب 

يجــب أن تكــون جميــع أســئلة المقابلــة تدفــع المشــارك  	
للإفصــاح عــن البيانــات التــي تســاعد الباحــث فــي الإجابة 
عــن أســئلة البحــث، بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر. وكل 
ســؤال لا يفيــد فــي هــذا الاتجــاه يجــب أن يبتعــد الباحــث 

عــن طرحــه.

إن كان ســؤال البحــث عامــا، فيجــب تفصيلــه إلــى أســئلة  	
حتــى  مجــالات،  أو  أبعــاد  علــى  تقســيمه  أو  فرعيــة، 
ــي كل  ــا ف ــن طرحه ــي يمك ــة الت ــئلة المقابل ــح أس تتض
بعــد أو مجــال. ويستحســن أن يتــم ذلــك حتــى لــو لــم 
ــاب  ــباب غي ــا أس ــال: )م ــة مث ــئلة فرعي ــث أس ــن للبح يك
الطــلاب؟(، فالباحــث غيــر الخبيــر ببنــاء وطــرح أســئلة 
ــى  ــرة عل ــؤال مباش ــذا الس ــرح ه ــن أن يط ــة يمك المقابل
ويكتفــي  إجابــة،  مــن  يــرده  مــا  ويســجل  المقابَليــن، 

بهــذا. وفــي هــذه الحــال فالغالــب أن البيانــات ســتكون 
هــذا  فــي  التأمــل  عنــد  لكــن  ومختصــرة.  شــحيحة، 
الســؤال يتضــح أنــه يمكــن تقســيم الســؤال إلــى الأبعــاد 
و)الأســباب  بالطالــب(  المتعلقــة  )الأســباب  التاليــة: 
بأنظمــة  المتعلقــة  و)الأســباب  بالأســرة(  المتعلقــة 
المدرســة(،  ببيئــة  المتعلقــة  و)الأســباب  المدرســة( 
ــرة(  ــباب مباش ــى )أس ــر إل ــار آخ ــيمها باعتب ــن تقس ويمك
و)أســباب  دائمــة(  )أســباب  مباشــرة(،  غيــر  و)أســباب 

طارئــة( وغيــر ذلــك.

ــة،  	 ــة المغلق ــئلة ذات الأجوب ــن الأس ــد ع ــث أن يبتع ــى الباح عل
ــد(، أو  ــد( و)لا يوج ــم( أو )لا( أو )يوج ــا )نع ــون إجابته ــي تك الت

عبــارة قصيــرة جــدا. 

علــى الباحــث أن يبتعــد عــن الأســئلة التــي تركــز علــى الجانــب  	
المعرفــي، أي الأســئلة المتعلقــة بالمفاهيــم والمعــارف فــي 
البحــث. التركيــز علــى الجانــب المعرفــي يفتــرض أن المشــارك 
ملــم بموضــوع الدراســة مثــل الباحــث، ويفتــرض أيضــا أنــه 
ــدرة  ــس ق ــوع بنف ــول الموض ــه ح ــن آرائ ــر ع ــتطيع أن يعب يس

ــث. الباح

عنــد تصميــم أســئلة المقابــلات يجــب مراعــاة بعــض الشــروط حتــى تضمــن دقــة النتائــج وصحتهــا، 
ومــن أهــم تلــك الشــروط:

مثال توضيحي على أسئلة المقابلات:

مــا هــي التحديــات الهيكليــة التــي تواجههــا المــرأة بشــكل خــاص؟ كيــف مــن الممكــن مواجهــة هــذه 
التحديــات؟ )تطويــر قدراتهــا ومهاراتهــا الشــخصية المناســبة للعمــل، ضعــف القــدرة علــى الوصــول إلــى 

ــال(. ــزواج والأطف ــة، ال ــات المنزلي ــة، الواجب ــات التكنولوجي ــتخدامها، المعيق ــة واس ــات المالي الخدم
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مــدى التجانــس أو التبايــن بيــن وحــدات المجتمــع. إن  	
اختيــار  يمكــن  متجانســة،  المجتمــع  وحــدات  كانــت 
عينــة صغيــرة تمثــل المجتمــع، بينمــا، إن كانــت وحــدات 
المجتمــع متباينــة فــلا بــد مــن اختيــار عينــة أكبــر للتقليل 

ــأ. ــدار الخط ــن مق م

ما المقصود بعينة البحث؟ وماهي طرق اختيارها في دراسات التحليل القطاعي؟

العينــة: هــي مجموعــة جزئيــة مــن الأفــراد أو المشــاهدات أو الظواهــر التــي تشــكل عــن طريــق المجتمــع الأصلــي، وعــن 
طريــق دراســة ذلــك الجــزء يمكــن تعميــم النتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا علــى مجتمــع الدراســة الأصلــي إذا تــم اختيارهــا 
بالأســلوب العلمــي الدقيــق. والعينــة الســليمة هــي التــي يراعــى فــي اختيارهــا أن تكــون ممثلــة لجميــع الصفــات المهمــة فــي 

مجتمــع البحــث.

تحديد حجم العينة يعتمد على بعض الاعتبارات:

الإمكانيــات والمــوارد والوقــت المتــاح للباحــث لجمــع  	
المتــاح غيــر كاف، عندهــا  البيانــات. فــإذا كان الوقــت 
ســيكون هنــاك صعوبــة فــي اختيــار عينــة كبيــرة وجمــع 

ــا. ــات منه البيان

العينات
غير الاحتمالية

العينات
الاحتمالية

العينة الصدفية

العينة العمدية 
»الغرضية« 

العينة العشوائية

المنتظمة

العينة العشوائية 

البسيطة

أنواع العينات

وطرق اختيارها
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أنواع العينات وطرق اختيارها:

العينات غير الاحتمالية:. 1
وهــي العينــات التــي تتدخــل فيهــا رغبــة الباحــث وأحكامــه 
الشــخصية بطريقــة غيــر عشــوائية، بمعنــى انتقائيــة، وفــي 
لخبــرة  ويخضــع  مقصــودا،  الاختيــار  يكــون  الحالــة  تلــك 

ــث. الباح

ومن أنواع العينات غير الاحتمالية:

فيهــا  	 يتــم  التــي  العينــة  وهــي  الصدفيــة:  العينــة 
اختيــار مفــردات الدراســة نتيجــة لعامــل الصدفــة وليــس 
لأي عامــل آخــر. وهــي مــن أضعــف العينــات الاحتماليــة 
بوجــه عــام مــن حيــث قدرتهــا علــى الوصــول بنتائــج 
الباحــث  لــدى  التحيــز  نســبة  لارتفــاع  نظــراً  دقيقــة 
ــف  ــة، وتتص ــع الدراس ــل لمجتم ــبة التمثي ــاض نس وانخف

بســهولة التطبيــق ولا تتطلــب أي إجــراء مســبق.

العينــة العمديــة »الغرضيــة« : اختيــار الحــالات بنــاء  	
فــي  وتســتخدم  الباحــث.  لــدى  خــاص  هــدف  علــى 

والاثنوجرافيــة. الاســتطلاعية  البحــوث 

وتكــون العينــة متحيــزة إذا لــم يتــم اختيــار أفرادهــا حســب 
الأصــول الصحيحــة، وتســمى أيضــا »كــرة الثلــج المتدحرجــة«

ويرجــع التحيــز فــي اختيــار هــذا النــوع مــن العينــات إلــى 
عوامــل ثلاثــة هــي:

أخــذ العينــة مــن دون أن يكــون ذلــك معتمــدا علــى . 1
إطــار المجتمــع، نظــرا لأن هــذا الإطــار غيــر متواجــد أصــلا 

ــرة. ــات كبي ــتلزم نفق ــه يس أو أن
أخــذ العينــة مــن إطــار خاطــئ، كالاســتعانة بقوائــم . 2

الانتخابــات مثــلا.
عدم جمع البيانات من كافة أفراد العينة. . 3

هنــاك بعــض الحــالات التــي يكــون الحصــول فيهــا علــى 
ــر.  ــبب أو لآخ ــور لس ــر ميس ــرا غي ــع أم ــام للمجتم ــار الع الإط
أن يكــون  أو  فقــد يكــون هــذا الإطــار غيــر متوفــر أصــلا، 
اســتخدامه فــي عمليــة الاختيــار يســتلزم نفقــات كبيــرة، أو 
ــل  ــث يمي ــل الباح ــا يجع ــة، مم ــات عملي ــه صعوب ــج عن أن ينت
إلــى تفاديهــا عــن طريــق اختيــار العينــة دون الرجــوع للإطــار 
الخــاص بهــا، ولا شــك أن الباحــث عندمــا يختــار أفــراد العينــة 
الذيــن  الأفــراد  اختيــار  الطريقــة فإنــه قــد يعتمــد  بهــذه 
ــم أو ان  ــن غيره ــر م ــة أكث ــون المجموع ــم يمثل ــد انه يعتق
الوصــول إليهــم أســهل مــن الوصــول لغيرهــم، ولا يخفــى 
العوامــل  إلــى  أقــرب  يكــون  الطريقــة  بهــذه  الاختيــار  أن 

ــة. ــل الموضوعي ــى العوام ــه إل ــة من الذاتي

العينات الاحتمالية:. 2
ــددة  ــة مح ــرق علمي ــا بط ــم اختياره ــي يت ــات الت ــي العين وه
العشــوائية  والعينــة  البســيطة  العشــوائية  العينــة  مثــل 
الطبقيــة  والعينــة العنقوديــة، حيــث يفــرض نــوع المشــكلة 
ــار  ــار، ويخت ــبة للاختي ــة المناس ــع الطريق ــص المجتم وخصائ
عــدم  ذلــك  ويعنــي  عشــوائية،  بطريقــة  نــة  العيِّ الباحــث 
ــع  ــار ولجمي ــد الاختي ــرى عن ــن أخ ــردة ع ــة لمف ــود أفضلي وج
المفــردات نفــس فرصــة الظهــور ضمــن الفئــة الواحــدة 

المتجانســة مــن الفئــات المكونــة للمجتمــع الاحصائــي.

فــي  العينــات  اختيــار  فــي  الاحتماليــة  الطــرق  وتشــترك 
ــداد  ــة، وإع ــع الدراس ــد مجتم ــي تحدي ــية، وه ــوة أساس خط
ــل  ــي لتمث ــم يكف ــة بحج ــار عين ــم اختي ــره، ث ــة بعناص قائم

المجتمــع. خصائــص 
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العينة العشوائية البسيطة

ــر لا  	 ــار أي عنص ــار، وأن اختي ــة الاختي ــس فرص ــع نف ــي المجتم ــر ف ــكل عنص ــون ل ــة يك ــرت بطريق ــي اختي ــة الت ــي العين ه
ــمى  ــا تس ــدت خصيص ــداول أع ــتخدم ج ــا تس ــع م ــن مجتم ــوائية م ــة عش ــار عين ــر. ولاختي ــر آخ ــار أي عنص ــط باختي يرتب

بالجــداول الإحصائيــة. 

يمكــن أن يكــون مثــال العينــة العشــوائية البســيطة هــو عندمــا يتــم اختيــار عــدد محــدد مــن الأشــخاص بشــكل عشــوائي 
مــن مجموعــة كبيــرة مــن الأشــخاص، وذلــك باســتخدام طريقــة الســحب العشــوائي. علــى ســبيل المثــال، إذا كان هنــاك 
مجموعــة مــن 1000 شــخص، يمكــن اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مــن خمســة أشــخاص بشــكل عشــوائي، وذلــك 
باســتخدام العديــد مــن الأســاليب المختلفــة للســحب العشــوائي، مثــل الاختيــار العشــوائي بــدون إعــادة، حيــث لا يتــم اختيار 

الشــخص نفســه أكثــر مــن مــرة، أو ترقيمهــم فــي جــداول والاختيــار مــن بينهــم. 

عيوب العينات العشوائية البسيطة مميزات العينات العشوائية البسيطة

فــي حــال عــدم التأكــد مــن تجانــس مجتمــع الدراســة يمكن 
أن تقــود النتائــج التــي يتــم التوصــل إليهــا إلــى أخطاء.

نفــس . 1 الأصلــي  المجتمــع  مفــردات  جميــع  تعطــي 
الاختيــار. فــي  المتكافئــة  الفرصــة 

لا تتقيد بترتيب معين أو نظام مقصود.. 2

تتفــادى التحيــز لاعتمادهــا علــى حــد كبيــر علــى قانــون . 3
ــالات. الاحتم

ســوى . 4 تتطلــب  لا  حيــث  مفرداتهــا  ســحب  ســهولة 
الدراســة. مجتمــع  عــن  بيانــات  تتضمــن  قوائــم 

انخفــاض خطــأ المعاينــة حيــث تشــترط تجانــس مجتمع . 5
الدراسة.

اســتخدام برامــج الحاســب الآلــي فــي الاختيــار يوفــر كثير . 6
مــن الجهــد والوقــت والمــال للباحث.

العينة العشوائية المنتظمة

ــد  	 ــد عم ــا، فق ــا م ــرا نوع ــة كبي ــم العين ــون حج ــا يك ــة عندم ــلا، وبخاص ــا طوي ــاج وقت ــوائي يحت ــار العش ــا كان الاختي ولم
بعــض الإحصائييــن إلــى تســهيل عمليــة الاختيــار هــذه وذلــك عــن طريــق اســتعمال العينــات المنتظمــة البســيطة بترتيــب 
ــات  ــى مجموع ــم إل ــوائيا وتقس ــيطة عش ــوائية البس ــة العش ــي العين ــا ف ــار إليه ــة المش ــي القائم ــع ف ــر المجتم عناص

بقســمة حجــم المجتمــع علــى حجــم العينــة.

عيوب العينات العشوائية المنتظمة مميزات العينات العشوائية المنتظمة

 تســتلزم توفــر قائمــة حديثــة تشــمل كافــة أســماء . 1
الأصلــي. المجتمــع  مفــردات 

ــة . 1 ــردات الدراس ــبق لمف ــداد مس ــة إع ــى عملي ــاج إل لا تحت
قــد تكــون العينــة المختــارة غيــر متجانســة، وذلــك حينما . 2وبخاصــة إذا كانــت مجموعــات داخــل مجتمــع الدراســة.

تختــار مفــردات علــى أبعــاد منتظمــة يصــادف أن يكونــوا 
وصفــات  خصائــص  ذوي  مــن  أو  معينــة  طبقــة  مــن 

ــردات. ــة المف ــع بقي ــابهة م ــر متش ــزة وغي ممي

ــي . 3 ــراد ف ــون الأف ــي أن يك ــع الأصل ــي المجتم ــترط ف يش
ــوع. ــث التن ــن حي ــدرج م ــق وت ــل منس تسلس

ــحب . 2 ــا س ــم فيه ــرة يت ــي كل م ــوع ف ــى الرج ــاج إل لا تحت
بالمفــردة  فيكتفــى  دليــل،  أو  مرجــع  إلــى  المفــردات 
الأولــى، أمــا باقــي المفــردات فتحــدد تلقائيــاً عــن طريــق 

صيغــة رياضيــة ســهلة ومبســطة.
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العينة العشوائية الطبقية

يقصــد بالاختيــار الطبقــي للعينــات أن يتــم تقســيم المجتمــع الأصلــي إلــى مجموعــات أو طبقــات متجانســة حســب  	
صفــة أو صفــات معينــة لهــا علاقــة بالظاهــرة المــراد دراســتها. فبعــد أن يتــم التقســيم علــى هــذا النحــو نأخــذ مــن 
كل طبقــة عــددا مــن الأفــراد يتناســب مــع العــدد الكلــي للأفــراد الواقعيــن فــي تلــك الطبقــة. وتعتبــر مــن العينــات 

المناســبة لدراســات تحليــل ســوق العمــل.

عيوب العينات العشوائية الطبقية مميزات العينات العشوائية الطبقية

علــى . 1 جيــد  وبشــكل  التعــرف  الباحــث  مــن  تتطلــب   
التــي يتكــون  مجتمــع دراســته لتحديــد المجموعــات 

منهــا.

 يتحقــق التمثيــل، ليــس فقــط للمجتمــع الأصلــي، بــل . 1
يشــكل  بعضهــا  كان  مهمــا  الفرعيــة  طبقاتــه  لــكل 

أقليــة صغيــرة.

تتطلــب إجــراءات كثيــرة يجــب علــى الباحــث القيــام بهــا . 2
قبــل الشــروع فــي اســتخدام أي مــن العينات العشــوائية 

البســيطة أو المنتظمــة.

البســيطة، لأنهــا تجمــع . 3  أدق مــن العينــة العشــوائية 
الأفــراد،  بيــن  التكافــؤ  تحقــق  وبالتالــي  العشــوائية 
والحيــاد فــي الاختيــار، والغرضيــة، فنضمــن عــدم خلوهــا 

مــن خصائــص المجتمــع الأصلــي.

ــدد . 4 ــاً لع ــات تبع ــن العين ــدد م ــحب ع ــث بس ــوم الباح يق
مســتويات المتغيــر الــذي يتعامــل معــه ممــا يــؤدي إلــى 

مضاعفــة الجهــد الــذي يقــوم بــه.

حــدوث . 5 نســبة  وانخفــاض  الإحصائيــة  بالدقــة  تتميــز 
الخطــأ المعيــاري، وبخاصــة كلمــا كانــت المجموعــات أو 

الطبقــات متجانســة داخليــاً.

العينة العشوائية العنقودية

عبــارة عــن مجموعــة مــن العينــات العشــوائية البســيطة أو المنتظمــة المســتخدمة لســحب مفــردات مجتمــع دراســة  	
ــم  ــة يت ــي كل مرحل ــة وف ــة الدراس ــب طبيع ــد حس ــن وتزي ــن مرحلتي ــل ع ــات لا تق ــن العين ــة م ــذه المجموع ــد، ه واح
ســحب عينــة، وفــي حــال وجــود عينــة عشــوائية واحــدة لا نطلــق عليهــا عينــة عنقوديــة لأنهــا فــي هــذه الحــال إمــا أن 

تكــون عينــة عشــوائية منتظمــة أو بســيطة.

عيوب العينات العشوائية العنقودية مميزات العينات العشوائية العنقودية

كمــا . 1 المراحــل  لعــدد  تبعــاً  كثيــرة  خطــوات  تتطلــب 
كل  فــي  »عينــة  أيضــاً  كثيــرة  عينــات  ســحب  تتطلــب 

مرحلــة«.

تتعامــل مــع كل المجتمعــات المتجانســة بغــض النظــر . 1
عــن حجمهــا بشــرط أن يكــون مجتمــع الدراســة موزعــاً 

فــي أكثــر مــن مــكان جغرافــي.

 احتمال كبير ألّا تكون العينة ممثلة للمجتمع.. 1
لمجتمــع . 2 المكونــة  الفرعيــة  المجتمعــات  جميــع  أن 

الدراســة الأصلــي تتشــابه فــي الخصائــص العامــة بصــورة 
ــرة. كبي

انخفاض مستوى تمثيلها لمجتمع الأصل.. 1
 تناســب المجتمعــات الكبيــرة المتناثــرة التــي تشــغل . 2

حيــزاً جغرافيــاً  شاســعاً.

معظــم . 1 باســتخدام  مناســب  غيــر  بياناتهــا  تحليــل   
الاســتدلالي. الإحصــاء  أســاليب 

 يمكــن اســتخدام كل مــن العينــة العشــوائية البســيطة . 2
والمنتظمــة عنــد الانتقــال مــن مرحلــة إلــى أخــرى.
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ماهي مصادر وطرق جمع البيانات في دراسات التحليل القطاعي؟

المصادر الأولية:
حيــث تؤخــذ البيانــات فــي هــذه الحالــة 
الموجــودة  الجهــة  أو  الشــخص  مــن 
البيانــات أصــلا، فمثــلا إذا كانــت  عندهــا 
آراء  علــى  التعــرف  البحــث  مــن  الغايــة 
الطلبــة حــول مشــكلة معينــة فقــد يتــم 
هــذا الرجــوع مباشــرة للطلبــة والحصــول 
ــي  ــات الت ــى المعلوم ــرة عل ــم مباش منه

البحــث. يتطلبهــا 

المصادر الثانوية: 
للبحــث  اللازمــة  البيانــات  تكــون  هنــا 
الباحــث  علــى  ومــا  وجاهــزة  مجمعــة 
النتائــج  واســتخلاص  تحليلهــا  ســوى 
اللازمــة للبحــث، وقــد تكــون هــذه البيانات 
منشــورة أو غيــر منشــورة، ومــن الأمثلــة 
علــى ذلــك البيانــات التــي يتــم جمعهــا 

العامــة. الإحصــاءات  دائــرة  خــلال  مــن 

وفي الجدول التالي مرفق مواقع لجهات من الممكن الاستعانة بها
عند إعداد دراسات سوق العمل

الموقع الالكتروني اسم الجهة

DEPARTMENT OF STATISTICS (DOS.GOV.JO) دائرة الإحصاءات العامة

HTTPS://WWW.SSC.GOV.JO/ المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

HTTPS://WWW.NCHRD.GOV.JO/ المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية

HTTPS://WWW.MOL.GOV.JO/DEFAULT/AR وزارة العمل الأردنية

HTTPS://TVSDC.GOV.JO/EN/ هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية
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المقابلة: . 1
وهــي أن تقــوم بمقابلــة أفــراد العينــة والتحــدث إليهــم عــن الموضــوع الــذي تريــد إجــراء البحــث فيــه بهــدف الوصــول إلــى 

حقيقــة أو موقــف معيــن يســعى الباحــث للتعــرف عليــه مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة. 

وتقسم المقابلة من حيث طريقة إجرائها أو تنفيذها إلى: 

الأمور الواجب مراعاتها قبل وأثناء إجراء المقابلة:

الاستبانة. 2
ــون  ــن، أو أن تك ــل إجابتي ــئلة تحتم ــى أس ــتبانة عل ــوي الاس ــا تحت ــث، وربم ــوع البح ــول موض ــئلة ح ــن الأس ــة م ــي مجموع وه

ــة. ــات المحتمل ــن الإجاب ــة م ــن مجموع ــن بي ــار م ــم الاختي إجاباته

ويتــم إرســال الاســتبانة إلــى أفــراد الدراســة امــا بالبريــد لتعبئتهــا وإعادتهــا إلــى الباحــث، أو قــد يتــم تعبئتهــا بوجــود الباحــث 
شــخصيا، كمــا قــد يتــم تعبئتهــا عــن طريــق الهاتــف. وهنــاك طريقــة حديثــة لتعبئــة الاســتبانة؛ هــي اســتخدام الكمبيوتــر، 

وتســتخدم فــي حــال وجــود أجهــزة كمبيوتــر لــدى الأفــراد المشــمولين بالدراســة. 

الملاحظة المباشرة . 3
ــيرها  ــة س ــة ومتابع ــة والبيئي ــا المادي ــداث ومكوناته ــكلات والأح ــرة والمش ــلوك الظاه ــاهدة لس ــة أو مش ــة مراقب ــي عملي ه
واتجاهاتهــا وعلاقتهــا بأســلوب علمــي منظــم ومخطــط وهــادف بقصــد التفســير وتحديــد العلاقــة بيــن المتغيــرات والتنبــؤ 

بســلوك الظاهــرة وتوجيههــا لخدمــة أغــراض الإنســان وتلبيــة احتياجاتــه.

وهناك ثلاث طرق رئيسية لجمع البيانات:

الملاحظة المباشرة الاستبانةالمقابلة

1
2
3
4
5
6

تدريب الأشخاص المكلفين بإجراء المقابلة والتأكد من كفاءتهم للقيام بذلك.

الترتيب المسبق للمقابلة.

تحديد مكان إجراء المقابلة.

مظهر الباحث.

خلق جو ودي بين الباحث والمبحوث.

مراعاة قواعد وأسس طرح الأسئلة على المستجيب أثناء المقابلة

المقابلة الشخصية 
الوجاهية.

المقابلة عن طريق 
الاتصال الهاتفي.

المقابلة بواسطة 
استخدام الحاسوب.
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كيف يمكن تحليل البيانات والمصادر المتاحة )الثانوية -الكمية( لدراسات التحليل 
القطاعي؟

هنــاك طــرق مختلفــة للحصــول علــى البيانــات فــي البحــوث الكميــة، وتمتــاز بأنهــا تكــون مكتوبــة بشــكل مفصــل ومنظمــة 
ــم  ــا يت ــادة م ــة، وع ــات حساس ــى بيان ــوي عل ــة تحت ــوث دقيق ــي بح ــة، وه ــومات بياني ــداول ورس ــكل ج ــى ش ــا عل ــم كتابته يت
اســتخدام برنامــج التحليــل الإحصائــي SPSS فــي عمــل التحليــل الإحصائــي للبيانــات فــي البحــث العلمــي الكمــي، الــذي يعتبــر 
أداة مهمــة تســتخدم فــي البحــث العلمــي لمــا لهــذه الأداة مــن أهميــة كبيــرة فــي التعامــل مــع البيانــات التــي يتــم جمعهــا 
ــك  ــة يمكن ــج علمي ــا نتائ ــج عنه ــة ينت ــات أداة دقيق ــي للبيان ــل الإحصائ ــى أن التحلي ــك إل ــع ذل ــي، ويرج ــث العلم ــل البح ــن أج م
كباحــث الاعتمــاد عليهــا لتحصــل علــى مــا تطمــح إليــه مــن نتائــج للبحــث العلمــي لأن البيانــات هــي الأســاس الــذي تقــوم عليــه 

كتابــة البحــث العلمــي.

ــي  ــا ف ــا وأثره ــك لترابطه ــا وذل ــم به ــث أن يهت ــى كل باح ــب عل ــي يج ــل الإحصائ ــا التحلي ــر به ــوات يم ــة خط ــاك مجموع هن
ــي، ومــن أهــم هــذه الخطــوات: ــل الإحصائ ــة للتحلي ــة النهائي ــى النتيج ــول إل الوص

جمع البيانات:

وهــي الخطــوة التــي يتــم مــن خلالهــا 
يحتــاج  التــي  البيانــات  علــى  الحصــول 
إليهــا الباحــث لكتابــة البحــث والحصــول 
الحلــول  علــى تفســير للظواهــر ووضــع 

دراســتها يتــم  التــي  للمشــاكل 

استخدام أدوات التحليل الإحصائي:

وفــي هــذه الخطــوة يتــم إدخــال البيانــات التــي يتــم الحصــول 
عليهــا إلــى أحــد البرامــج، ويجــب أن يتــم إدخالهــا بشــكل دقيــق 
وصحيــح للحصــول علــى نتائــج صحيحــة ودقيقــة، فــكل خطــأ 

فــي هــذه المرحلــة يؤثــر فــي دقــة النتائــج التــي يُتوصــل إليهــا.

إجراء العمليات الإحصائية:

التــي  الخطــوات  أهــم  مــن  وهــي 
يتــم إجراؤهــا علــى البيانــات ويتــم 
وتصنيفهــا  حصرهــا  خلالهــا  مــن 
وترتيبهــا وفقــاً للمتغيــرات التــي يتــم 

دراســتها.

استخراج المعلومات:

وهــو الهــدف الــذي يتــم مــن أجلــه التحليــل الإحصائــي 
ــات  ــراء العملي ــات وإج ــع البيان ــم جم ــث يت ــات، حي للبيان
المختلفــة عليهــا بهــدف تحويلهــا إلــى معلومــات لهــا 
معنــى يتــم الاســتناد عليهــا فــي الوصــول إلــى النتائــج 

والتفســيرات التــي يهــدف الباحــث للحصــول عليهــا.

تفسير البيانات: 

وهــي الخطــوة الأخيــرة فــي عمليــة 
ــط  ــا الرب ــم فيه ــات ويت ــل البيان تحلي
بيــن المعلومــات التــي تــم الحصــول 
ــة  ــق النهائي ــكل الحقائ ــا لتتش عليه
حــول الموضــوع الــذي تتــم دراســته.

أهم خطوات
التحليل الإحصائي
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مثال توضيحي:

كيف يمكن تحليل البيانات والمصادر المتاحة )الثانوية - النوعية( لدراسات التحليل 
القطاعي؟

يتــم الحصــول علــى بيانــات البحــث النوعــي مــن خــلال أدوات مثــل الملاحظــة والمقابلــة، وعــادة مــا تكــون هــذه البيانــات علــى 
شــكل مقاطــع فيديــو أو تســجيلات صوتيــة ويتــم تحويــل هــذه البيانــات وترميزهــا ليتــم اســتخدامها فــي الوصــول إلــى نتائــج 

البحــث العلمــي.

ــير  	 ــلوب التفس ــعار أس ــات واستش ــي للبيان ــرح المعلومات ــراءة الط ــرد ق ــج، فبمج ــببات والنتائ ــي بالمس ــث النوع ــم البح يهت
والتحليــل والنقــاش يمكــن للباحــث الحكــم علــى المــادة بأنهــا مــن البحــث النوعــي.

لا يكتفــي البحــث النوعــي بعمليــة جمــع البيانــات وتحليلهــا وطرحهــا بشــكل ســطحي أو كمــا يقــال )رؤوس أقــلام( بــل  	
يتعمــق الباحــث فــي البحــث النوعــي فــي داخــل المشــكلة التــي يتناولهــا ويلــمّ بجوانبهــا المختلفــة.

ــدون إجــراء أي تجــارب،  	 ــات وتحليلهــا مــن المعطيــات فقــط، ب ــاً مــا يقــوم الباحــث فــي البحــث النوعــي بجمــع البيان غالب
ــي. ــات والنف ــل لا الإثب ــير والتحلي ــة التفس ــوم بعملي ــه يق كون

ــوث  	 ــة والبح ــوث الاجتماعي ــل )البح ــات مث ــلًا للبيان ــرداً مفص ــب س ــي تتطل ــالات الت ــبته للمج ــز بمناس ــي يتمي ــث النوع البح
ــة(. التربوي

تظهــر خاصيــة البحــث النوعــي فــي مــدى تفاعــل العينــة مــع أدوات الدراســة، لأن البحــث النوعــي يتطــرق لعمليــة تــرك  	
مجــال للإجابــات المقاليــة علــى أســئلة مقاليــة مباشــرة للعينــة.

26. Do you expect the agricultural sector to ex-
pand in the next few years? Total

Yes No Dont know

19. What sector do you
work in?

Agriculture
) Plant , animal(

%59.3 %33.9 %6.8 %100.0

Total %59.3 %33.9 %6.8 %100.0

19. What sector do you work in? * 26. Do you expect the agricultural sector to expand in the next few years? 
Crosstabulation
% within 19. What sector do you work in?
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كيفية التحليل:

ــة،  ــة والثقافي ــه العلمي ــث وخلفيت ــرة الباح ــر بنظ ــل تتأث ــة التحلي ــة، لأن عملي ــات النوعي ــل البيان ــدة لتحلي ــة واح ــد طريق لا توج
ــث  ــلاع الباح ــدة واط ــراءة الناق ــلال الق ــن خ ــات م ــن البيان ــى م ــتخراج المعن ــر واس ــى التفك ــث عل ــدرة الباح ــل ق ــح التحلي ويوض

ــات ــى النظري عل

ــث  ــح الباح ــى يصب ــراءة حت ــي الق ــاس ف ــن الانغم ــد م ــل لاب ــة التحلي ــد عملي ــها، فعن ــي يدرس ــكلة الت ــول المش ــاث ح والأبح
قريبــاً مــن بيانــات تتطلــب القــدرة علــى التحليــل بعقليــة عمليــة منفتحــة، لأن النتائــج غيــر ظاهــرة، بــل الباحــث هــو مــن يقــوم 

ــة. ــة ذات العلاق ــم النظري ــا بالمفاهي ــم ربطه ــن ث ــتخراجها وم باس

يمر البحث النوعي بعدة خطوات وإجراءات منظمة مرتبطة ببعضها بعضا، ومن هذه الخطوات:

مثال توضيحي:

عند سؤال المبحوثين: ما هي التحديات التي تواجه القطاع الصناعي؟

أشــار أحــد الخبــراء فــي المقابــلات المعمقــة إلــى نقــص الســيولة وصعوبــة الحصــول علــى التمويــل، 
ــي:  ــاع الصناع ــي القط ــآت ف ــة المنش ــل غالبي ــطة تمث ــرة والمتوس ــآت الصغي ــل أن المنش ــي ظ ــة ف وبخاص
»التمويــل حاليــا مشــكلة لأن كلــف الإنتــاج والمــواد الخــام والنقــل وحتــى التوظيــف مرتفعــة 
وغالبيــة المنشــآت الصناعيــة منشــآت صغيــرة ومتوســطة، فــي حيــن أن نســبة التســهيلات 
الائتمانيــة المتجهــة للقطــاع الصناعــي الممنوحــة مــن البنــوك التجاريــة ضئيلــة جــدا لقطــاع مهم 

ــي«. ــاد الوطن ــي الاقتص ــي ف ــاهم رئيس ومس

فــي  والانغمــاس  النصــوص  بقــراءة  الباحــث  يقــوم  حيــث  البيانــات:  تنظيــم 
التفاصيــل ومحاولــة الوصــول إلــى جوهــر البيانــات والاســتعانة بمــا تــم كتابتــه مــن 
ــات. ــى للبيان ــاء معن ــل بن ــن أج ــا م ــم فحصه ــن ث ــة وم ــات ميداني ــوص وملاحظ نص

ــون  ــي الباحث ــة، فيبن ــات النوعي ــر البيان ــن جوه ــا يكم وصــف وتصنيــف الرمــوز: وهن
وصفــاً مفصــلا ومــن ثــم تأليــف رمــوز وتقديــم أفــكار فيقــوم الباحــث بترميــز 

النصــوص التــي تــم جمعهــا مــن المقابــلات والملاحظــات.

تطويــر وتقييــم التفســيرات: تتطلــب عمليــة التفســير الإبــداع والقــدرة علــى النقــد 
وإصــدار أحــكام لاســتخلاص مــا وراء الترميــز، ومــن ثــم تطويرهــا وتنظيــم الأفــكار، 
وهــذه تعــد أهــم خطــوة فــي تحليــل البيانــات النوعيــة؛ حيــث يمكــن الحصــول علــى 
تغذيــة راجعــة مــن الزمــلاء حــول البيانــات الأوليــة التــي تــم تفســيرها ممــا يســاعد 

فــي كتابــة تقريــر نهائــي للبحــث.

ــوي  ــو يحت ــور، فه ــكال أو الص ــداول أو الأش ــتخدام الج ــك باس ــات: وذل ــرض البيان ع
ــى  ــب عل ــا يجي ــى م ــاء عل ــات بن ــوع البيان ــار ن ــم اختي ــام فيت ــس أرق ــوص ولي ــى نص عل
ــتخدام  ــث أكان باس ــيرات الباح ــات وتفس ــرض الاقتباس ــم ع ــن ث ــث، وم ــئلة البح أس

ــوب. ــج الحاس ــاعدة برام ــدوي أو بمس ــل الي التحلي

1

2

3

4
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ما فائدة التحليل الديمغرافي والاقتصادي لسوق العمل؟

ــي  ــة ف ــة للعمال ــكانية والاقتصادي ــص الس ــم الخصائ ــي فه ــل ف ــوق العم ــادي لس ــي والاقتص ــل الديموغراف ــاعد التحلي يس
الســوق، وتحديــد العوامــل التــي تؤثــر علــى العمالــة والأعمــال والمنافســة فــي الســوق. يمكــن اســتخدام هــذه المعلومــات 
لتحديــد الفئــات العمريــة والجنســية والتعليميــة والاقتصاديــة التــي يمكــن أن تكــون مســتهدفة للتوظيــف، وتحديــد أفضــل 
الطــرق لتوظيــف هــذه الفئــات. كمــا يمكــن اســتخدام هــذه المعلومــات لتحديــد الاتجاهــات الاقتصاديــة والتوقعــات 

ــتقبل. ــي المس ــال ف ــه الأعم ــن أن تواج ــي يمك ــات الت ــرص والتحدي ــد الف ــوق، وتحدي ــتقبلية للس المس

مثال توضيحي:

التحليل الديمغرافي والاقتصادي لمدينة الزرقاء
تقــع محافظــة الزرقــاء فــي الجهــة الشــمالية الشــرقية مــن العاصمــة عمــان، وتبعــد عنهــا نحــو 
ــية  ــزة تنافس ــب مي ــا وتكتس ــة، كم ــات المملك ــن محافظ ــطا بي ــا متوس ــل موقع ــم، وتحت 20 ك
خاصــة فــي الجانــب الصناعــي الاســتثماري، إذ تضــم أكثــر مــن نصــف حجــم الصناعــة الوطنيــة 
فيمــا يتعلــق بــرأس المــال المســتثمر، وحجــم الإنتــاج والعمالــة، كمــا وتقــع بالقــرب مــن مراكــز 
ــود  ــة لوج ــة، إضاف ــرول الأردني ــاة البت ــة ومصف ــين الحراري ــة الحس ــة بمحط ــة المتمثل ــع الطاق تصني
المنطقــة الحــرة فيهــا والمنطقــة الصناعيــة المؤهلــة فــي الضليــل التـــي تضــم العديــد مــن المصانــع 20. 

التركيبة السكانية: 	

يقــدر عــدد ســكان الأردن بنحــو 11.302.000 نســمة ، ويبلــغ عــدد ســكان مدينــة الزرقــاء ) 1616000( نســمة وبمــا نســبته )%14.3( 
ــة  ــي منطق ــون ف ــاء و)525،530( يعيش ــة الزرق ــل مدين ــش داخ ــخصا يعي ــم ) 734،570( ش ــكان الأردن، منه ــوع س ــن مجم م
الرصيفــة المجــاورة، ويبلــغ عــدد الذكــور فــي مدينــة الزرقــاء )854400( مقابــل )761600( للإنــاث، ويعتبــر ســكان الزرقــاء مــن 

الشــباب نســبيا، حيــث تقــل أعمــار 40% مــن إجمالــي ســكانها عــن 20 عامــا. 

مؤشرات التعليم: 	

20  وزارة الداخلية الأردنية، 2023: الموقع الرسمي

 https://www.moi.gov.jo/AR/ListDetails/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%b8%d8%a7%d8%aa_%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85

%d8%b1%d8%a7%d9%83%d8%b2_%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/54/6. 

جدول رقم )2(: مؤشرات التعليم في الزرقاء

أناث ذكور المؤشر

9.4% 3.0% معدل الأمية

88.10% 74.30% صافي معدل التحاق الطلاب بالتعليم الابتدائي

84.70% 70.90% صافي معدل التحاق الطلاب بالتعليم الثانوي

58.6% 41.4% نسبة التحاق الذكور إلى الإناث بالتعليم العالي

دائرة الإحصاءات العامة، إحصاءات المرأة الأردنية، 2022
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وتتركــز )52%( مــن الصناعــات الوطنيــة فــي المحافظــة حيث 
تعــد أكبــر مدينــة أردنيــة تضــم النســبة الأكبــر مــن النشــاط 
ــا،  ــة فيه ــة مؤهل ــة صناعي ــود منطق ــبب وج ــي، بس الصناع
كمــا وتعتبــر مدينــة الزرقــاء حاضنــة لــــ)15%( مــن المنشــآت 
الاقتصاديــة فــي الأردن 21،  بالإضافــة الــى احتضانهــا العديــد 
ــي  ــا ف ــد )334( مصنع ــث يوج ــة، حي ــطة الصناعي ــن الأنش م
ــاء  ــي الزرق ــرة ف ــة الح ــود المنطق ــن وج ــك ع ــاء22 ناهي الزرق
الســيارات  وتوزيــع  لتجــارة  إقليميــاً  مركــزاً  تعتبــر  التــي 
للتــزود  مهمــاً  مصــدراً  وتعتبــر  والمســتخدمة  الجديــدة 

ــدول. ــن ال ــد م ــل العدي ــن قب ــيارات م بالس

ــدة  ــاء واح ــي الزرق ــد ف ــات، يوج ــع المحافظ ــن جمي ــن بي م
ــن  ــرب م ــا يق ــش م ــالًا، يعي ــن. إجم ــب اللاجئي ــى نس ــن أعل م
الســامية  المفوضيــة  لــدى  مســجلين  شــخصا   51،000
للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن فــي المناطــق الحضريــة 
44،200 شــخصا إضافيــا فــي  بينمــا يعيــش  بالمحافظــة، 
مخيــم الأزرق للاجئيــن، وهــو ثانــي أكبــر مخيــم للاجئيــن 
الســوريين فــي البــلاد. ووفقــا لتعــداد الســكان والمســاكن 
لعــام 2015، شــكل غيــر الأردنييــن نحــو 32% مــن إجمالــي 

ســكان الزرقــاء 23. 

وبلــغ عــدد المتدربيــن الجــدد بمعهــد التدريــب المهنــي فــي 
الزرقــاء فــي البرامــج المختلفــة )333(، حيــث بلــغ عــدد الإنــاث 
الملتحقــات بالبرامــج )331(، فــي حيــن بلــغ عــدد الذكــور 
)2( وقــد يعــزى ذلــك إلــى طبيعــة البرامــج المطروحــة التــي 
تتناســب مــع نظــرة المجتمــع إليهــا بتصنيفهــا مــن »المهــن 
ــاط  ــي، خي ــق إداري طب ــع، منس ــكرتير طاب ــل: س ــة« مث الأنثوي
تفصيــل  والمعجنــات،  الحلويــات  نســائي،  حــلاق  نســائي، 

ــا. ــائي وغيره ــت نس جاكي

المهنــي  التدريــب  الجــدد بمعهــد  المتدربيــن  وبلــغ عــدد 
الرصيفــة فــي البرامــج المختلفــة )64(، وبلــغ عــدد الإنــاث 
الملتحقــات بالبرامــج )25(، وبلــغ عــدد الذكــور )39(، وقــد 
تعــزى هــذه النســبة إلــى تنــوع البرامــج المطروحــة التــي 

تتناســب مــع تصنيفــات كلا الجنســين فــي المجتمــع.

الميزات النسبية 	

مــن الميزات النســبية لمحافظــة الزرقاء هــو وقوعها بالقرب 
مــن المنطقــة الحــرة ومراكــز الطاقــة المتمثلة بمحطــة 
الزرقــاء  البتــرول، كمــا تمتــاز  الحســين الحراريــة ومصفــاة 
بوجــود عــدد كبيــر مــن المواقــع الأثريــة والســياحية كقلعــة 
الأزرق وقصــر شــبيب والقصــر الأحمــر وقصــر الحرانــة وقصــر 

ــات وغيرهــا مــن المواقــع. الحلاب

331 شخص
) عدد الإناث(

2 شخص
) عدد الذكور(

المتدربون الجدد بمعهد التدريب المهني في الزرقاء

25 شخص
) عدد الإناث(

39 شخص
) عدد الذكور(

المتدربون الجدد بمعهد التدريب المهني في الرصيفة

21   وزارة الداخلية الأردنية )2023(. الموقع الرسمي

22    دليل الأردن )2023(: مصانع الزرقاء

23    دائرة الإحصاءات العامة، تعداد السكان والمساكن لعام 2015.

 %15
فــي  الاقتصاديــة  المنشــآت  مــن 

الزرقــاء. فــي  موجــودة  الأردن 

44,200 شخص
عدد اللاجئين في مخيم  الأزرق 

 %32
من سكان الزرقاء غير أردنيين.
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مهاجــرون  عمــال  هــم  الأردنييــن  غيــر  مــن  كبيــر  وجــزء 
ــك  ــي ذل ــا ف ــة، بم ــع بالمدين ــات التصني ــف قطاع ــي مختل ف
المصريــون وجنســيات مــن جنــوب شــرق آســيا. . كمــا أشــارت 
دائــرة الإحصــاءات العامــة 24 ان المتعطليــن غيــر الاردنييــن 
ممــن أعمارهــم 15 ســنه فأكثــر فــي مدينــة الزرقــاء قــد بلــغ 
ــن  ــن م ــبة المتعطلي ــت نس ــن كان ــي حي ــبته )17%(، ف ــا نس م
الذكــور ممــن أعمارهــم 15 ســنه فأكثــر )19.8%(، مقابــل مــا 

ــاث. ــن الان ــبته )3.9%( م نس

عــلاوة علــى ذلــك، تضــم المدينــة عــددا كبيــرا مــن الســكان 
اللاجئيــن  مخيمــات  أقــدم  أحــد  مــع  الفلســطينيين، 
الفلســطينيين، وهــو مخيــم الزرقــاء الواقــع فــي وســط 
مدينــة الزرقــاء وعــدد مــن المخيمــات غيــر الرســمية الأصغــر 

علــى طــول أطرافهــا، مثــل مخيــم الســخنة 25.

24    دائرة الإحصاءات العامة، 2022

25   UNRWA, Where we Work- Jordan 2022   -  . https://www.unrwa.org/where-we-work/jordan

26    دائرة   دائرة الإحصاءات العامة، 2022

كمــا أشــارت دائــرة الإحصــاءات العامــة 26 إلــى أن المتعطليــن 
مدينــة  فــي  فأكثــر  ســنه   15 أعمارهــم  ممــن  الأردنييــن 
الزرقــاء قــد بلغــت مــا نســبته )13.2%(،  فــي حيــن كانــت 
نســبة المتعطليــن مــن الذكــور ممــن أعمارهــم 15 ســنه 

فأكثــر )14%(، مقابــل مــا نســبته )11.1%( مــن الانــاث.

ــف  ــدان الوظائ ــن فق ــي م ــاء تعان ــت الزرق ــام، كان ــكل ع بش
علــى مــدى الســنوات الخمــس الماضيــة، حيــث أفــاد مســح 
عامــل   15000 بنحــو  بانخفــاض   2021 والبطالــة  العمالــة 
ــذه  ــدأت ه ــدار 2017-2021. ب ــى م ــاء عل ــة الزرق ــي منطق ف
الانخفاضــات قبــل جائحــة كورونــا لكنهــا تفاقمــت بالتأكيــد 
فرضتهــا  التــي  القاســية  الاقتصاديــة  الظــروف  بســبب 
الجائحــة. كمــا انخفــض عــدد العامليــن داخــل المحافظــة 

ــام 2017. ــذ ع ــنويًا من ــبة 2% س بنس
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ويتم تحديد الاتجاهات والتوقعات من المبحوثين عن طريق طرح الأسئلة في الدراسات الكمية أو النوعية كالتالي:

من وجهة نظرك، ماهي أولويات نمو القطاع في المرحلة القادمة؟ )اختيار متعدد(؟. 1

تقليل أسعار الطاقة. 	
زيادة النمو الاقتصادي لزيادة الطلب على القطاع. 	
توظيف كوادر فنية مؤهلة. 	
توجه الحكومة لتشجيع الشراكة بين القطاعين العام والخاص في تطوير النقل. 	
مراجعة التشريعات المرتبطة بالقطاع. 	
بنية تحتية أكثر تطورا تستوعب أنماط النقل المتعددة. 	
أخرى ............................................... 	

كيف تقيّم نمو القطاع خلال الخمس سنوات الماضية؟. 2

          بازدياد                      ثابت                        بتراجع 

 هل تتوقع أن يتوسع قطاع النقل والتخزين في السنوات القليلة القادمة؟. 3

         نعم                       لا                            لا أعلم 

كيف يمكن تحليل الاتجاهات والتوقعات في سوق العمل؟

تحليل مساهمة القطاعات في الناتج المحلي الإجمالي

مثال توضيحي:

مساهمة قطاع النقل والتخزين في الناتج المحلي الإجمالي

ســجل قطــاع النقــل والتخزيــن والاتصــالات 27 نمــواً فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي وصلــت نســبته 
إلــى )4.5%( مســاهما بمقــدار )0.38( نقطــة مئوية، كمــا أن مســاهمة هــذا القطــاع 28  فــي الناتــج 
المحلــي الإجمالــي تفــوق نســبة المخصــص لــه مــن ميزانيــة الدولــة، حيــث أن زيــادة مخصصــات 
القطــاع مــن الميزانيــة ترتبــط طرديــا بزيــادة مســاهمته بالناتــج المحلــي الإجمالــي بشــكل لافــت، 
مــا يــدل علــى أن قطــاع النقــل والتخزيــن والاتصــالات قطــاع عالــي الإنتاجيــة مــن حيــث إســهامه 

المتزايــد فــي معــدلات النمــو الاقتصــادي الوطنــي.

تذكر:
يكون السؤال مفتوحا في مجموعات النقاش المركزة والمقابلات الفردية.

27     دائرة   دائرة الإحصاءات العامة، 2022: الربع الثاني

lang=ar&name=news&233368=https://petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID :2022 ،28   وكالة الأنباء الأردنية
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تحليل مساهمة القطاعات الاقتصادية في العمالة

مثال توضيحي:

مساهمة قطاع النقل والتخزين في العمالة

أظهــرت القــراءة التحليليــة لأرقــام دائــرة الإحصــاءات العامــة 29  بأن النقــل والتخزين مــن القطاعات 
التــي توفــر فــرص عمــل للأردنييــن حيــث بلــغ عــدد الوظائــف )2656( وظيفــة فــي النصــف الثانــي 

مــن عــام 2021 وبمــا نســبته )%3.7(.

كمــا تــمَّ تقصــي مقــدار الفجــوة بيــن العــرض والطلــب  30  فــي قطــاع النقــل والتخزيــن، حيــث بلــغ 
حجــم الطلــب الإجمالــي للأعــوام )2020- 2022( نحــو )2911( فرصــة عمــل ضمــن قطــاع النقــل، 
فــي حيــن بلــغ حجــم العــرض الإجمالــي )3104( للأعــوام )2016-2018( الأمــر الــذي يشــير إلــى أن 
الســوق قــادر علــى اســتيعاب مــا نســبته )94%( مــن حجــم العــرض فــي القطــاع، وهــو مــا يشــير 

إلــى عــدم وجــود فجــوة عدديــة واضحــة فــي قطــاع النقــل والتخزيــن.

29     دائرة الإحصاءات العامة، 2021: النصف الثاني

30     وزارة العمل، المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية، 2020: الفجوة بين جانبي العرض والطلب في قطاع النقل
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ــاً  	 ــابها تعريف ــا وإكس ــن تعلمه ــي يمك ــارات الت المهــارات الفنيــة والتقنيــة: المه
معينــاً وقياســاً محــدداً مــن الكتابــة والرياضيــات والطباعــة والقــراءة والقــدرة علــى 
اســتخدام البرمجيــات المُحَوســبة، وهــذا النــوع مــن المهــارات هــو أكثــر المتطلبــات 
حاجــةً وتقييمــاً فــي مجــالات العمــل المختلفــة، وممــا تتميــز بــه المهــارات العمليــة 

أنهــا تتضمــن علــى أُسُــس وقواعــد واضحــة للتخصــص الــذي تعمــل فيــه.

المهــارات الإنســانية: هــي المهــارات الشــخصية التــي تعبــر عــن ســمات صاحبهــا  	
وســجاياه وتلعــب دوراً كبيــراً فــي صياغــة علاقاتــه مــع الآخريــن مــع قدرة الشــخص 
علــى تطويــر تلــك المهــارات وتحســينها لخلــق آليــة تواصــل أفضــل مــع الأشــخاص 
مــن حولــه، وعــلاوةً علــى مــا ســبق يمكــن تصنيــف هــذه المهــارات إلــى قســمين؛ 
أولهمــا المهــارات الذهنيــة المتعلقــة بكيفيــة تفاعــل الشــخص مــع غيــره، والآخــر 
المهــارات الخارجيــة )التواصــل مــع الآخريــن( التــي تتعلــق بكيفيــة حديــث الشــخص 
مــع الآخريــن والســيطرة علــى علاقتــه معهــم، ومــن أبــرز تلــك المهــارات التعاطــف 

وقبــول النقــد والمرونــة والمثابــرة والفطنــة والتعــاون الجماعــي.

كيف يمكن تحليل الفجوة بين الكفاءة والمهارات المطلوبة في سوق العمل؟

يمكــن تحليــل الفجــوة بيــن الكفــاءة والمهــارات المطلوبــة فــي ســوق العمــل مــن خــلال دراســة الوظائــف والمهــارات 
المطلوبــة لشــغلها، ومقارنتهــا بالمهــارات التــي يمتلكهــا العاملــون المحتملــون لشــغل هــذه الوظائــف. ويمكــن اســتخدام 
هــذه المعلومــات لتحديــد الفجــوة بيــن الكفــاءة والمهــارات المطلوبــة، وتحديــد البرامــج التدريبيــة والتعليميــة التــي يمكــن 
تقديمهــا للعمالــة لتنميــة المهــارات التــي يحتاجهــا ســوق العمــل. كمــا يمكن اســتخدام هــذه المعلومــات لتحديــد الوظائف 

التــي يمكــن تحويــل العمالــة إليهــا، وتحديــد البرامــج التدريبيــة والتعليميــة التــي يحتاجهــا العمــال.

المهارات:. 1
مجموعــة مــن المعــارف والخبــرات والقــدرات الشــخصية التــي يجــب توافرهــا عنــد شــخص مــا لكــي يتمكــن مــن إنجــاز عمــل 

معيــن، وتقســم إلــى:

ولتحديــد الفجــوات فــي المهــارات والتعــرف إلــى المهــارات اللازمــة للمتقدميــن إلــى الوظائــف وميولهــم يتــم التوجــه إلــى 
الإرشــاد المهنــي وتطبيــق بعــض المقاييــس فــي دراســات تعتبــر مكملــة لدراســات التحليــل القطاعــي والاســتعانة بالاختبــارات 

والمقاييــس المختلفــة المهنيــة فيهــا31. 

\31    للتعرف الى المهارات اللازمة لمتقدمي الوظائف وميولهم تنصح الدراسة بالتوجه الى الارشاد المهني وتطبيق المقاييس التالية في دراسات أخرى:

_B3%D8%A7%8A%D8%D9%82%D9%85%orientation-and-inclination-tests/#%D9/05/05/2022/Minnesota, Kouder, Lee& Thorp( https://arabpsychology.com(

%D9%87%D9%85%D9%84%D9%A7%D8%_84%D9%88%8A%D9%D9%85%D9%84%D9%84%AC_%D9%D8%86%D9%88%D9%B1%AA%D8%D8%B3%D8%

 .A9%8A%D8%D9%86
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مثال توضيحي:

المهارات والبرامج التدريبية التي يحتاجها قطاع النقل والتخزين 

أوضحــت نتائــج الدراســة المســحية ضــرورة توافــر بعــض المهــارات المطلوبــة فــي قطــاع النقــل 
والتخزيــن التــي يعتقــد أصحــاب العمــل أن العامليــن بحاجــة إلــى التدريــب عليهــا لتحســين 

ــي: ــمل الآت ــم وتش ــكيل مهاراته ــادة تش ــم إع ــب منه ــا يتطل ــم، م عمله

المهارات الفنية

أبــرزت النتائــج حاجــة قطــاع النقــل والتخزيــن ضــرورة توافــر المهــارات المهنيــة المتخصصــة وبمــا 
نســبته )%63.9( 

ــي  ــف ف ــن الوظائ ــد م ــود العدي ــرا لوج ــبته )55.7%(، نظ ــا نس ــة وبم ــارات الإداري ــر المه ــا تواف يليه
قطــاع النقــل والتخزيــن التــي تتطلــب مهــارات إداريــة مثــل مديــر شــحن ومديــر عمليــات 
وغيرهــا. ومهــارات إداريــة يتطلبهــا قطــاع الاتصــالات مثــل مهــارات القيــادة والقــدرة علــى 
التعلــم المســتمر والإلمــام بالتطــورات الحديثــة فــي مجــال الاتصــالات والاســتعداد لتعلــم 

مهــارات جديــدة.  

ــذا  ــي ه ــبته )49.2%( وف ــا نس ــة وبم ــارات الفني ــض المه ــن بع ــل والتخزي ــاع النق ــب قط ــا يتطل كم
أشــار أحــد المشــاركين فــي المقابــلات المعمقــة 32: »ينبغــي توفــر دورتيــن لتدريــب الشــباب 
ــا  ــارات التكنولوجي ــا مه ــي«، تليه ــص الجمرك ــي التخلي ــب موظف ــروع ودورة تدري ــى إدارة الف عل
واســتخدام الحاســوب بمــا نســبته )47.5%( وخصوصــا فــي قطــاع الاتصــالات كالعلــم بالبرمجيات 
والتقنيــات الحديثــة المســتخدمة فــي قطــاع الاتصــالات، فــي حيــن تمثلــت الحاجــة فــي قطــاع 

ــع. ــل والتوزي ــم النق ــة بتنظي ــبة خاص ــج محوس ــتخدام برام ــى اس ــن إل ــل والتخزي النق

ــي  ــة الت ــارات الرقمي ــم المه ــى أه ــة 33 إل ــلات المعمق ــي المقاب ــراء ف ــد الخب ــار أح ــذا أش ــي ه وف
ستشــهد طلبــا عليهــا فــي الأعــوام القادمــة، نظــرا لأن غالبيــة الشــركات تســعى لحمايــة وتطوير 
أنظمتهــا، فيقــول: : »تســعى الشــركات لحمايــة وتطويــر أنظمتهــا ومــن هنــا فــإن الطلــب 
ــة  ــة المقبل ــا والمرحل ــز عليهــا حالي ــة التــي يجــب التركي ســيزداد علــى المهــارات الرقمي
مثــل الــذكاء الاصطناعــي والأمــن الســيبراني والبرمجــة وعلــوم البيانــات والحوســبة 
الســحابية وتعلــم الالــة، والاتصــالات المتنقلــة مــن أجــل بنــاء الاقتصــاد الرقمــي الحديــث«.

\32     أحد الخبراء في المقابلات المعمقة، قطاع النقل/ مكاتب التخليص الجمركي

 33    أحد الخبراء في المقابلات المعمقة، قطاع الاتصالات
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المهارات الإنسانية والذهنية: 	

تتوافــر تلــك المهــارات فــي الوســائل والقــدرات والأســاليب التــي تمكــن العامــل مــن التأثيــر علــى ســلوك الآخريــن وخلــق روح 
العمــل الجماعــي، ومــن أهــم تلــك المهــارات التواصــل والعمــل ضمــن الفريــق، حيــث أشــارت نتائــج الدراســة المســحية إلــى 
ضــرورة توفرهــا وبمــا نســبته )59%(، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة المســحية، ونتائــج المقابلــة المعمقــة إلــى ضــرورة توافــر بعــض 

المهــارات الإنســانية والذهنيــة المطلوبــة فــي قطــاع الاتصــالات متمثلــة بمــا يلــي: 

مهارات اتصال جيدة للتواصل مع العملاء والزملاء 	
التعامل مع المشكلات والاستجابة للاستفسارات 	
القدرة على العمل تحت الضغط وإدارة الوقت بشكل فعال 	
التفكير الإبداعي وتطوير حلول جديدة ومبتكرة ومساعدة الشركة على الابتكار في قطاع الاتصالات. 	
القدرة على العمل في فريق والتعاون مع المهندسين والفنيين. 	

وأكــد أحــد الخبــراء فــي المقابــلات المعمقــة 34  عــدم فصلهــا أبــدا عــن المهــارات الفنيــة وضــرورة تواجدهــا جنبــا إلــى جنــب 
معهــا: »مــا فائــدة أن أكــون جيــدا فــي المهــارات الفنيــة والتعامــل مــع الآلات مثــلا وأنــا لا أســتطيع التعامــل مــع العمــلاء أو 

فريــق العمــل ممــا قــد يشــتت الجهــود، فــلا يمكــن فصلهمــا«.

وكان مــن ضمــن المهــارات التــي يتطلبهــا العمــل فــي قطــاع النقــل والتخزيــن بحســب مــا جــاء فــي نتائــج الدراســة المســحية 
والمقابــلات مــع أصحــاب العلاقــة 35  مــا يلــي:

الجدول رقم )5(: المهارات المطلوبة من خريجي مؤسسات التعليم والتدريب المهني للعمل 
في قطاع النقل والتخزين

النسبة % المهارات المطلوبة

47.5 مهارة التكنولوجيا واستخدام الحاسوب

49.2 مهارات فنية وتعلم بعض الحرف

63.9 مهارات مهنية متخصصة

55.7 مهارات إدارية

9.8 المهارات المالية من خلال توفير برامج تدريبية متخصصة في الخدمات المالية والرقمية

19.7 تعلم مهارة إدارة المشاريع 

\34      أحد الخبراء في المقابلات المعمقة، قطاع الاتصالات

35       الخبراء في المقابلات المعمقة/ قطاع النقل والتخزين/ قطاع الاتصالات



41 دليل حول إعداد دراسات التحليل القطاعي لسوق العمل

الجدول رقم )6(: المهارات المطلوبة للعمل في قطاع النقل والتخزين 

المهارات المطلوبة القطاع

ــل أن  	 ــاع النق ــي قط ــن ف ــى العاملي ــب عل ــل: يج ــى التواص ــدرة عل الق
يتمتعــوا بمهــارات تواصــل جيــدة للتعامــل مــع العمــلاء والمورديــن 

والزمــلاء

قطاع النقل
)المهارات الإنسانية والذهنية(

ــداول  	 ــلات والج ــط الرح ــى تخطي ــدرة عل ــط: الق ــى التخطي ــدرة عل الق
ــات. ــم العملي ــة وتنظي الزمني

والمــوارد  	 الوقــت  إدارة  علــى  القــدرة  مثــل  الإداريــة:  المهــارات   
لتفــاوض. وا

القــدرة علــى التعلــم الســريع: التمتــع بالقــدرة علــى التعلــم الســريع  	
وتكيــف مــع التغييــرات المســتمرة فــي هــذا القطــاع.

القــدرة علــى التحمّــل: القــدرة علــى تحمّــل ضغــوط العمــل والتعامل  	
مــع المواقــف الصعبــة والمحفوفــة بالمخاطر.

إتقان اللغة الإنجليزية 	

المهــارات الهندســية: حيــث يحتــاج العاملــون فــي هــذا المجــال  	
إلــى فهــم عمليــات تصميــم وصيانــة المركبــات والمعــدات والبنيــة 

ــل. ــة للنق التحتي

قطاع النقل
)المهارات الفنية والتقنية(

المهــارات الحاســوبية: المعرفــة الجيــدة بالحواســيب واســتخدام  	
وتحليــل  النقــل  إدارة  فــي  المســتخدمة  المختلفــة  البرمجيــات 

البيانــات.
ــيق  	 ــوارد والتنس ــت والم ــى إدارة الوق ــدرة عل ــة: كالق ــارات الإداري المه

ــروع. ــارات إدارة الف ــم مه ــة، تعل ــرق المختلف ــن الف بي
المهــارات المهنيــة الخاصــة: حيــث يحتــاج العاملــون فــي بعــض  	

الآمنــة  القيــادة  مثــل  محــددة  مهــارات  إلــى  النقــل  تخصصــات 
الخطــرة. المــواد  مــع  والتعامــل 

ــم،  	 ــرض والتقدي ــارات الع ــات ومه ــة بالمنتج ــة: المعرف ــارات تقني مه
والخبــرة فــي الاســتيراد والتصديــر، مهارات الإعــلان والتســويق، القدرة 
علــى تحديــد احتياجــات العمــلاء فــي الســوق المحليــة والدوليــة، 
التحكــم  وأنظمــة  والزيــوت  بالوقــود  المتعلقــة  العمليــات  إدارة 
والشــاحنات،  والســيارات  للمنشــآت  الصيانــة  أعمــال  الكهربائيــة، 
المتعلقــة  تلــك  وبخاصــة  والشــحن  النقــل  بخدمــات  المعرفــة 
بالشــحن والتخليــص والإجــراءات المتعلقــة بهــا مثــل إصــدار بوليصــة 
الشــحن، ومعرفــة وتطبيــق إجــراءات الســلامة العامــة والصحــة 
المهنيــة للمنشــآت فــي قطــاع النقــل والمــواد الخطــرة ومــا يتعلــق 
موظفــي  دورات  التجاريــة،  المبيعــات  كمندوبــي  والتدريــب  بهــا، 

التخليــص الجمركــي.
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المهارات المطلوبة القطاع

المعرفــة بالمخــزون: يجــب أن يكــون الموظــف ملمــاً بكافــة العناصر  	
المخزنــة وكمياتهــا، وذلــك لتحديــد المنتجــات المتوافــرة التــي تحتاج 

إلــى إعــادة توريدها.

قطاع التخزين

ــل  	 ــة والتعام ــات اليومي ــى إدارة العملي ــدرة عل ــة: الق ــارات الإداري  المه
ــن. ــلاء والموظفي ــن والعم ــع الموردي م

 القــدرة علــى العمــل تحــت الضغــط: يتطلــب قطــاع التخزيــن العمــل  	
بمعــدلات عاليــة وتحــت ضغــط الوقــت، وذلــك لأن العمــل فــي هــذا 
القطــاع يتطلــب الحفــاظ علــى المخــزون وتوفيــر المنتجــات للعمــلاء 

فــي الوقــت المحــدد.
التواصــل  	 الاتصــال الجيــد: يجــب أن يكــون الموظــف قــادراً علــى 

بشــكل فعــال مــع المورديــن والعمــلاء والموظفيــن، والتعامــل مــع 
ــليم. ــن والتس ــة التخزي ــي عملي ــأ ف ــد تنش ــاكل ق أي مش

مهــارات العمليــات اللوجســتية: بمــا فيهــا سلاســل الإمــداد، مهــارات  	
إدارة الأزمــات، إدارة المخــزون والمســتودعات، مهــارات الســكرتاريا 

ــة. التنفيذي

لتقييــم  	 المســوحات  إجــراء  علــى  القــدرة  التقنيــة:  المهــارات 
مســتوى الخدمــات المقدمــة للزبائــن، مهــارات الرقابــة الماليــة، 
مهــارات الإشــراف علــى المشــتريات والعلاقــات العامــة، مهــارات 

ــويق. ــلان والتس الإع
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كيف يمكننا تقييم العرض والطلب في سوق العمل وتحديد الفرص والتحديات؟

ولقيــاس الفجــوة بيــن العــرض والطلــب يتــم حســاب مســاهمة القطــاع فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي، ومســاهمة القطــاع 
فــي العمالــة وحجــم العمالــة الوافــدة فــي القطــاع، بالإضافــة إلــى مؤشــرات الضمــان الاجتماعــي 36 . فــي حيــن يتــم الرجــوع 

إلــى دائــرة الإحصــاءات العامــة والضمــان الاجتماعــي ودائــرة تنميــة المهــارات لتحديــد القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة 37 .

تحليل التحديات التي تواجه القطاعات الاقتصادية فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

مثال توضيحي:

التحديات التي تواجه قطاع النقل والتخزين فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

أوجــدت الدراســة المســحية بعــض الصعوبــات والتحديــات الجوهريــة التــي تواجــه قطــاع النقــل 
والتخزيــن كمــا يشــير إليهــا الجــدول

جدول رقم )3( : التحديات التي تواجه قطاع النقل والتخزين فيما يتعلق بالقدرة التنافسية

النسبة % نوع التحدي في القطاع

68.3 أسعار المحروقات

43.9 ضعف البنية التحتية للقطاع

26.8 ضعف المشاريع الاستثمارية للقطاع

12.2 تعدد المرجعيات ذات العلاقة بالقطاع

36    فــرص العمــل المســتحدثة نصفــي )dos.gov.jo(، البنــك المركــزي الأردنــي - قاعــدة البيانــات الإحصائيــة )cbj.gov.jo(، جــدول 1: فــرص العمــل المســتحدثة للأفــراد )15ســنة 

https://www.ssc.gov.jo/wp-content/uploads  العمالــة والبطالــة ربعــي ،)dos.gov.jo( قواعــد تفاعليــة .)فأكثــر( حســب الجنــس )2009-2021
D9%A2%8A%D9%D9%88%D9%86%D9%B3%D8%84%D9%A7%D8%-B1%8A%D8%D9%B1%D8%82%AA%D9%D8%84%D9%A7%D8%/09/2022/،)dos.gov.jo(

 pdf.A1%D9%A2%D9%A0%

https://tvsdc.gov.jo/en/ ، https://www.ssc.gov.jo/wp-content/uploads -  37    هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية

A0%D9%A2%8A%D9%D9%88%D9%86%D9%B3%D8%84%D9%A7%D8%-B1%8A%D8%D9%B1%D8%82%AA%D9%D8%84%D9%A7%D8%/09/2022/TVSDC 

)dos.gov.jo( فرص العمل المستحدثة نصفي ،pdf.A1%D9%A2%D9%

ــة  ــض أنظم ــف بع ــا ضع ــن أهمه ــن وم ــل والتخزي ــاع النق ــة بقط ــرى المرتبط ــات الأخ ــض التحدي ــى بع ــج إل ــارت النتائ ــا أش كم
ــذا  ــي ه ــن ف ــال والموظفي ــال للعم ــاب الأعم ــن أصح ــبته )73.8%( م ــا نس ــراك م ــن إش ــم م ــى الرغ ــة، فعل ــة الاجتماعي الحماي
القطــاع فــي أنظمــة الضمــان الاجتماعــي، إلا أن هــذه النســب تشــير إلــى العامليــن بــدوام ثابــت فقــط، حيــث أن هــذا القطــاع 
يعتمد بشكل كبير على عمال المياومة، وتشـــكل هـــذه الظـــاهرة عائقـــا رئيســـيا أمـــام تطـــور مخرجـــات القطـــاع مـــن حيـث 

الالتـــزام بالمواصـــفات والمقـــاييس، ومـن حيـث حســـن التنفيـذ. 

وتبيّــن النتائــج أن مــا نســبته )72.1%( مــن أصحــاب الأعمــال لا يشــركون العامليــن والعامــلات لديهم فــي نظام التأميــن الصحي، 
أو إشــراكهم فــي صناديــق الادخــار وقــروض الإســكان وبمــا نســبته )98.4%(، كمــا لا يشــركونهم فــي برامــج تدريبيــة منتظمــة 

وبمــا نســبته )90.2%(، بالإضافــة إلــى أن مــا نســبته )24.6%( مــن العمــال والعامــلات لديهــم خــارج مؤسســة الضمــان الاجتماعــي.
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كيف يمكن تطوير توصيات دراسات التحليل القطاعي لسوق العمل؟

التوصيات:
ــدة  ــى ع ــاز إل ــا بالإيع ــث فيه ــوم الباح ــي، ويق ــث العلم ــج البح ــة نتائ ــن كتاب ــاء م ــد الانته ــث بع ــا الباح ــات يكتبه ــي مقترح ه
ــة. ــا الدراس ــي تتناوله ــكلة الت ــة بالمش ــول الخاص ــق الحل ــث وتطبي ــن البح ــتفادة م ــادة الاس ــددة لزي ــور مح ــذ أم ــراف بتنفي أط

ماهي الأمور التي يجب مراعاتها عند تطوير توصيات الدراسة؟

يجــب أن يبــدأ الباحــث بكتابــة التوصيــات التــي لهــا صلــة مباشــرة بموضــوع البحــث، فــلا يعقــل أن يكتــب توصيــات لا تخــدم . 1
موضــوع البحــث وليــس لهــا صلــة بالموضــوع او الظاهــرة التــي يناقشــها.

التوصيات تأتي بعد النتائج مباشرة.. 2

عنــد كتابــة التوصيــات يجــب أن يقتــرح الباحــث عــدة أفــكار إيجابيــة ويجــب أن تكــون مــن صميــم تخصصــه العلمــي ممــا . 3
يتيــح لــه التوســع والإبــداع فــي طــرح الأفــكار.

يجب أن تتضمن التوصيات اقتراحات تساعد في الحد من مشكلة البحث مع ذكر للخطوات التي تحد منها.. 4

اللغة يجب أن تصاغ بطريقة مبسطة سهلة وميسرة للفهم للقارئ العادي.. 5

يجــب أن يجتهــد الباحــث فــي كتابــة التوصيــات مــن أفــكاره واســلوبه الخــاص وأن لا يعمــل علــى اقتباســها مــن مواضيــع . 6
أخــرى ناقشــت نفــس الفكــرة.

مثال توضيحي:

التوصيات المتعلقة بقطاع النقل والتخزين 

ــة  	 ــم دورات تدريبي ــن، بتقدي ــل والتخزي ــاع النق ــي قط ــن ف ــب للمتدربي ــب المناس ــر التدري توفي
التخزيــن والتصنيــف  القيــادة الآمنــة وتقنيــات  العمــل الأساســية مثــل  تغطــي مهــارات 
ــليم. ــكل س ــلاء بش ــى العم ــا إل ــن توصيله ــد م ــحنات والتأك ــة الش ــن صح ــق م ــة التحق وكيفي

تحســين مهــارات الاتصــالات بيــن المتدربيــن والإدارة والعمــلاء، حيــث مــن الممكــن اســتخدام  	
تقنيــات الاتصــال الحديثــة مثــل التطبيقــات الذكيــة والبرامــج المصممــة خصيصــا لهــذا 

ــرض. الغ

التركيــز علــى الســلامة فــي قطــاع النقــل والتخزيــن، بتقديــم دورات تدريبيــة حــول الســلامة  	
فــي العمــل وتوفيــر تجهيــزات الســلامة المناســبة مثــل الخــوذ والقفــازات وأحزمــة الأمــان.

ــاعد  	 ــي تس ــتخدامها الت ــى اس ــم عل ــة وتدريبه ــدات الحديث ــبة والمع ــر الأدوات المناس  توفي
علــى تحســين الإنتاجيــة وتقليــل الخســائر، كمــا ويمكــن اســتخدام أنظمــة المعلومــات 

اللوجســتية وبرامــج الإدارة لتحســين إدارة المخــزون وتقليــل التكاليــف.
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