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 هذا التقرير من إصدار مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية ومؤسسة فريدريش ايبرت، مكتب عمان.
أو  استنســاخه  أو  تخزينــه  أو  منــه  جــزء  أي  أو  التقريــر  هــذا  إصــدار  بإعــادة  يســمح  لا  محفوظــة،  الحقــوق  جميــع 
الاستنســاخ  ذلــك  فــي  بمــا  آليــة،  أو  الكترونيــة  بطريقــة  ســواء  وســيلة،  وبأيــة  شــكل  بــأي  جزئيــاً،  أو  كليــاً  نقلــه، 
الحصــول  المعلومــات واســترجاعها، دون  تخزيــن  نظــم  مــن  نظــام  أي  اســتخدام  أو  التســجيل  أو  الفوتوغرافــي، 
 علــى إذن خطــي مســبق مــن مركــز الفينيــق للدراســات الاقتصاديــة والمعلوماتيــة ومؤسســة فريدريــش ايبــرت.

  
تنوية:

إن مركــز الفينيــق للدراســات الاقتصاديــة والمعلوماتيــة ومؤسســة فريــدرش ايبــرت غيــر مســؤولين عــن تصريحــات 
الجهــات الأخــرى الــواردة فــي ســياق التقريــر.
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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

قيــاس  ودار  وأبحاث  دراسات  كــدار  تأسســت  مستقلة  علمية  بحثية  مؤسسة 
علــى  قائــم  تنمــوي  نمــوذج  بنــاء  علــى  المركــز  يعمــل   ،2003 عــام  فــي  عــام  رأي 
مبــادئ الديمقراطيــة وحقــوق الانســان، بالتركيــز علــى اصــاح سياســات العمــل 
وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز سياســات 
التنمويــة  العمليــة  فــي  للفاعليــن  بيانــات  قواعــد  وتطويــر  الاجتماعيــة  الحمايــة 
الشــاملة والمســتدامة، مــن خــال اعــداد الدراســات والتقاريــر والأوراق البحثيــة 
التنمويــة. العمليــة  فــي  الفاعليــن  قــدرات  وتطويــر  والمدافعــة   والمؤتمــرات 

 )FES( مؤسسة فريدريش إيبرت

الاجتماعيــة،  الديمقراطيــة  مبــادئ  علــى  تقــوم  ربحيــة،  غيــر  ألمانيــة  مؤسســة 
تأسســت فــي عــام 1925 وافتتحــت مكتبهــا فــي عمــان ســنة 1986، وتهــدف لدعــم 
لاصــاح  مســاعيها  فــي  الحكوميــة  غيــر  والمنظمــات  السياســية  الفعاليــات 
وللمشــاركة الفعالــة فــي الحيــاة السياســية علــى جميــع مســتوياتها ومســاعدة 
صانعــي القــرار الاقتصــادي والاجتماعــي للتغلــب علــى تحديــات العولمــة وإيجــاد 
الحلــول المؤديــة إلــى العدالــة الاجتماعيــة والاســتقرار. كمــا تهــدف الــى مســاعدة 
المؤسســات النســائية فــي جهودهــا مــن أجــل تحســين مســتوى مشــاركة المــرأة 
والاقتصاديــة. والاجتماعيــة  السياســية  الحيــاة  فــي  الاجتماعــي  النــوع   ومســاواة 

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد علــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة الأردنيــة 
ذات  الأطــراف  مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع 
ــة بمــا يســهم فــي تحســين ظــروف العمــل  ــر العمــل الدولي العاقــة ووفــق معايي
حــول  ونشــرها  التقاريــر  بإعــداد  المرصــد  ويقــوم  الأردن.  فــي  العامليــن  لجميــع 
واقــع العامليــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة المختلفــة ســاعيا لتســهيل 
تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف 

الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.



المقدمة

يُجسّــد يــوم العمّــال العالمــي ذكــرى النضــالات العماليــة 
الإنســاني  العمــل  وروح  العالــم،  أنحــاء  مختلــف  فــي 
الجماعــي دفاعــا عــن حقــوق العمّــال علــى اختــاف مهنهــم 
وتخصصاتهــم وأماكــن عملهــم، للحفــاظ علــى مكتســباتهم 
بطــرق  وتحقيقهــا  باســتمرار  العمــل  شــروط  وتحســين 
العدالــة  معاييــر  تعزيــز  باتجــاه  تدفــع  وعادلــة  مُرضيــة 

الاجتماعــي. التفــاوت  مــن  والتخفيــف  الاجتماعيــة 

وعلــى الرغــم مــن مــرور نحــو مئــة وخمســة وعشــرين عامــا 
علــى بــدء الاحتفــال بيــوم العمّــال العالمــي، إلا أن ماييــن 
العالــم  فــي  وبخاصــة  العالــم  أنحــاء  شــتى  فــي  العمّــال 
العربــي مــا يزالــون يتعرضــون لمختلــف أشــكال الانتهــاكات 
والاعتــداءات علــى حقوقهــم الأساســية، أكان لجهــة الأجــور 
شــروط  أو  الاجتماعيــة  الحمايــات  أو  العمــل  ســاعات  أو 
الســامة والصحــة المهنيــة وغيرهــا مــن ظــروف العمــل 

الصعبــة وغيــر الائقــة.

لتحســين  بُذلــت  التــي  الجهــود  رغــم  علــى  الأردن،  فــي 
التشــريعات والسياســات الناظمــة لعاقــات العمل، إلا أن 
العديــد مــن العامليــن والعامــات يواجهــون تحديــات عديــدة 
فــي ســوق العمــل تمنعهــم مــن المشــاركة الاقتصاديــة 
البطالــة  ومعــدلات  الاقتصــادي  التباطــؤ  حيــث  الفعالــة، 
المرتفعــة جــدا التــي ازدادت إلــى نحــو عشــر درجــات خــال 
العقــد الماضــي، إذ بلغــت فــي عــام 2013 مــا يقــارب الـــ12.6 
بالمئــة ووصلــت فــي الربــع الرابــع مــن العــام الماضــي 22.9 
ــب تراجــع شــروط العمــل لمعظــم القــوى  ــى جان ــة، إل بالمئ

العاملــة.

رغم الجهود التي بذُلت 
لتحسين التشريعات 

والسياسات الناظمة لعلاقات 
العمل، إلا أن العديد من 

العاملين والعاملات يواجهون 
تحديات عديدة في سوق 

العمل تمنعهم من المشاركة 
الاقتصادية الفعالة.
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وتظُهر العديد من المؤشرات بوضوح أن معظم العاملين 
والعامــات بأجــر فــي الأردن يعانــون مــن ظــروف عمــل غيــر 
ــر فــرص عمــل أساســا أو  لائقــة، أكان مــن حيــث عــدم توفي
ثبــات مســتويات الأجــور مقابــل الارتفاعــات المتتاليــة علــى 
أســعار الســلع والخدمــات الأساســية أو اتســاع ظاهــرة 
العمــل غيــر المنظــم أو غيــاب الأمــن والاســتقرار الوظيفــي 
أو اتســاع رقعــة الانتهــاكات والاعتــداءات علــى حقوقهــم 
العماليــة والإنســانية المنصــوص عليهــا فــي تشــريعات 

العمــل الأردنيــة.

ــة  ــى أن الأردن صــادق علــى 26 اتفاقي ــد مــن الإشــارة إل ولا ب
لــم  ذلــك  لكــن  الدوليــة،  العمــل  منظمــة  اتفاقيــات  مــن 
التــي  والسياســات  القوانيــن  علــى  كلــي  بشــكل  ينعكــس 
تنُظّــم شــؤون العمــل فــي الأردن، بــل علــى العكــس، ما تزال 
الحكومــات المتعاقبــة، بمــا فيهــا الحاليــة، تعتمــد سياســة 
الاقتصــاد  عمليــة  دفــع  بحجــة  العمــل  شــروط  إضعــاف 
وتحفيــز الاســتثمار، وتتخلــى عمــا أنجــز مــن مكتســبات فــي 
مســار تعزيــز بيئــة العمــل الائــق، التــي تتمثــل مكوناتهــا 
بتعزيــز الوظائــف وضمــان الحقــوق الأساســية فــي العمــل، 
وتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة وتشــجيع الحــوار الاجتماعــي.

وتهــدف الورقــة إلــى الوقــوف علــى واقــع سياســات العمــل 
بمختلــف  العمّــال  علــى  وتأثيرهــا  وتقييمهــا  وعاقاتهــا 
المستويات الاقتصادية أكان من حيث سياسات التشغيل 
أو مستويات الأجور أو الحمايات الاجتماعية أو التشريعات 
وطــرح  النقابــي،  التنظيــم  أو  العاقــة  ذات  القانونيــة 
سياســات بديلــة لصنّــاع القــرار مــن أجــل تحســين شــروط 
 العمــل فــي الأردن بالاســتناد إلــى معاييــر العمــل الائــق.

واعتمــد إعــداد هــذه الورقــة علــى مراجعــة وقــراءة وتحليــل 
السياســات والممارســات والتشــريعات المتعلقــة بســوق 
إضافــة  عليهــا،  طــرأت  التــي  والتغييــرات  الأردنــي  العمــل 
إلــى تحليــل البيانــات الإحصائيــة الرســمية فــي هــذا المجــال. 
والتقاريــر  الأوراق  سلســلة  ضمــن  الورقــة  هــذه  وتأتــي 
التابــع  الأردنــي  العمالــي  المرصــد  يُصدرهــا  التــي  البحثيــة 
والمعلوماتيــة  الاقتصاديــة  للدراســات  الفينيــق  لمركــز 
الألمانيــة. إيبــرت  فريدريــش  مؤسســة  مــع   بالتعــاون 

وبمناســبة يــوم العمّــال العالمــي الــذي يصُــادف الأول 
لنســتذكر  فرصــة  يأتــي  والــذي  عــام،  كل  مــن  أيــار  مــن 
جهــود العامليــن والعامــلات ودورهــم فــي بنــاء الاقتصــاد 

الوطنــي، يعــرض المرصــد العمالــي مــا يلــي:
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عــدد  فــي  والتراجــع  هــذه  العاليــة  البطالــة  مســتويات 
الوظائــف المســتحدثة همــا دليــان واضحــان علــى أن برامــج 
التشــغيل التــي طبقتهــا الحكومــات المتعاقبــة بمــا فيهــا 
الحاليــة خــال الســنوات الماضيــة لــم تفُلــح فــي الوصــول 

إلــى هدفهــا، مــا يؤشــر الــى عــدم فاعليتهــا.

برامــج  تصميــم  أن  إلــى  أســاس  بشــكل  ذلــك  ويعــود 
التشــغيل هــذه تقــوم علــى فرضيــات غيــر دقيقــة؛ تتمثــل فــي 
أن الباحثيــن عــن عمــل لا يعرفــون كيفيــة الوصــول إلى فرص 
المشــغّلين  وأن  العمــل،  ســوق  فــي  المتوافــرة  العمــل 
فــي القطــاع الخــاص لا يســتطيعون الوصــول إلــى طالبــي 

الوظائــف مــن الشــباب والشــابات.

لذلــك، تركــزت هــذه البرامــج علــى التجســير بيــن المشــغلين 
وتمكيــن  الوظائــف،  عــن  والباحثيــن  الخــاص  القطــاع  فــي 
التــي يحتاجهــا ســوق  الشــباب والشــابات مــن المهــارات 
فــي  العامليــن  أجــور  الخــاص، ودعــم  القطــاع  فــي  العمــل 

الخــاص، للتخفيــف عليــه. القطــاع 

ولا يمكننــا نكُــران أن معظــم خريجــي النظــام التعليمــي فــي 
الأردن غيــر مؤهليــن لانخــراط فــي ســوق العمــل بســبب 
الأســباب  ولكــن  والتدريــب،  التعليــم  منظومــة  ضعــف 
الأساســية التــي تقــف خلــف الارتفاعات الكبيــرة في معدلات 
البطالــة، وعــدم رغبــة الشــباب والشــابات بالانخــراط فــي 

ســوق العمــل فــي القطــاع الخــاص مختلفــة كليــا.

برامــج  فــي  المفقــودة  الحلقــات  مــن  العديــد  فهنــاك 
التشــغيل الحكوميــة، أولهــا: أنهــا لــم تســتهدف الســبب 
الأساســي فــي ارتفــاع معــدلات البطالــة، الــذي يتمثــل فــي 
فــرص عمــل  توليــد  علــى  الوطنــي  الاقتصــاد  قــدرة  تراجــع 
كافيــة لطالبيهــا، وهــذا يعــود إلــى اختــالات فــي السياســات 
الاقتصاديــة التــي أرهقــت الاقتصــاد والمجتمــع بالضرائــب 
غيــر المباشــرة )الضريبــة العامــة علــى المبيعــات والضرائــب 
مــا أضعــف  الجمركيــة(،  والرســوم  )المقطوعــة(  الخاصــة 

قــدرات الاقتصــاد علــى النمــو الشــمولي الكافــي.

أولا: سياسات التشغيل.. لا جديد

رســمية  غيــر  أو  رســمية  جهــود  أي  أن  فيــه  ممــا لا شــك 
تبــذل فــي مســار تعزيــز التشــغيل للتخفيــف مــن معــدلات 
البطالــة المرتفعــة جــدا فــي الأردن، ستســهم بطريقــة أو 

أخــرى بزيــادة التشــغيل.

لكــن هــل ستســهم هــذه الجهــود، وبخاصــة الرســمية منها، 
معــدلات  تقليــص  فــي  التشــغيل،  برامــج  فــي  المتمثلــة 
مــع  إلــى مســتويات عاليــة مقارنــة  التــي وصلــت  البطالــة 
فــي  ومعدلاتهــا  الأردن،  فــي  التاريخيــة  البطالــة  معــدلات 
 )19.2( قبــل جائحــة كورونــا  كانــت  إذ  العالــم،  غالبيــة دول 
الرابــع مــن العــام الماضــي  الربــع  بالمئــة ووصلــت خــال 
-15 العمريــة  الفئــة  فــي  الشــباب  وبيــن  بالمئــة،   )22.9(
24 ســنة )47.2( بالمئــة )43.7 بالمئــة للذكــور مقابــل 61.9 

للإنــاث(. بالمئــة 

ملموســا  تراجعــا  الماضيــة  القليلــة  الســنوات  شــهدت 
فــي عــدد الوظائــف التــي يســتحدثها الاقتصــاد الأردنــي، إذ 
تراجعــت مــن 70 ألــف وظيفــة جديــدة فــي عــام 2007 إلــى 
38 ألفــا فــي عــام 2018، وتراجعــت بشــكل ملمــوس خــال 
إلــى  كورونــا،  جائحــة  تداعيــات  نتيجــة  و2021   2020 عامــي 
جانــب اســتمرار تطبيــق السياســات الاقتصاديــة ذاتهــا منــذ 

ســنوات.
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البرامــج  هــذه  فــي  أخــرى  مفقــودة  حلقــة  هنالــك  كذلــك، 
تتمثــل فــي عــدم مراجعــة سياســات التعليم، التي أســهمت 
حيــث  البطالــة،  معــدلات  زيــادة  فــي  ملمــوس  بشــكل 
علــى حســاب  الأكاديمــي  الجامعــي  التعليــم  فــي  التوســع 
حاجــات  بينمــا  والمهنــي،  والتقنــي  المتوســط  التعليــم 
ســوق العمــل كانــت تتجــه نحــو الوظائــف الفنيــة والمهنيــة 
ذاتــه،  بالنهــج  الحكومــات تســير  تــزال  والمتوســطة، ومــا 
ولــم تســتهدف معالجتهــا فــي أي مــن برامــج التشــغيل.

أخــرى  إلــى حلقــة أساســية  التشــغيل  برامــج  تفتقــر  كمــا 
تتمثــل فــي عــدم اســتهداف الضعــف الكبيــر فــي شــروط 
الخــاص، وعلــى وجــه  القطــاع  فــروع  فــي معظــم  العمــل 
خــال  مــن  المنخفضــة،  الأجــور  مســتويات  الخصــوص 
»المرنــة«،  العمــل  سياســات  عليــه  يطلــق  مــا  تطبيــق 
المنخفضــة  الأجــور  إن  تقــول  خاطئــة  لفرضيــات  خضوعــا 
وشــروط العمــل الضعيفــة تســهم فــي تشــجيع الاســتثمار 
المحلــي علــى التوســع وجــذب الاســتثمارات الخارجيــة، وأن 
إلــى توليــد مزيــد مــن فــرص  هــذه الاســتثمارات ســتؤدي 
العمــل، إلا أن النتائــج التــي نراهــا فــي الوقــت الراهــن تؤكــد 

العكــس.

وزارة  أنّ  وهــو  فــي ســبب صغيــر؛  ذلــك  تلخيــص  ويمكــن 
وتناســت  نطــاق عملهــا  خــارج  أمــور  فــي  العمــل خاضــت 
دورهــا الرئيــس فــي تنظيــم ســوق العمــل وزيــادة منظومــة 
التفتيــش وتطويرهــا، مــا أدى إلــى تراجــع شــروط العمــل 
الائــق لارتيــاح الكثيــر مــن أصحــاب العمــل مــع غيــاب الوزارة 
عــن دورهــا الرئيــس، وعملــت علــى برامــج التشــغيل التــي 
علــى خطــط  تعتمــد  وتنمويــة  اقتصاديــة  تعــد مســؤولية 
والتعــاون  التخطيــط  وزارة  فيهــا  وتعنــى  ككل  الحكومــة 

الدولــي.

حالهــا  علــى  الأجــور..  مســتويات  ثانيــا: 
التضخــم ارتفــاع  مقابــل 

أكان  حالهــا،  علــى  الأردن  فــي  الأجــور  مســتويات  تــزال  مــا 
بالنســبة للحــد الأدنــى للأجــور فــي القطــاع الخــاص )البالــغ 
وبخاصــة  العــام  القطــاع  فــي  الأجــور  حتــى  أو  دينــارا(   260
عــاوة غــاء المعيشــة الشــهرية البالغــة 135 دينــارا، إذ لــم 
تــزد منــذ نحــو 10 ســنوات، علــى الرغــم مــن ارتفــاع معــدلات 
التضخــم فــي الأردن خــال العقــد الأخيــر، لتبلــغ نحــو )31( 
بالمئــة، عــن طريــق حســبة بســيطة أجراهــا فريــق »المرصــد 

الأردنــي«. العمالــي 

ففــي كانــون الثانــي الماضــي تراجعــت الحكومــة عــن تطبيــق 
الأدنــى  الحــد  برفــع  العمــل  الثاثيــة لشــؤون  اللجنــة  قــرار 
ــل  ــة مــن قب للأجــور تلقائيــا وفــق معــدلات التضخــم المعلن
دائــرة الإحصــاءات العامــة، وقــررت عــدم رفعــه حتــى عــام 

.2025

المدنــي  المجتمــع  منظمــات  اســتهجان  القــرار  هــذا  أثــار 
بضــرورة  للمطالبــة  ودفعهــا  حينهــا  العماليــة  والنقابــات 
إنفــاذه، خصوصــا وأن القــرار الــذي اتخذتــه اللجنــة قبــل ثــاث 
ســنوات يعــد ملزمــا للحكومــة، وأن نســب التضخــم ترتفــع 

باضطــراد، مــا أثــر ويؤثــر ســلبا علــى العمــال.
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لشــؤون  الثاثيــة  اللجنــة  أن  إلــى  هنــا  التنبيــه  مــن  بــد  ولا 
وغــرف  العمــال  نقابــات  اتحــاد  مــن  المكونــة  العمــل، 
الصناعــة والتجــارة والحكومــة، قــررت فــي الشــهر الأول مــن 
عــام 2020 رفــع الحــد الأدنــى للأجــور مــن 220 إلــى 260 دينــارا 
شــهريا، وأن يتــم تنفيــذه بعــد عــام، أي فــي بدايــة 2021، علــى 
أن يتــم رفعــه بشــكل تلقائــي وفــق معــدلات التضخــم مــن 
بدايــة عــام 2022، وأجلــت اللجنــة الثاثيــة تطبيقــه إلــى بدايــة 

2023 والســنوات الثــاث التــي تليهــا.
هــذه السياســات إن دلــت علــى شــيء فإنمــا تــدل علــى أحــد 
مواقــف الحكومــة فــي التخلــي عــن مســؤوليتها الاجتماعيــة 
فــي تخفيــف الأعبــاء عــن كاهــل أصحــاب العمــل وتحميــل 
وحدهــم،  العمــال  علــى  والخدمــات  الســلع  كلــف  ارتفــاع 
التــي  الاقتصــادي  التحديــث  رؤيــة  ركائــز  مــع  وتعارضهــا 
تحســين  ركيــزة  وبخاصــة  الماضــي،  العــام  عنهــا  أعلنــت 
الضروريــة  العناصــر  توفيــر  تتضمــن  التــي  الحيــاة  جــودة 

كريمــة. لحيــاة 

الأجــور  مســتويات  انخفــاض  بــأن  القــول  مــن  منــاص  ولا 
فــي  العاملــون  يواجههــا  التــي  التحديــات  أبــرز  مــن  يُعــد 
واســعة  قطاعــات  هنــاك  أن  إذ  الأردنــي،  العمــل  ســوق 
الحــد  عــن  تقــل  شــهرية  أجــورا  يتقاضــون  العامليــن  مــن 
الأدنــى المعمــول بــه فــي قانــون العمــل، إضافــة إلــى الأجــور 
المتدنيــة التــي يحصّلهــا غالبيــة العامليــن فــي الاقتصــاد غيــر 
المنظــم الذيــن وصلــت نســبتهم وفــق آخــر تقريــر صــادر عــن 
البنــك الدولــي فــي نهايــة تمــوز الماضــي إلــى 59 بالمئــة مــن 

مجمــل القــوى العاملــة فــي الأردن.

العامــة  المؤسســة  عــن  الصــادرة  التصريحــات  ووفــق 
للضمــان الاجتماعــي لعــام 2021، فــإن مــا نســبته 55 بالمئــة 
مــن العامليــن المشــتركين فــي الضمــان الاجتماعــي تبلــغ 
أجورهــم الشــهرية )500( دينــار فمــا دون، وهــذا المســتوى 
مــن الأجــور منخفــض جــدا إذا مــا قــورن بمســتويات خــط 
الفقــر فــي الأردن، فالأرقــام الصــادرة عــن دائــرة الإحصــاءات 
العامــة لعامــي 2017 و2018 تشُــير إلــى أن قيمــة خــط الفقــر 
المطلــق تبلــغ )1200( دينــارا للفــرد ســنويا، فــي حيــن أن خــط 
دينــار شــهريا.  الـــ)480(  يقــارب  المعياريــة  للأســرة  الفقــر 
ويتوقــع أن يكــون قــدر ارتفــع فــي ضــوء ارتفــاع مســتويات 

التضخــم خــال الســنوات الخمــس الماضيــة.

ويُعــرّف خــط الفقــر المطلــق أنــه مســتوى الدخــل أو الإنفــاق 
وغيــر  الغذائيــة  الحاجــات  لتأميــن  الفــرد  أو  للأســرة  الــازم 
الغذائيــة الأساســية، والحاجــات غيــر الغذائيــة الأساســية 
ــم والصحــة  ــي تتعلــق بالمســكن والملبــس والتعلي هــي الت

والمواصــات.

وفــي نفــس الصــدد، هنــاك فجــوة فــي الأجــور بيــن الذكــور 
والإنــاث فــي ســوق العمــل مــا تــزال واضحــة، رغــم تشــابه 
الوظيفيــة،  والمســميات  وطبيعتــه  العمــل  متطلبــات 
فمســتويات أجــور النســاء منخفضــة مقابــل أجــور الرجــال 
ــد مــن القطاعــات وبخاصــة فــي قطاعــي الزراعــة  فــي العدي
النســاء  أعــداد  فيهمــا  ترتفــع  اللذيــن  الخــاص  والتعليــم 
العامــات مقارنــة مــع القطاعــات الأخــرى، بالرغــم مــن أن 
قانــون العمــل يمنــع التمييــز فــي الأجــور علــى أســاس النــوع 
اتفاقيــة منظمــة  الأردن وقــع  أن  إلــى  الاجتماعــي، إضافــة 
العمــل الدوليــة رقــم 100 المتعلقــة بالمســاواة فــي الأجــور 

بيــن الجنســين.

ثالثا: الحمايات الاجتماعية.. عدالة 
غائبة

خــاض المجتمــع المدنــي وبخاصــة خــال العاميــن الماضــي 
اقترحتهــا  التــي  التعديــات  ضــد  طويــا  صراعــا  والحالــي، 
الحكومــة علــى نصــوص قانــون الضمــان الاجتماعــي، والتــي 
ــة  كان بعضهــا تعديــات تراجعيــة تمــس تأمينــات اجتماعي
الاجتماعــي وفقــا  للضمــان  دنيــا  حــدودا  تشُــكل  أساســية 
لاتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن المعاييــر الدنيــا 
للضمــان الاجتماعــي التــي صــدرت فــي عــام 1952، وصــادق 
الشــرعة  إلــى  إضافــة  ســنوات،  عــدة  قبــل  الأردن  عليهــا 
العالميــة لحقــوق الإنســان، إلى جانب الأخــذ بالاعتبار أهداف 
ومقاصــد أجنــدة التنميــة المســتدامة 2030، والاســتراتيجية 

الوطنيــة للحمايــة الاجتماعيــة للأعــوام 2019 – 2025.
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 )11( رقــم  الاجتماعــي  الضمــان  لقانــون  المعــدل  القانــون 
التراجعيــة  التعديــات  علــى  يحتــوي  والــذي   2023 لســنة 
المقترحــة مــن قبــل الحكومــة، وصــدر فــي الجريــدة الرســمية 
فــي نيســان الماضــي، مــن دون النظــر للحاجــة إلــى توســيع 
ستســاهم  التــي  التأمينــات  وتوســيع  الشــمول  مظلــة 
بدورهــا فــي تعزيــز منظومــة الحمايــة الاجتماعية فــي الأردن.
مــن أبــرز التعديــات التــي تضمنهــا معــدل قانــون الضمــان 
بتأمينــات  تعنــى  التــي  القانــون،  مــن   )59( المــادة  تعديــل 
تتُيــح  فقــرة  أضيفــت  إذ  والوفــاة،  والعجــز  الشــيخوخة 
للقطــاع الخــاص تخفيــض نســبة الاشــتراكات الشــهرية 
لتأميــن الشــيخوخة والعجــز والوفــاة بنســبة أقصاهــا 50 
لــم يكملــوا  بالمئــة عــن المؤمــن عليهــم الأردنييــن الذيــن 
ســن الـــ30 ولــم يســبق لهم الاشــتراك بالضمــان الاجتماعي 
وفــق نظــام يصــدر لهــذه الغايــة، علــى أن يتــم شــمولهم 
بتلــك التأمينــات بشــكل كامــل اعتبــارا مــن تاريــخ إكمــال 

ســن الثاثيــن.

نفســها  المــادة  إلــى  أخــرى  فقــرة  إضافــة  أيضــا  وجــرى 
ــات  ــة بتأميــن إصاب ــازات الزراعي تشــمل العامليــن فــي الحي
العمــل والأمومــة إلــى حيــن صــدور قــرار مــن مجلــس الــوزراء 
بشــمولهم بكافــة التأمينــات بنــاء علــى تنســيب المجلــس 

ــدء فــي تطبيقــه. ــخ الب ــى أن يحــدد فــي هــذا القــرار تاري عل
الأصلــي  القانــون  مــن   )72( المــادة  تعديــل  جــرى  كذلــك 
باســتبدال أحــد بنودهــا ببنــد آخــر يربــط نســبة الاشــتراكات 
الأمنيــة  والأجهــزة  المســلحة  القــوات  تدفعهــا  التــي 
تأميــن  تطبيــق  لقــاء  العســكريين  عليهــم  المؤمــن  عــن 
العمــل  إصابــات  وتأميــن  والوفــاة  والعجــز  الشــيخوخة 
بمعــدل النمــو الاقتصــادي المُســجل فــي المملكــة لســنة 
النمــو  معــدل  كان  حــال  فــي  أنــه  يعنــي  مــا  أي  ســابقة، 
فســيتم  بالمئــة،   )5( مــن  أقــل  ســابقة  لســنة  الحقيقــي 
تخفيــض الاشــتراكات التــي تدفعهــا الحكومــة عــن المؤمّــن 

بالمئــة.  )17( إلــى  العســكريين  عليهــم 

الضمــان  قانــون  علــى  الجديــدة  بالتعديــات  الأجــدى  كان 
مــن  الشــباب  العامليــن  اســتثناء  إلغــاء  الاجتماعــي 
الاشــتراك فــي تأميــن الشــيخوخة وإلــزام منشــآت الأعمــال 
بإشــراكهم فــي هــذا التأميــن الهــام، وليــس فقــط الســماح 
اســتثنائهم  لأن  الاجتماعــي،  الضمــان  فــي  بإشــراكهم 
الــى  تهــدف  التــي  المؤسســة  عمــل  جوهــر  مــع  يتعــارض 

توســعة الشــمول وبكافــة التأمينــات، فضــا عــن أن هــذا 
ينطبــق  الأمــر  وهــذا  الشــباب.  تمييــزا ضــد  يحمــل  النــص 
ســمحت  التــي  الزراعيــة،  الحيــازات  أصحــاب  علــى  أيضــا 
فقــرة جديــدة جــاءت ضمــن التعديــات، بإشــراكهم بتأميــن 

فقــط. والأمومــة  العمــل  إصابــات 

القــوات  تدفعهــا  التــي  الاشــتراكات  نســبة  ربــط  أن  كمــا 
عليهــم  المؤمــن  عــن  الأمنيــة  والأجهــزة  المســلحة 
والعجــز  الشــيخوخة  تأميــن  تطبيــق  لقــاء  العســكريين 
والوفــاة وتأميــن إصابــات العمــل بمعــدل النمــو الاقتصــادي 
المُســجل فــي المملكــة لســنة ســابقة، ســيؤدي إلــى الإضرار 
بالمــاءة الماليــة لصنــدوق الضمــان الاجتماعــي، وســيؤثر 
ســلبا علــى اســتدامته، وســيعرّضه للخطــر فــي المســتقبل 
 5 مــن  أقــل  النمــو الاقتصــادي  مــا اســتمرت معــدلات  إذا 

بالمئــة.

رابعا: قانون العمل.. تعديلات
تراجعية وإصلاحية

الاجتماعــي  الضمــان  قانــون  علــى  التعديــات  تقصــر  لــم 
فقــط، بــل علــى قانــون العمــل أيضــا، إذ صــدر فــي الجريــدة 
المعــدل  القانــون  أيضــا  الماضــي  نيســان  فــي  الرســمية 
لقانــون العمــل رقــم )10( لســنة 2023، وتضمــن تعديــات 

إصاحيــة. الآخــر  والبعــض  تراجعيــة  بعضهــا 

القانــون  معــدل  تضمنهــا  التــي  التعديــات  أبــرز  وكانــت 
تعديل المادة )10( من القانون الأصلي، إذ أصبحت تســمح 
لــوزارة العمــل، بــدلا مــن الترخيــص بإنشــاء مكاتــب خاصــة 
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ــن، بالتعاقــد مــع أي جهــة داخــل أو خــارج  لتشــغيل الأردنيي
المملكــة لهــذه الغايــة، أو ترخيــص شــركات متخصصــة فــي 
نشــاط معيــن تســتخدم العمــال الأردنييــن العامليــن لديهــا 
وتقــوم بالتعاقــد مــع أصحــاب العمــل لتزويدهــم بهــؤلاء 
العمــال، وشــركات غاياتهــا الواســطة لتشــغيل الأردنييــن 

داخــل المملكــة وخارجهــا.

يمكــن التأكيــد أن هــذا التعديــل ســيخلق تراجعــا فــي شــروط 
العمــل، إذ أن هنــاك شــركات كبــرى عديــدة أصبحــت تعتمــد 
فــي الآونــة الأخيــرة على شــركات تسُــمى بـ«تطويــر الأعمال« 
وحرمــان  النفقــات  تخفيــض  بهــدف  »المســاندة«،  أو 
والحوافــز  الاجتماعيــة  الحمايــات  مــن  لديهــم  العامليــن 
حيــاة  لهــم  تؤمــن  التــي  والأجــور  الإضافيــة  والميــزات 
كريمــة، إضافــة إلــى أن ذلــك ســيفتح البــاب علــى مصراعيــه 
لانتهــاكات والممارســات غيــر القانونيــة فــي العديــد مــن 

القطاعــات.

التحــرش  )أو  عبــارة  تضميــن  التعديــات  تضمنــت  كمــا 
الجنســي( بعــد عبــارة )الاعتــداء الجنســي( الــواردة فــي البنــد 
الســادس مــن الفقــرة )أ( مــن المــادة )29(، حيــث كان البنــد 
ينــص علــى أنــه » إذا اعتــدى صاحــب العمــل أو مــن يُمثلــه 
عليــه فــي أثنــاء العمــل أو بســببه وذلــك بالضــرب أو التحقيــر 
المعاقــب  الجنســي  الاعتــداء  مــن أشــكال  بــأي شــكل  أو 

عليــه بموجــب أحــكام التشــريعات النافــذة المفعــول«.

وجــرت أيضــا تعديــات أخــرى علــى المــادة )29(، إذ أصبحــت 
أو مديــر  العمــل  علــى صاحــب  تفــرض  الفقــرة )ب( منهــا 
المؤسســة أو مــن يُمثلــه غرامــة لا تقــل عــن ألفــي دينــار 
للوزيــر  تبيــن  حــال  فــي  دينــار  آلاف  خمســة  علــى  تزيــد  ولا 
وقــوع اعتــداء مــن صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه بالضــرب 
أو بممارســة أي شــكل مــن أشــكال الاعتــداء الجنســي أو 
لديــه،  المســتخدمين  العامليــن  علــى  الجنســي  التحــرش 
المؤسســة  إغــاق  للوزيــر  تســمح  الفقــرة  كانــت  بعدمــا 

للمــدة التــي يراهــا مناســبة بــدلا مــن الغرامــة.

لا بــد مــن الإشــارة إلــى أن هــذا التعديــل عالــج جــزءا مــن 
قضايــا التحــرش فــي بيئــة العمــل، إلا أنــه تبقــى معالجــة 
الجــزء الآخــر مــن المشــكلة وهــو أن هــذا التعديــل اقتصــر 
بينمــا  فقــط،  يُمثلــه  مــن  أو  العمــل  صاحــب  علــى  فقــط 
أو  الزمــاء  مــن  الجنســي  التحــرش  يقــع  أن  الممكــن  مــن 

اجعيــن. المر

أمــا بالنســبة للتعديــات الإصاحيــة، فجــرى تعديــل الفقــرة 
)أ( مــن المــادة )46( مــن القانــون الأصلــي بإضافــة عبــارة 
)وبــدل العمــل الإضافــي( بعــد عبــارة )يُدفــع الأجــر( الــواردة 
فيهــا لتصبــح كالآتــي: »يُدفــع الأجــر وبــدل العمــل الإضافــي 
خــال مــدة لا تزيــد علــى ســبعة أيــام مــن تاريــخ اســتحقاقه 
فــي  إلا  منهــا  جــزء  أي  حســم  العمــل  لصاحــب  يجــوز  ولا 

الحــالات التــي يُجيزهــا القانــون«.

المــادة  فــي  كانــت موجــودة  التــي  القيــود  إزالــة  جــرى  كمــا 
الأنشــطة  بعــض  فــي  النســاء  عمــل  تحظــر  والتــي   )69(
أي  تحظــر  وأصبحــت  المســاء،  فتــرات  وفــي  الاقتصاديــة 
شــأنه  مــن  العامليــن  بيــن  الجنــس  أســاس  علــى  تمييــز 
إصــدار  للوزيــر  وأتاحــت  الفــرص،  بتكافــؤ  المســاس 
والمرضعــة  الحامــل  المــرأة  لحمايــة  الازمــة  التعليمــات 
وذوي الإعاقــة والأشــخاص الذيــن يــؤدون عمــا ليــا لخلــق 

آمنــة. عمــل  بيئــة 

خامسا: دور النقابات العمالية..
تراجع مستمر

نتيجــة للغيــاب الافــت لأدوار معظــم النقابــات العماليــة 
دور  لعــب  العمــل وعــن  عــن شــروط  الدفــاع  فــي  بــالأردن 
أساســي فــي الحــوار الاجتماعــي والمفاوضــة الجماعيــة بيــن 
العمــال وأصحــاب العمــل؛ باتــت حقــوق العمــال الأساســية 
عرضــة  الخــاص  القطــاع  مؤسســات  مــن  العديــد  فــي 

والمســاومة. للتهديــد 

ونتيجــة لذلــك، أصبــح العمــال يواجهــون الحكومــة وأصحاب 
العمــل وحدهــم مــن أجــل المطالبــة بحقوقهــم عــن طريــق 
الاحتجــاج بطــرق مختلفــة مثــل الاعتصامــات والإضرابــات 
 ثمارهــا دائمــا. وهــذه السياســات تأتــي فــي ســياق 

ِ
التــي تــؤت

فــي  الحاليــة  فيهــا  بمــا  المتعاقبــة  الحكومــات  اســتمرار 
عــزل الحركــة النقابيــة وتهميــش دورهــا وتعزيــز ســيطرة 
الممارســات غيــر الديمقراطيــة وغيــر النقابيــة علــى أعمالهــا 
خــال العقــود الماضيــة مــن خــال بعــض النصــوص فــي 
وتقييــد  إضعافهــا  فــي  ســاهمت  التــي  العمــل  قانــون 

أنشــطتها. 
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قانــون  مــن   )44( المــادة  حصــرت  المثــال،  ســبيل  فعلــى 
بالنقابــات  الجماعيــة  المفاوضــة  حــق  الأردنــي  العمــل 
العماليــة، وترفــض زيــادة أعــداد النقابــات والإبقــاء علــى 17 
نقابــة فقــط تنضــوي تحــت الاتحــاد العــام لنقابــات عمــال 
العامليــن  ويمنــع  العمــل  شــروط  يُضعــف  مــا  الأردن، 
والعامــات مــن المطالبــة بتحســين بيئــة العمــل بمختلــف 

قانونيــة. لمســائات  ويعرّضهــم  جوانبهــا 

والعامــات  العامليــن  معظــم  حرمــان  يســتمر  كمــا 
الأردنييــن مــن حقهــم فــي المفاوضــة الجماعيــة والتشــكيل 
 )87( رقــم  اتفاقيــة  علــى  الأردن  مصادقــة  لعــدم  النقابــي، 
المعنيــة بالحريــة النقابيــة وحــق التنظيــم، فــي حيــن أنهّــا 
صادقــت علــى اتفاقيــة رقــم )98( المعنيــة بتطبيــق مبــادئ 

الجماعيــة. المفاوضــة  حــق 

سادسا: السلامة والصحة المهنية.. 
بحاجة إلى تعزيز

التشــريعات  تحتويهــا  التــي  النصــوص  مــن  الرغــم  علــى 
المهنيــة  والصحــة  بالســامة  تتعلــق  التــي  الأردنيــة 
وانســجامها بشــكل جيــد مع المعاييــر الدولية ذات العاقة 
إلا أن التفــاوت فــي مســتويات تطبيقهــا مــا يــزال واضحــا 
وبخاصــة فــي التشــريعات والسياســات ذات العاقــة فــي 

الأعمــال. منشــآت 

إذ أن مســتويات تطبيقهــا متدنيــة فــي المنشــآت الصغيرة، 
بينمــا هــي متوســطة فــي معظــم المنشــآت المتوســطة 
والكبيــرة، إضافــة إلــى أنــه لا يجــري التعامــل مــع العامليــن 
مهنــي،  بشــكل  المهنيــة  والصحــة  الســامة  مجــال  فــي 
والتعامــل مــع متطلباتهــا يجــري بشــكل جزئــي )انتقائــي(، 
عمليــات  أن  إلــى  يعــود  وهــذا  شــمولي،  بمنظــور  وليــس 
منشــآت  فــي  فعّالــة  غيــر  تكــون  تــكاد  الرســمية  الرقابــة 

والصغيــرة. المتوســطة  الأعمــال 

كمــا أن هنــاك ضعــف فــي درجــة وعــي العامليــن والعامــات 
والصحــة  الســامة  معاييــر  بتطبيــق  الالتــزام  أهميــة  فــي 
الأعمــال  منشــآت  فــي  العاملــون  فيهــم  بمــن  المهنيــة، 
التــي توفــر المســتلزمات الماديــة للحفــاظ علــى ســامتهم 
أثنــاء العمــل، كمــا لا يتلقــى العديــد مــن العامليــن تدريبــات 
كافيــة ومســتمرة علــى اســتخدام أدوات الســامة والصحــة 

المهنيــة وأهميتهــا.

ولا تقصــر الأضــرار علــى الصحــة البدنيــة للعمــال، بل تشــمل 
الصحــة النفســية، فهنــاك العديــد من العامليــن والعامات 
يتعرضــون لعنــف نفســي مــن قبــل أصحــاب العمــل مــن 
العمــل  بيئــات  افتقــار  بســبب  لفظيــا،  تعنيفهــم  خــال 
فــي الأردن فــي مختلــف القطاعــات إلــى الفحــص النفســي 
الــدوري أو مراعــاة الجانــب النفســي مــن أجــل الحفــاظ علــى 
يُعطــون  لا  العمــل  فأصحــاب  النفســية،  العمــال  صحــة 
الصحــة النفســية أهميــة علــى الرغــم مــن أن العديــد مــن 
الدراســات كشــفت أن أمــراض الصحــة النفســية والاكتئــاب 
تأتــي مــن ضغــط العمــل، مثــل العمــل لســاعات طويلــة 
وعــدم التــوازن بيــن الجهــد والأجــر، وعــدم التقديــر والرضــا 
الوظيفــي، والتمييــز بيــن العامليــن والعاقــات الســيئة فــي 

بيئــة العمــل وغيرهــا.
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التركيــز علــى تأســيس المشــاريع الإنتاجيــة التــي تولــد . 	
فــرص عمــل حقيقيــة فــي صفــوف العاطلين عــن العمل 

وبخاصــة الشــباب.

إعــادة النظــر بالسياســات الضريبيــة التــي توســعت فــي . 	
فرض الضرائب غير المباشــرة، وأرهقت القوة الشــرائية 
علــى  وضغطــت  الإنتاجيــة،  والقطاعــات  للمواطنيــن 
الطلــب الكلــي، وأدت إلــى تباطــؤ فــي النمــو الاقتصــادي، 
والاتجــاه نحــو تخفيــض الضريبــة العامــة علــى المبيعــات.

التركيــز الفعلــي علــى التدريــب المهنــي مــن خــال زيــادة . 	
موازنــة مؤسســة التدريــب والتعليــم المهنــي والتقنــي، 
وإعــادة النظــر بالتخصصــات الجامعيــة لجعلهــا تواكــب 

متطلبــات ســوق العمــل.

بمــا . 	 رفعهــا  باتجــاه  الأجــور  بسياســات  النظــر  إعــادة 
يتناســب مــع المســتوى المعيشــي فــي الأردن، لأنــه مــن 
غيــر المعقــول بقــاء الأجــور علــى حالهــا رغــم الارتفاعــات 

التــي تطــرأ علــى الأســعار.

التكلفــة . 	 ومنخفضــة  مائمــة  تأمينيــة  أدوات  تطويــر 
لديهــم  ليــس  والذيــن  والعامــات  العامليــن  لجميــع 
أصحــاب عمــل ويعملــون لحســابهم الخــاص، بحيــث يتــم 

الشــمول. نطــاق  توســيع 

التوصيات

إجــراء تعديــات شــاملة علــى كافــة النصــوص القانونيــة . 	
الجماعيــة،  النقابــي والمفاوضــات  بالتنظيــم  المتعلقــة 

اســتنادا إلــى المعاييــر الدوليــة ذات العاقــة.

إصــدار قانــون خــاص لتنظيــم العمــل النقابــي يشــمل . 	
العامليــن فــي القطاعيــن الخــاص والعــام، ويقــوم علــى 
مبــادئ حريــة التنظيــم النقابــي والمفاوضــة الجماعيــة.

المهنيــة . 	 والســامة  الصحــة  بمعاييــر  الالتــزام  ضــرورة 
فــي جميــع أماكــن العمــل والقطاعــات التــي تنــدرج تحــت 
قائمــة المهــن الخطــرة، لحمايــة العاملين مــن أي مخاطر 

قــد يتعرضــون لهــا.

العمــال، . 	 حقــوق  انتهــاكات  عــن  التبليــغ  آليــات  تطويــر 
الأريــاف  فــي  وبخاصــة  الائــق  العمــل  معاييــر  تضمــن 

والباديــة.

لوضــع . 		 العماليــة،  التشــريعات  إنفــاذ  نظــم  تطويــر 
العامليــن  التــي تجــري عليهــا، وتمكيــن  للتجــاوزات  حــد 

لائقــة. عمــل  بظــروف  التمتــع  مــن  والعامــات 

فــي ضــوء مــا تــم اســتعراضه، بــات مــن الضــرورة علــى الحكومــة ومختلــف أجهــزة الدولــة الأردنيــة، الأخــذ بعيــن الاعتبــار هــذه 
التحديــات التــي تواجــه العامليــن فــي الأردن عنــد رســمها وتنفيذهــا للسياســات المختلفــة وبخاصــة السياســات الاقتصاديــة، 

لتصــب فــي مجملهــا فــي تحســين شــروط العمــل فــي الأردن بالاســتناد إلــى معاييــر العمــل الائــق، وذلــك مــن خــال:
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