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هــذا التقريــر مــن إصــدار مركــز الفينيــق للدراســات الاقتصاديــة والمعلوماتيــة. جميــع الحقــوق محفوظــة، لا يســمح 
بإعادة إصدار هذا التقرير أو أي جزء منه أو تخزينه أو استنساخه أو نقله، كلياً أو جزئياً، بأي شكل وبأية وسيلة، سواء 
بطريقة الكترونية أو آلية، بما في ذلك الاستنساخ الفوتوغرافي، أو التسجيل أو استخدام أي نظام من نظم تخزين 
 المعلومات واسترجاعها، دون الحصول على إذن خطي مسبق من مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية.

  
تنوية:

إن مركــز الفينيــق للدراســات الاقتصاديــة والمعلوماتيــة غيــر مســؤول عــن تصريحــات الجهــات الأخــرى الــواردة فــي 
ســياق التقريــر.
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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

قيــاس  ودار  وأبحاث  دراسات  كــدار  تأسســت  مستقلة  علمية  بحثية  مؤسسة 

رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز علــى بنــاء نمــوذج تنمــوي قائــم علــى مبــادئ 
وفــق  العمــل  سياســات  اصــاح  علــى  بالتركيــز  الانســان،  وحقــوق  الديمقراطيــة 
هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز سياســات الحمايــة 
الشــاملة  التنمويــة  العمليــة  فــي  للفاعليــن  بيانــات  قواعــد  وتطويــر  الاجتماعيــة 
والمســتدامة، مــن خــال اعــداد الدراســات والتقاريــر والأوراق البحثيــة والمؤتمــرات 

والمدافعــة وتطويــر قــدرات الفاعليــن فــي العمليــة التنمويــة.



ادراج العمالة غير المنظمة في نظام الضمان الاجتماعي الأردني 4

رقم الصفحة الموضوع
5 مقدمة
6 السياق وأهمية المشكلة
7 مؤشرات الضمان الاجتماعي في الأردن
9 خصائص العمالة غير المنظمة في الأردن
9 الأدلة على ضرورة إصاح السياسات الحالية
12 نظرة مركزة حول السياسات البديلة المقترحة
13 قائمة المراجع

قائمة المحتويات



المقدمة

 مفهوم العمالة غير 
المنظمة، يشمل العاملين 

المشتغلين وأصحاب 
العمل الذين يعملون في 

منشآتهم الخاصة، والعمال 
المساهمين من أفراد 

الأسرة.

الرســمي  غيــر  الاقتصــاد  الدوليــة  العمــل  عرفــت منظمــة 
يمارســها  التــي  الاقتصاديــة  الأنشــطة  جميــع  باعتبــاره 
العمــال والوحــدات الاقتصاديــة الذيــن لا تشــملهم كل أو 
بعــض الترتيبــات النظاميــة فــي القانــون أو فــي الممارســة. 
مــا يعنــي أنهــم يعملــون خــارج النطــاق الرســمي، أو أنهــم 
غيــر مشــمولين عمليــاً، بمعنــى أنــه علــى الرغــم مــن عملهــم 
يتــم تطبيقــه أو  داخــل الإطــار الرســمي، إلا أن القانــون لا 
إعمالــه عليهــم، أو أن القانــون لا يشــجع علــى الالتــزام، لأنــه 

غيــر مائــم أو يفــرض تكاليــف مفرطــة 1. 

مفهــوم العمالــة غيــر المنظمــة، يشــمل العامليــن  أمــا 
فــي  يعملــون  الذيــن  العمــل  وأصحــاب  المشــتغلين 
أفــراد  مــن  المســاهمين  والعمــال  الخاصــة،  منشــآتهم 
الأســرة، بغــض النظــر عمــا إذا كانــوا يعملــون فــي منشــآت 
منزلييــن  كعمــال  أو  المنظــم،  غيــر  أو  المنظــم  الاقتصــاد 
مســتخدمين لــدى الأســر، وأعضــاء التعاونيــات المنتجيــن 
ينتجــون  الذيــن  المســتقلين  والعامليــن  المنظميــن،  غيــر 
ــا2ً.  ســلعاً لاســتخدام النهائــي لأســرهم المعيشــية حصري

برامــج  أكثــر  الاجتماعــي3  الضمـــان  نظـــام  يعتبـــر  بينمــا 
الحمايــة الاجتماعيــة شـــيوعا ليـــس فقـــط فـــي الأردن وإنمــــا 
الحمايــــة  برامــــج  تنــــوع  بســــبب  العالمــي،  الصعيــد  علــى 
العامــة  المؤسســة  تأسســت  خالــه.  مــــن  المقدمــــة 
للضمــان الاجتماعــي بموجــب القانــون رقــم )30( لســنة 1978 
كمؤسســة تتمتــع بالشــخصية الاعتباريــة، وذات اســتقال 

  1  مكتب العمل الدولي، الانتقال من الاقتصاد غير المنظم إلى الاقتصاد 

المنظم، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 103 لسنة 2014

 2 المرجع السابق

 3  الموقع الالكتروني الرسمي لمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، 2022
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إداري ومالــي، ويعــد الضمــان الاجتماعــي أكبــر شــبكة حمايــة 
اجتماعيــة مــن حيــث عــدد المســتفيدين منــه ونــوع الحمايــة 
الاجتماعيــة التــي يقدمهــا، ويعتمــد مثــل غيــره مــن أنظمــة 
الضمــان الاجتماعــي، فــي العالــم، علــى مســاهمة العامليــن 
وأصحــاب العمــل ســواء كان صاحــب العمــل قطــاع خــاص 

أم قطــاع عــام. 

الدنيــا  بالمعاييــر  المتعلقــة   102 رقــم  الاتفاقيــة  وتعــد 
المعنيــة  الدوليــة  الاتفاقيــات  أهــم  الاجتماعــي  للضمــان 
بالحمايــة الاجتماعيــة، حيــث صــادق عليهــا الأردن فــي عــام 
أجــزاء مــن الاتفاقيــة فقــط،  أربعــة  اعتمــاده  2014 معلنــا 
تمثلــت فــي الجــزء الخامــس المتعلــق بإعانــة الشــيخوخة 
والجــزء الســادس المتعلــق بإعانــة إصابــات العمــل والجــزء 
ــة العجــز والجــزء العاشــر المتعلــق  التاســع المتعلــق بإعان
بإعانــة الورثــة 4، وامتنــع الأردن عــن اعتمــاد الأجــزاء الأخــرى 
مــن الاتفاقيــة تمثلــت فــي الرعايــة الطبيــة واعانــات المــرض 

واعانــات البطالــة والاعانــات العائليــة واعانــة الأمومــة. 

مــن  مجموعــة  توفيــر  ضــرورة  حــول   102 الاتفاقيــة  وتركــز 
مــن مســتوى  ويتضــح  أدنــى،  كحــد  الاجتماعيــة  التأمينــات 
الاعتمــاد الجزئــي للحكومــة الأردنيــة لجانــب مــن التأمينــات 
وعــدم اعتمــاد أخــرى، الفجــوات التــي تعانــي منهــا منظومــة 

الأردن. فــي  الاجتماعــي  الضمــان 

علــى مــدى العقــود الماضيــة، حاولــت مؤسســة الضمــان 
الاجتماعــي توســيع شــمول أكبــر قــدر ممكــن مــن العامليــن 
الوعــي  لرفــع  برامــج ومبــادرات  خــال  مــن  تحــت مظلتهــا 
كل  ورغــم  الاجتماعــي،  الضمــان  فــي  الاشــتراك  بأهميــة 
التعديــات التــي أجريــت علــى قانــون الضمــان الاجتماعــي 
نفذتهــا  التــي  التوعيــة  وبرامــج  الشــمول،  توســيع  باتجــاه 
مظلــة  تحــت  المشــمولين  عــدد  يــزال  مــا  المؤسســة، 
مشــترك  مليــون   1.44 الاردن  فــي  الاجتماعــي  الضمــان 
فقــط 5 ، فــي حيــن وصــل عــدد الســكان الــى مــا يقــارب 11 

.6 نســمة  مليــون 

لهــذه الأســباب يأتــي موجــز ورقــة السياســات هــذه للوقــوف 
تحــول  التــي  السياســات  مســتوى  علــى  المعوقــات  علــى 
دون شــمول جميــع العامليــن بأجــر فــي الأردن بمنظومــة 
الضمــان الاجتماعــي، وتقديــم السياســات البديلــة لتوســيع 

غيــر  العمالــة  تحديــدا  النظــام،  مــن  المســتبعدة  الفئــات 
المنظمــة التــي لا تنــدرج ضمــن نظــام الضمــان الاجتماعــي.

السياق وأهمية المشكلة 

تتمثــل مشــكلة موجــز ورقــة السياســات هــذه، أن نحــو 933 
41 بالمئــة مــن إجمالــي حجــم القــوى  ألــف فــرد، أي حوالــي 
العاملــة فــي الأردن، غيــر مشــمولين ضمــن نظــام الضمــان 
الاجتماعــي، وفــق تقرير حديث أصدره منتدى الاســتراتيجيات 
الأردنــي7. فــي ظــل عــدم توفــر أي أرقــام رســمية حديثــة، حيــث 
غيــر  العمالــة  عــدد  أن  يشــير  متوفــر  رســمي  رقــم  أخــر  أن 
بينمــا يشــير  بالمئــة.   48 الــى  فــي الأردن وصــل  المنظمــة 
تقريــر 8 حديــث صــادر عــن البنــك الدولــي، أن 75 بالمئــة مــن 

عمالــة القطــاع الخــاص هــي عمالــة غيــر منظمــة.

أنظمــة  تعتمــد  والمســاواة،  العدالــة  لتحقيــق  وكمؤشــر 
الضمــان الاجتماعــي فــي كل أنحــاء العالــم علــى التضامــن 
بالفــرص  المســاواة  خــال  مــن  والفقــراء  الضعفــاء  مــع 
والإمكانــات، والعدالــة بمراعــاة اختافــات الوصــول الــى هــذه 
الفــرص »ولا تكتفــي أنظمــة الضمــان الاجتماعــي بالاهتمــام 
بتطبيــق العدالــة بيــن منتســبيها فقــط، لكنهــا أيضًا أســاس 
لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة لجمهــور أوســع يصــل لــكل 
أفــراد المجتمــع. كمــا يعكــس الضمــان فــي الوقــت نفســه 
والسياســية  الاجتماعيــة  بقياداتــه  المجتمــع،  اهتمــام 

الاجتماعيــة«9.  بالعدالــة  والفكريــة، 

وتكمــن المشــكلة الحقيقيــة فيمــا يتعلــق بالاقتصــاد غيــر 
الناتــج  حســابات  ضمــن  بالكامــل  يدخــل  لا  بأنــه  الرســمي 
المحلي الإجمالي مما قد ينعكس ســلبا على تقديرات حجم 
الاقتصــاد المحلــي وتظهــره بأقــل ممــا هــو عليــه بالواقــع، 
الأمــر الــذي مــن شــأنه يــؤدي إلــى صعوبــة فــي تقديــر بعــض 
المؤشــرات الاقتصاديــة المهمــة، فــي حــال تــم التعبيــر عنهــا 
ــى ذلــك أن  ــي. يضــاف إل ــج المحلــي الإجمال كنســبة مــن النات
القطــاع غيــر الرســمي لا يخضــع لمراقبــة أو حمايــة القانــون، 
وبالتالــي أن العمــال غيــر النظامييــن لا يمتعــون بــأي حــق مــن 

حقــوق العمــل التــي تخضــع لهــا الدولــة.

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312247     

مرجع سابق، الموقع الالكتروني الرسمي لمؤسسة الضمان الاجتماعي، 2022

6  دائرة الإحصاءات العامة، الكتاب الإحصائي السنوي،2021

7  القطاع غير الرسمي في الأردن: طبيعة العاملين فيه والتحديات، منتدى الاستراتيجيات الأردني، 2020

8  وظائف لم تتحقق: تشكيل دور الحكومات تجاه الأسواق والعمالة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، البنك الدولي، 2022

9  مقال منشور الكترونيا: الضمان الاجتماعي وغياب العدالة، 2020
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وبســبب صعوبــة قيــاس العمــل غيــر المنظــم، فقــد درجــت 
دوائــر الإحصــاءات الرســمية فــي العديــد مــن دول العالــم 
علــى اعتمــاد مؤشــر الاشــتراك أو الانتفــاع مــن منظومــات 
الضمــان الاجتماعــي، كمؤشــر أساســي للتعــرف علــى حجــم 
وأعــداد العمالــة غيــر المنظمــة 10. وهــو أحــد أهــم مؤشــرات 
العمــل الائــق، الــى جانــب مؤشــرات أخــرى مثــل توفــر فــرص 
العمــل بشــكل كاف، والحصــول علــى أجــر لائــق، وتمكيــن 
العمــال مــن التنظيــم النقابــي وتعزيــز الحــوار الاجتماعــي بين 
اصحــاب الأعمــال والعمــال، وتطبيــق المبــادئ والحقــوق 

الأساســية فــي العمــل. 

مؤشرات الضمان الاجتماعي
في الأردن 

أحــدث مؤشــرات الضمــان الاجتماعــي  عنــد الاطــاع علــى 
فــي الأردن، فقــد بلــغ عــدد المنشــآت المشــمولة بأحــكام 
الضمــان الاجتماعــي مــا يقــارب )64,872( منشــأة 11، وخــال 

الربــع الأول مــن عــام 2022 12.

10  وزارة التخطيط والتعاون الدولي، الاقتصاد غير المنظم في الأردن، 2012

11 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، التقرير السنوي، 2021

12 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، المركز الإعامي، 2022

13 مرجع سابق، المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، التقرير السنوي، 2021

14 وزارة العمل، 2022، الموقع الرسمي

الاجتماعــي  الضمــان  لمؤسســة  الســنوي  التقريــر  وأشــار 
الخاضعيــن  الأردنييــن  المؤمنيــن  نســبة  أن   ،13  2021 لعــام 
للضمــان الاجتماعــي، قــد بلغــت 88.1 بالمئــة، فــي حيــن كانــت 
نســبة المؤمــن عليهــم مــن غيــر الأردنييــن مــا نســبه 11.9 

بالمئــة، كمــا يشــير اليهــا الجــدول رقــم )1(.

ورغــم التقــدم الإيجابــي فــي اعــداد المشــتركين فــي نظــام 
الضمــان الاجتماعــي فــي الســنوات الأخيــرة، الا أن الهــدف 
الأساســي مــن فكــرة الضمــان الاجتماعــي لــم يتحقــق بعــد، 
لكافــة  الزامــي  الاجتمــاع14  بالضمــان  الشــمول  أن  حيــث 
العامليــن علــى أراض المملكــة بغــض النظــر عــن الجنــس أو 
الجنســية ومهمــا بلــغ عــدد العامليــن فــي المنشــآت، وفــي 
اطــار  تحقيــق ذلــك جــاءت تعديــات الضمــان الاجتماعــي 
فــي  جديــدة  فئــات  شــمول  نحــو  الحاليــن  للعــام  الجديــدة 
مظلتهــا كعمّــال الزراعــة والعامليــن لحســابهم الخــاص فــي 
المهن والحرف مثل الأدلاء الســياحيين وســائقي )التاكســي 
الأصفــر والســرفيس العمومــي والتطبيقــات الذكيــة(، الا أن 
آليــة تطبيــق هــذه الإجــراءات لا زالــت منقوصة وغيــر واضحة، 

كمــا أنهــا مقتصــرة علــى فئــات محــددة، دون غيرهــا.

المؤشر
1,412,041  عدد المؤمن عليهم
% 93.5 نسبة المؤمن عليهم إلزاميا
% 71.6  نسبة المؤمن عليهم الذكور
% 28.1  نسبة المؤمن عليهم الاناث
% 5.5 نسبة المؤمن عليهم بصفة اختيارية
% 88.1 نسبة المؤمن عليهم الأردنيين
% 11.9 نسبة المؤمن عليهم من غير الأردنيين
% 50.5  نسبة المؤمن عليهم العاملين في القطاع الخاص
% 41.4 نسبة المؤمن عليهم العاملين في القطاع العام
% 0.1 نسبة المؤمن عليهم العاملين في الجمعيات الخيرية

عمان/ %80.5 المحافظة ذات التركيز الأعلى للمؤمن عليهم
الطفيلة/ عجلون/ %0.3 المحافظة ذات التركيز الأقل للمؤمن عليهم

المصدر: المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، 2021، التقرير السنوي

الجدول رقم )1(: مؤشرات المؤمن عليهم لعام 2021
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ولفهــم الســياق الأردنــي، لا بــدّ مــن النظــر الــى حجــم الســكان 
فــي ســن العمــل مــن الفئــة العمريــة )-15 65( والــذي بلــغ في 
نهاية عام  2021 15 ما يقارب )6,557,876( منهم )3,326,938( 
فــي  العمــر  إنــاث، وان الاعتمــاد علــى   )3,230,932( ذكــور و 
كأن  التحديــات  مــن  جملــة  يشــوبه  الفئــة،  هــذه  احتســاب 
يكــون الأفــراد علــى مقاعــد الدراســة أو يعانــون مــن المــرض 
أو عاطليــن عــن العمــل أو متقاعديــن مبكــراً أو ربــات منــازل 

بالنســبة للإنــاث.

الفئــة فــي ســن الشــيخوخة  يــزال مــدى حمايــة هــذه  و لا 
مســألة تحتــاج إلــى النظــر فيهــا بجديــة فــي الأردن. إذا نظرنــا 
الضمــان  مؤسســة  فــي  الحالييــن  المشــتركين  عــدد  إلــى 
الاجتماعــي التــي تقــدم اســتحقاقات فــي ســن الشــيخوخة 
الأرقــام  فــإن  العمــل،  ســن  فــي  الســكان  مــن  كنســبة 
منخفضــة، بالنســبة الــى حجــم الســكان، والفــرق بيــن الذكــور 
والانــاث لا يــزال كبيــر حيــث بلغــت نســبة المؤمــن عليهــم 

 .16 للإنــاث   )%28.1( مقابــل   )%71.6( الذكــور 

و ترتكــز نظــم التقاعــد علــى المؤمنيــن فــي القطــاع المنظــم 
لا ســيما فــي القطــاع العــام والشــركات الكبيــرة، حيــث تقــوم 
الحكومــة الأردنيــة بإنفــاق مبالــغ كبيــرة جــداً علــى متقاعــدي 
القطــاع العــام، ففــي العــام  2021 17  تســاوت قيمــة إجمالــي 
رواتــب التقاعــد مــع إجمالــي رواتــب موظفــي القطــاع العــام 
رواتــب  لكــن  والأمــن(،  الجيــش  تقاعــد  يشــمل  لا  )وهــذا 
التقاعــد تعتبــر جــزءاً بســيطاً مــن دخــل العائــات الفقيــرة، 
حيــث إن أقــل مــن 5 بالمئــة فقــط مــن إجمالي رواتــب التقاعد 
 20 الأعلــى دخــاً وهــي  الفئــة  العائــات، وأن  لتلــك  تذهــب 
بالمئــة مــن المواطنيــن يحصلــون علــى حوالــي النصــف 48 
بالمئــة مــن إجمالــي فاتــورة رواتــب التقاعــد، إن هــذا الصــرف 
العالــي والمرتفــع يحــدّ مــن خيــارات الحكومــة فــي الإنفــاق 
علــى توســيع نطــاق غطــاء الحمايــة الاجتماعيــة، لتشــمل 

العمالــة غيــر المنظمــة.

ولا تــزال لفئــات العمريــة مــن 25 ســنة فأقــل والفئة العمرية 
45 عامــا فأكثــر بعيــدة عــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة كمــا 
يظهرهــا الشــكل رقــم )1(، حيــث يبيــن أن مــا نســبته 15.8 
بالمئــة فقــط، مؤمــن عليهــم مــن الفئــة العمريــة 25 ســنة 
فأقــل، كمــا بلغــت نســبة المؤمــن عليهــم من الفئــة العمرية 

45 عامــا فأكثــر 17.6 بالمئــة 18. 

والتعطــل  العجــز  إعانــات  برامــج  أن  ذلــك،  الــى  بالإضافــة 
تغطــي نســبة صغيــرة فقــط مــن الســكان، الأمــر الــذي يدفــع 
الكثيــر مــن النســاء والرجــال مــن ذوي الإعاقــة والمتعطليــن 
عــن العمــل مــن الاعتمــاد علــى نظــم المســاعدة الاجتماعيــة 
غيــر القائمــة علــى الاشــتراكات كصنــدوق المعونــة الوطنيــة 
عينيــة  أو  نقديــة  إعانــات  علــى  للحصــول  الــزكاة  وصنــدوق 
ــر  ــة الكثي ــة، لكــن فعالي لاســتفادة مــن الخدمــات الاجتماعي
مــن هــذه النظــم تبقــى محــدودة بســبب شــروط التأهيــل غيــر 
الواضحــة ونقــص التنســيق مــع نظــم الضمــان الاجتماعــي 
الأخــرى وسياســات العمالــة، الأمــر الــذي يزيــد مــن نســبة 

الفقــر لهــذه الفئــات الهشــة فــي الأردن.

15  البنك الدولي، 2021

16 مرجع سابق، المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، التقرير السنوي، 2021

17  صندوق النقد الدولي، 2021

18  مرجع سابق، المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، التقرير السنوي، 2021

الشكل رقم )1(:
نسبة الفئات العمرية المستفيدة من الضمان الاجتماعي

نسبة المؤمن عليهم من الفئشة العمرية 25 سنة فاقل

نسبة المؤمن عليهم من الفئة العمرية )45-26(

نسبة المؤمن عليهم من الفئة العمرية 45 عاما فأكثر
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خصائص العمالة غير المنظمة
في الأردن

يمكــن تقســيم العمالــة غيــر المنظمــة فــي الاقتصــاد غيــر 
الرســمي إلــى نوعيــن مــن العمالــة: الموظــف العامــل وهــو 
الشــخص الــذي يعمــل ضمــن منشــأة أو وحــدة اقتصاديــة 
غيــر مســجلة بشــكل قانونــي، وبالتالــي فــإن الموظــف لا 
يتمتــع بــأي حــق مــن حقــوق الموظفيــن كالإجــازات الســنوية 
العمــل  وصاحــب  المرضيــة.  الإجــازات  او  الأجــر  مدفوعــة 
الــذي يملــك منشــأة غيــر رســمية، ويعمــل لحســابه الخاص، 

ــن.  بوجــود أو عــدم وجــود موظفي

فــي  غيــر رســمية  يكــون هنــاك عمالــة  كثيــرة  أحيــان  وفــي 
التهــرب  أشــكال  مــن  شــكل  وهــو  الرســمي،  الاقتصــاد 
الضريبــي، مثــال العامليــن فــي قطاع الســكرتارية، وشــركات 
الخدمــات الصحيــة المســاندة، والمحــات التجاريــة )محــات 
الخاصــة،  والمــدارس  والصغيــرة،  المتوســطة  التجزئــة( 

التجميــل. وصالونــات 

المنظمــة  غيــر  العمالــة  مــن  بالمئــة   75.8 نحــو  ويحصــل 
علــى دخلهــم بشــكل يومــي، كمــا أن معظمهــم يعملــون 
فــي قطــاع الخدمــات بنســبة 70 بالمئــة، حيــث يتركــز حوالــي 
ربــع العامليــن، 23.5 بالمئــة فــي ممارســة نشــاطات البنــاء 
والإنشــاءات، وحوالــي 19.8 بالمئــة فــي المحــات التجاريــة، 

و15 بالمئــة منهــم فــي قطــاع النقــل 19 .

الأدلة على ضرورة إصلاح
السياسات الحالية

تعزيــز . 1 فــي  الاقتصاديــة  السياســات  فشــل  أدى 
الاقتصــادات وتوليــد فرص عمــل كافية للداخلين الجدد 
إلــى ســوق العمــل الأردنــي، إلــى جانــب تشــوه سياســات 
وحاجــات  العمــل  سياســات  عــن  وانعزالهــا  التعليــم 
الكبيــر  التوســع  حيــث  الوظائــف،  مــن  العمــل  ســوق 
فــي التعليــم الجامعــي علــى حســاب التعليــم التقنــي 
والمهنــي، وعــدم وجــود تنســيق بيــن سياســات التعليــم 
وسياســات العمــل، يضــاف إلــى ذلــك التراخــي الرســمي 

فــي مراقبــة تطبيــق واحتــرام معاييــر العمــل المختلفــة، 
وتطويــر بيئــة صديقــة لاســتثمار علــى حســاب شــروط 
العمــل، مــا أدى إلــى اتســاع رقعــة منشــآت العمــال التي 
لا تطبــق معاييــر العمــل الائــق والمبــادئ الأساســية 
فــي العمــل، وأدت سياســات حرمــان غالبيــة العامليــن 
فــي الأردن مــن التنظيــم النقابــي والحــق فــي المفاوضــة 
الــذي  الامــر  العمــل،  شــروط  تراجــع  إلــى  الجماعيــة، 
أدى الــى توســع نســبة العامليــن غيــر المنظميــن. إلــى 
جانــب ذلــك فــإن الالتزامــات الماليــة والضريبيــة العاليــة 
التــي تترتــب علــى تســجيل منشــآت العمــال، بمــا فيهــا 
الصغيــرة، دفعــت العديــد مــن أصحــاب العمــال إلــى 
عــدم تســجيل مؤسســاتهم لــدى الجهــات الرســمية. 

أدت سياســات الأجــور المنخفضــة، إلــى رغبة العديد من . 2
العامليــن فــي العمــل فــي وظائــف أخــرى غيــر وظائفهــم 
الرئيســية بســبب انخفــاض معــدلات الأجــور وارتفــاع 
تكاليــف المعيشــة بشــكل مســتمر. ولا يمكــن إهمــال 
القطاعــات،  مــن  العديــد  فــي  العمــل  مفهــوم  تغيــر 
ونــزوع العديــد مــن النــاس إلــى العمــل بشــكل حــر فــي 
العديــد مــن المهــن مثــل أعمــال الســباكة والصيانــة 
والكهربــاء والميكانيــك والدهــان وغيرهــا مــن المهــن 
مثــل البرمجــة الإلكترونيــة. مجمــل ذلــك أدى إلــى اتســاع 
الأردن،  فــي  المنظــم  غيــر  والعمــل  الاقتصــاد  رقعــة 
وبالرغــم مــن عــدم توفــر إحصــاءات حديثــة تعكــس هــذا 

التوســع.

الضمــان . 3 قانــون  علــى  المتكــررة  التعديــات  لعبــت 
الشــمول  توســيع  مجــالات  غيــر  فــي  الاجتماعــي 
عــن  واســعة  قطاعــات  عــزوف  فــي  دورا  والتأمينــات 
تعديــل  مثــل  الاجتماعــي،  الضمــان  فــي  الاشــتراك 
وتعديــل ســن  باســتمرار،  التقاعديــة  الرواتــب  حســبة 
وتغييــر  مــرة،  مــن  أكثــر  والمبكــر  الشــيخوخة  تقاعــدي 
التعطــل  تأمينــات  صناديــق  مــن  الاســتفادة  شــروط 
والامومــة وإصابــات العمــل عــدة مــرات، ناهيــك عــن 
ــات التــي ســمحت لإدارة الضمــان فــي ســحب  الصاحي
الامــوال مــن صناديــق التأمنيــات فــي غيــر الغايــات التــي 
علــى  الــذي حصــل  التعديــل  مثــل  أجلهــا،  مــن  وجــدت 
القانــون عــام 2019 الــذي ســمح للمشــتركين بالســحب 
مــن مدخراتهــم فــي صنــدوق التعطــل لغايــات التعليــم 
والصحــة، وكذلــك الســماح لإدارة الضمــان الاجتماعــي 

19   مرجع سابق، القطاع غير الرسمي في الأردن: طبيعة العاملين فيه والتحديات، منتدى الاستراتيجيات الأردني، 2020
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بســحب نســبة مــن صنــدوق الأمومــة لغايــات تنفيــذ 
خلقــت  الاســباب  هــذه  كل  بالأمومــة،  تتعلــق  برامــج 
مناخــا قلــل الثقــة بمســار منظومة الضمــان الاجتماعي 
جيــدة  خدمــات  توفيــر  علــى  وبقدرتهــا  ومســتقبلها، 
ومســتدامة لمشــتركيها والداخليــن الجــدد الــى ســوق 

العمــل.

 ،2022 الحالــي  العــام  الجديــدة فــي  والتعديــات المقترحــة 
ســتلغي التقاعــد المبكــر وترفــع ســن التقاعــد كمــا ســيتم 
تغييــر آليــة احتســاب راتــب التقاعــد وفقــاً لمتوســط الأجــور، 
وهــو أمــر غيــر منطقــي فــي ظل حجم البطالة فــي الأردن، كما 
أن التعديــات تلغــي تأميــن الشــيخوخة الإلزامــي للشــباب، 
ضمــن  الصحــي  التأميــن  إضافــة  أعبــاء  الــى  بالإضافــة 
الاجتماعيــة  الحمايــة  معاييــر  الــى  الاســتناد  دون  النظــام، 

والممارســات الفضلــى فــي هــذا الشــأن.

ومــن الأســباب التــي زعزعــت ثقــة الــرأي العــام بمنظومــة 
الضمــان الاجتماعــي، إحجــام المؤسســة عــن نشــر نتائــج 
الدراســات الاكتواريــة الــذي تجريهــا اســتنادا علــى قانونهــا 
كل ثــاث ســنوات، ويتــم بموجبهــا إجــراء التعديــات علــى 
مرتبــط  القانــون  علــى  تعديــات  أي  اجــراء  أن  إذ  القانــون. 
بتكاليــف التأمينــات الاجتماعيــة، يجــب أن يرتبــط أولا بنتائــج 
التقييــم الاكتــواري، وبحــال تأكيدهــا وجــود عجــز مالــي فــي 

الاجتماعــي. الضمــان  موجــودات 

تراجــع  فــإن  أعــاه،  المذكــورة  الأســباب  إلــى  إضافــة 
الحكوميــة  القــرارات  لصالــح  المؤسســة  اســتقالية 
مؤخــرا لتتماشــى مــع السياســات الحكوميــة التــي تهــدف 
علــى حســاب  الاقتصــاد  وتحفيــز  الاســتثمار  تشــجيع  الــى 
الحمايــات الاجتماعيــة ســاهمت أيضــا فــي اضعــاف الثقــة 

ومســتقبلها. بالمؤسســة 

تدخــات الحكومــة بقــرارات الضمــان بــدت واضحــة خــال 
صاحياتهــا  ضمــن  الحكومــة  عمــدت  حيــث  كورونــا،  أزمــة 
مــواد  مــن  العديــد  تعطيــل  إلــى  الدفــاع،  قانــون  بتفعيــل 
قانــون الضمــان الاجتماعــي، ومــن جهــة اخــرى أصــدرت عــدة 

الاجتماعــي  الضمــان  مؤسســة  فيهــا  أجبــرت  دفــاع  أوامــر 
علــى تقديــم مســاعدات ماليــة وعينيــة للمتأثريــن مــن ازمــة 
ــا رغــم أن هــذا مســؤولية الحكومــة وليــس مؤسســة  كورون
الضمــان الاجتماعــي التــي صرفــت هــذه الأمــوال مــن صناديــق 
التأمنيــات وتحديــدا صندوقــي الأمومــة وإصابــات العمــل، مــا 
يعنــي أن العمــال أنفســهم ســحبوا مــن مدخراتهم للتخفيف 

ــا 20.  ــي رافقــت ازمــة كورون ــار الســلبية الت مــن الاث

ــن . 4 ــه مـــ ــل الأردنــي المعمــول بـــ ــون العمـــ ــتثني قانـــ يســـ
حيـــــث  العامليــن،  فئـــــات  بعـــــض  أحكامـــــه  تطبيـــــق 
اســــتثنى أفــــراد عائلــــة صاحــــب العمــــل الذيــــن يعملــون 
فــــي مشــــاريعه بــــدون أجــــر، واســــتثنى أيضــــاً عمــــال 
ــم،  ــي حكمهـــ ــن فـــ ــا ومـــ ــاتينها وطهاتهـــ المنــازل وبســـ
واســـــتثنى كذلـــــك عمـــــال الزراعـــــة مـــا عـــدا الذيـــن يقـــرر 
مجلـــــس الـــــوزراء بتنســـــيب مـــــن الوزيـــــر شـــــمولهم 
بأحـــــكام هـــــذا القانـــــون، وهـــــذا يعنـــــي انـــــه كان يســتثني 
بعــــض الفئــــات التــــي غالبــــا مــا يتــــم تشــغيلهم بشــكل 
غيــــر منظــــم. ورغــــم التعديــات التــي أجريـــت علـــى هـــذه 
النصـــــوص فـــــي عـــــام 2010، بحيـــــث تم شـــــمول عمـــــال 
المنازل وطهاتهـــــا وعمـــــال الزراعـــــة بالقانـــــون، الا أنـــــه 
تم ربـــــط ذلـــــك بإصـــــدار أنظمـــــة لهـــــذه الغايـــــة، وعلـــــى 
النظـــــام تنظيـــــم عقـــــود عملهـــــم  هـــــذا  أن يتضمـــــن 
وأوقـــــات العمـــــل والراحـــــة وأيـــــة أمـــــور اخـــــرى تتعلـــــق 
باســـــتخدامهم 21 ،وبعــد انتظــار صــدور النظـــــام الخــاص 
بــه معلــق  الزراعـــــة لســنوات، لا زال العمــل  بعمـــــال 

حتـــــى وقـــــت اعـــــداد هـــــذه الورقـــــة. 

اصدرت الحكومة في منتصف اذار من عام 2017 »نظام . 5
العمــل المــرن رقــم 2017/22، وهــي خطــوة لاقــت ترحيبــا 
المجتمــع  منظمــات  مــن  العديــد  لــدى  واستحســانا 
تدريجيــة  كخطــوة  اليــه  ونظــرت  الاردن،  فــي  المدنــي 
ايجابيــة فــي مجــال تشــجيع بعــض الفئــات القــادرة علــى 
العمــل. الا أن هــذا النظــام لــم يتضمــن نصوصــا تلــزم 
والعاملــة  للعامــل  الموافقــة  علــى  الأعمــال  أصحــاب 
للعمــل بموجبــه إذا انطبقــت عليه المعايير المســموحة 
للعمــل المــرن، وربــط تطبيقــه بشــكل رئيســي بموافقــة 

20   قراءة حقوقية في التعديات المقترحة على قانون الضمان الاجتماعي، مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية، 2022

21     قانون العمل الأردني رقم 8 لسنة 1996 وتعدياته، المادة 3/فقرة ب التي جاء فيها » تحدد الاحكام التي يخضع اليها عمال الزراعة والعاملون في               

المنازل وطهاتها وبستانييها ومن في حكمهم بمقتضى نظام يصدر لهذه الغاية على ان يتضمن هذا النظام تنظيم عقود عملهم واوقات العمل    

والراحة والتفتيش واي امور اخرى تتعلق باستخدامهم« .
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صاحــب العمــل. كذلــك لــم يقــدم النظــام أيــة حوافــز 
لأصحــاب الأعمــال لتطبيــق النظــام، لذلــك نــرى أن هــذا 
النظــام لــن يكــون لــه تأثيــرات ملموســة علــى تحســين 
شــروط العمــل فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم أو الذيــن 

ــر منظمــة. يعملــون وفــق اســس غي

الشــباب . 6 لتشــجيع  الحكوميــة  الإجــراءات  ســاهمت 
الصغيــرة  المشــاريع  تأســيس  علــى  والشــابات 
الرياديــة  الأعمــال  وتشــجيع  الصغــر  والمتناهيــة 
مــن  والفقــر،  البطالــة  مســتويات  ارتفــاع  لمواجهــة 
خــال منحهــم قــروض بشــكل مباشــر، أو مــن خــال 
عمليــا  هنــا  ويظهــر  أخــرى،  اقراضيــة  مؤسســات 
التشــجيع للعمــل بــأي فــرص عمــل متاحــة، لأن غالبيــة 
منظمــة،  غيــر  أســس  وفــق  تعمــل  المشــاريع  هــذه 
وتشــجع علــى التوســع فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم، 
وجــزء كبيــر مــن هــذه المشــارع تقــوم بهــا نســاء، وفــي 
مشــاريع منزليــة تتركــز فــي الخياطة والتطريــز، وصناعة 
وغيرهــا. تجميــل  صالونــات  وفتــح  الغذائيــة،  المــواد 

ــؤدي . 7 ــت ت ــي أدت ومــا زال ومــن الأســباب الأساســية الت
الــى زيــادة مســاحة العمــل غيــر المنظم، ضعــف قدرات 
المؤسســات الحكوميــة علــى انفــاذ تشــريعات العمــل 
بمختلــف مســتوياتها، ســواء أكانــت قوانيــن أم أنظمــة 
مفتشــي  أعــداد  أن  حيــث  قــرارات.  ام  تعليمــات  أو 
وانحصــار   ،22 ومفتشــة  مفتشــا   210 والبالــغ  العمــل 
عملهــم علــى أوقــات العمــل الرســمي، وهنالــك أعــداك 
كبيــرة مــن المؤسســات تعمــل فــي أوقــات لا تدخــل 
فــي أوقــات عمــل المؤسســات الرســمية، لا يمكنهــم 
منشــآت  آلاف  عشــرات  تطبيــق  ومتابعــة  تغطيــة 
لذلــك  العمــل،  لمعاييــر  احجامهــا  بمختلــف  الاعمــال 
ــر المنظــم الــذي  ــر رقعــة العمــل غي تتســع بشــكل كبي
تنتشــر فيــه الانتهــاكات العماليــة، كما تم اســتعراضها 

أعــاه.

ســاهم ضعــف توازنــات القــوى الاجتماعيــة فــي ســوق . 8
العمــل بيــن أصحــاب العمــال والعمــال فــي اضعــاف 
شــروط العمــل، وفتــح المجــال علــى مصراعيــه لتوســع 
الضمــان  مــن  الحرمــان  ومنهــا  العماليــة  الانتهــاكات 
التنظيــم  منظومــة  تشــوه  ســببه  وهــذا  الاجتماعــي، 
قانــون  يتضمــن  اذ  عــام،  بشــكل  الأردن  فــي  النقابــي 
النقابــي،  التنظيــم  حريــة  علــى  عديــدة  قيــود  العمــل 
حالــت دون تمكيــن العامليــن والعامــات فــي الاقتصــاد 
المنظــم وغيــر المنظــم مــن الانتســاب الــى نقابــات أو 
تأســيس نقابــات عماليــة، الأمــر الــذي مكن مــا يقارب 5% 
فقــط مــن مجمــل العامليــن فــي الأردن مــن الانتســاب 
الــى نقابــات عماليــة، وهــم الفئــة الاجتماعيــة التــي تتمتــع 
الــذي يعتبــر فيــه  الوقــت  بشــروط عمــل لائقــة. وفــي 
التنظيــم النقابــي حــق وأحــد معاييــر العمــل الائــق، فإنــه 
والعامليــن  العامــات  لتمكيــن  وأساســية  هامــة  أداة 
مــن تحســين شــروط عملهــم وتطبيــق معاييــر العمــل 
العاقــة.  ذات  والسياســات  التشــريعات  فــي  الــواردة 
يتضــح  العمــل،  ديناميــات ســوق  خــال مراقبــة  ومــن 
لديهــم  ليــس  المنظميــن  غيــر  العامليــن  جميــع  أن 
منظمــات نقابيــة تمثــل مصالحهــم وتدافــع عنهــا. ويعد 
النقابــي المســتقل والفعــال الســبب  غيــاب التنظيــم 
الأساســي فــي تراجــع وضعــف شــروط العمــل الائــق 
لمختلــف العامليــن، وعلــى وجــه الخصــوص العامليــن 

غيــر المنظميــن. 

عــدم شــمول قوانين الشــركات والبلديــات وقانون أمانة . 9
عمــان الكبــرى أيــة اشــتراطات علــى مختلــف منشــآت 
الاعمــال مــن مؤسســات وشــركات بضــرورة شــمول 
المؤسســة  فــي  لديهــا  والعامــات  العامليــن  جميــع 
وتجديــد  تســجيلها  عنــد  الاجتماعــي  للضمــان  العامــة 
تســجيلها فــي ســجل الشــركات، وكذلــك عنــد الحصــول 
البلديــات  مــن  ســنويا  وتجديهــا  المهــن  رخصــة  علــى 

وأمانــة عمــان الكبــرى.

22   وزارة العمل الأردنية، التقرير السنوي لعام 2018، الأردن.
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نظرة مركزة حول السياسات البديلة 
المقترحة

وخاصــة . 1 الاقتصاديــة  بالسياســات  النظــر  اعــادة 
وتقديــم  تشــجيع  يتــم  بحيــث  بالاســتثمار،  المتعقلــة 
التســهيات والحوافــز لاســتثمارات التــي تعمــل علــى 
توليــد فــرص عمــل كثيفــة ولائقــة، وذلــك لاســتيعاب 

الجديــدة. العاملــة  الأيــدي  مــن  الجــدد  الداخلــون 

أعــادة النظــر بسياســات العمــل التــي تركــز علــى بنــاء . 2
بيئــة اســتثمارية صديقــة للمســتثمرين علــى حســاب 
عاقــة  بنــاء  يتــم  بحيــث  العمــل،  ومعاييــر  شــروط 
متوازنــة تعمــل علــى تشــجيع المســتثمرين مــن جانــب، 

واحتــرام معاييــر العمــل الائــق مــن جهــة أخــرى.

يتــم الأخــذ . 3 التعليــم، بحيــث  النظــر بسياســات  اعــادة 
العمــل،  ســوق  ومتطلبــات  حاجــات  الاعتبــار  بعيــن 
للتركيــز  المختلفــة  التعليميــة  المؤسســات  وتوجيــه 
فــي  المطلوبــة  والتخصصــات  المهــن  تدريــس  علــى 
التعليــم  فــي  التوســع  علــى  والعمــل  العمــل،  ســوق 
والجامعــي. الأكاديمــي  للتعليــم  بديــا  والمهنــي  التقنــي 

مــن . 4 لانتقــال  الوطنــي  الإطــار  تطبيــق  فــي  الإســراع 
الاقتصــاد غيــر المنظــم الــى المنظــم الــذي صــدر فــي 
عــام 2014، وتــم تطويــره بالتعــاون مــع منظمــة العمــل 

الدوليــة.

الإســراع فــي تطبيــق نظــام خــاص لتنظيــم العامليــن . 5
فــي الزراعــة اســتنادا الــى نــص القانــون العمــل، بحيــث 
يضمن لكافة العاملين في هذا القطاع كافة حقوقهم 
ــة دون انتقــاص، وعلــى وجــه الخصــوص الحــق  العمالي

فــي الاشــتراك فــي الضمــان الاجتماعــي.

الاجتماعــي . 6 الضمــان  تعديــات  فــي  النظــر  إعــادة 
والممارســات  المعاييــر  علــى  بالاعتمــاد  المقترحــة 
الفضلــى لأنظمــة الضمــان الاجتماعــي، والإســراع فــي 
منتظــم.  بشــكل  الاكتواريــة  الدراســات  نتائــج  نشــر 

ــر آليــة وأداة بديلــة لنمــوذج الاشــتراك الاختيــاري . 7 تطوي
فــي الضمــان الاجتماعــي، بحيــث لا يتحمــل العاملــون 
اليوميــة  بالأعمــال  العاملــون  أو  الخــاص  لحســابهم 
والحــرة )ليــس لديهــم صاحــب عمــل( أعبــاء دفــع مبلــغ 
17.5 بالمئــة مــن اجورهــم بــدل اشــتراك فــي الضمــان 
بالضمــان  الاشــتراك  قيمــة  وتكــون  الاجتماعــي، 

الاجتماعــي منخفضــة ويســتطيع العاملــون والعامــات 
صنــدوق  تخصيــص  يتــم  أن  ويمكــن  عبئهــا،  تحملهــا 
خــاص يتــم تمويلــه مــن موازنــة الدولــة الســنوية لدفــع 

جــزء مــن هــذه الاشــتراكات.

تعديــل نظــام العامليــن فــي المنــازل وبســتانيها ومــن . 8
بحيــث  وتعدياتــه   2009 لســنة   90 رقــم  فــي حكمهــم 
ــازل  يتــم شــمول جميــع العامــات والعامليــن فــي المن

الاجتماعــي. بالضمــان  وبســتانيها 

تعديــل المــادة 98 مــن قانون العمل بحيث يتم الســماح . 9
منظماتهــم  بتأســيس  والعامليــن  العامــات  لجميــع 
النقابيــة، دون الاســتناد الــى نظــام التصنيــف المهنــي 
العمــل  معاييــر  ووفــق  العمــل،  وزيــر  يصــدره  الــذي 
التنظيــم  حريــة  تضمــن  التــي  العاقــة  ذات  الدوليــة 
وحمايــة  الدفــاع  فــي  الفعالــة  الأداة  لأنهــا  النقابــي، 
الأساســي  والضامــن  والعامليــن  العامــات  مصالــح 

العمــل. معاييــر  لتطبيــق 

إعــادة النظــر بنظــام العمــل المــرن رقــم 22 لســنة 2017، . 10
بحيــث يتــم وضــع نســبة محــددة مــن الوظائــف والعمــال 
المــرن،  بالعمــل  حقــة  اســتخدام  للعامــل  يحــق  التــي 
بالتنســيق مــع أصحــاب الأعمــال وليــس بموافقتهــم، 
لأصحــاب  الحوافــر  مــن  مجموعــة  وضــع  جانــب  الــى 

الأعمــال لتشــجيعهم علــى تطبيــق النظــام. 

تعديــل قانــون الشــركات الأردنــي رقــم 22 لســنة 1997 . 11
وتعدياتــه، بحيــث يتضمــن شــروط تقديــم وثائــق تثبــت 
اشــتراك جميــع العامليــن فــي منشــآت الأعمــال فــي 
الضمــان الاجتماعــي كشــرط لتجديــد شــهادات الســجل 

التجــاري لمنشــآت الأعمــال.

1999وتعدياتــه، . 12 المهــن لســنة  تعديــل قانــون رخــص 
بحيــث يتضمــن شــروط تقديــم وثائــق تثبــت اشــتراك 
جميــع العامليــن فــي منشــآت الأعمــال فــي الضمــان 
لمنشــآت  المهــن  رخــص  لتجديــد  كشــرط  الاجتماعــي 

الأعمــال.

والضمــان . 13 العمــل  قانــون  انفــاذ  أدوات  تفعيــل 
الاجتماعــي، مــن خــال تغيير أســاليب وتقنيات التفتيش 
أربــاب  علــى  العقوبــات  وتغليــظ  العمــل  علــى مواقــع 
الــى  العماليــة،  التشــريعات  يخالفــون  الذيــن  الأعمــال 
جانــب تقديــم حوافــز لأصحــاب الأعمــال الذيــن يحترمــون 

العمــل. تشــريعات 
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قانــون العمــل الأردنــي رقــم 8 لســنة 1996 وتعديلاتــه، المــادة 3/فقــرة ب التــي جــاء فيهــا » تحــدد الاحــكام التــي يخضــع اليهــا . 		
عمــال الزراعــة والعاملــون فــي المنــازل وطهاتهــا وبســتانييها ومــن فــي حكمهــم بمقتضــى نظــام يصــدر لهــذه الغايــة علــى 

ان يتضمــن هــذا النظــام تنظيــم عقــود عملهــم واوقــات العمــل والراحــة والتفتيــش واي امــور اخــرى تتعلــق باســتخدامهم« 

وزارة العمل الأردنية، التقرير السنوي لعام 2018، الأردن.. 		
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