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 تقرير
 منتدى أرضيات الحماية الاجتماعية

 
 
 
 

 مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والدعلوماتية
يبرتإبالتعاون مع مؤسسة فريدريش   

 
 

6166تشرين ثاني  66عمان، الأربعاء   
 

 
، أصبحت 6666الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية سنة منذ صدور العهد الدولر 

قوم على مبدأ أن جميع البشر لذم الحق في ت فهيمن حقوق الإنسان،  أصيلً  اً الحماية الاجتماعية حق
أسس الحماية  وتغطيمستويات معيشية أساسية، إضافة إلذ توفير درجة مناسبة من الصحة والسلمة. 

الدصادر  الدعروفة باسم أرضيات الحماية الاجتماعية، لرموعة واسعة من الجوانب التي تعالجالاجتماعية، و 
 .تنفيذىا الرئيسية للفقر إذا ما تم

 
وقد بذلت في الأردن لزاولات عديدة لتلبية متطلبات أرضيات الحماية الاجتماعية وحققت درجات 

بالدلحظة، أنو على مدى العقود الثلثة متفاوتة من النجاح، كما واجهت عدة عوائق. ومن الجدير 
التي ارتبط بها حصول البلد الداضية، تحتم على الأردن قبول عدد من "الحزم الدشروطة" و"برامج الذيكلة" 

 تؤكد على عادة شتًاطاتوكانت تلك الاقروض صندوق النقد الدولر التي تشتد الحاجة إليها،  على
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التي السكانية الكبيرة  الأزمات بالتعامل معالعقبات الأخرى  كما تعلقت .تنفيذ إجراءات تقشفية
بالإضافة ، الأزماتالبلد، نتيجة لعدم الاستقرار في الدنطقة وأزمة اللجئين الدستمرة. ىذه  تعرضت لذا

 تطبيقألعية  أوضحت بجلءوعدم الدساواة، الفقر  عالية من مستويات نتشاراإلذ ما نتج عنها من 
 ة الاجتماعية في الأردن في الدستقبل القريب.الحماي أرضيات

 
وبهذا الصدد، فقد قام مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والدعلوماتية، بالتعاون مع مؤسسة فريدريش 
إيبرت بتنظيم منتدى بعنوان "أرضيات الحماية الاجتماعية في الأردن: التحديات والفرص". تم عقد 

، بما في ذلك لشثلين عن الحكومة اً مشارك 661، وحضره أكثر من 6166تشرين ثاني  66الدنتدى في 
عن لرموعة متنوعة من لشثلي منظمات المجتمع الددني المحلية والدولية  والبرلدان، والأحزاب السياسية، فضلً 

(CSOs ًويشير تنوع الجهات الدتعددة من الحاضرين إلذ أن لستلف شرائح المجتمع الأردني، فضل .)  عن
 الأطياف السياسية الدتعددة تم تدثيلها في الدنتدى بشكل مناسب.

 
قف الأردن يسوف يلخص ىذا التقرير القضايا الرئيسية التي نوقشت في الدنتدى من أجل تحديد أين 

لأية  تم التوصل إليها، وذلك دعماً التي  بشأن مسألة أرضيات الحماية الاجتماعية، ويقدم التوصيات
 ة تبذل في ىذا الشأن.جهود مستقبلي

 
إن من الدؤمل أن تنظر الحكومة الجديدة التي تم تعيينها مؤخرا في الأردن، وكذلك البرلدان الدنتخب حديثا، 

لتزام بتحقيق أرضيات الحماية الا إلذ وصولاً في النتائج التي توصل إليها الدنتدى وتأخذىا بعين الاعتبار، 
  ملموسة وفعالة.الاجتماعية في الأردن من خلل تدابير

 
 لمحة عامة عن المنتدى

افتتح الدنتدى بكلمة من وزير التنمية الاجتماعية وجيو عزايزة، تحدث فيها عن ألعية التكافل الاجتماعي  
غير  الحقوق الاجتماعية مثل حقوق الإنسان وكذلك أشار إلذ ألعيةكركيزة للمجتمعات الإسلمية، 

القابلة للتصرف، ونصح الوزير عزايزة الحضور بعدم التًدد في الدسالعة في فعاليات الحماية الاجتماعية، 
 ما. اجة للمساعدة يوماً بحلأن الجميع معرضين لأن يصبحوا 
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أرضيات الحماية  فيلقة الأولذ ، تبحث الحيةنقاشوتم بعد ذلك تقسيم الدنتدى إلذ ثلث حلقات 
السيد لزمد  وكان أول الدتحدثين ىو. القابلة للتنفيذ ستًاتيجياتالاالأردن، وكذلك الاجتماعية في 

نظام الضمان الاجتماعي  عن عاماً  حيث قدم عرضاً الطراونة، من الدؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، 
الضمان  التي يغطيها الدنافع والتأميناتمن عن الأقسام الرئيسية  تفصيلً  قدمكما في الأردن،  

ثم . واستحقاقات الأرامل...الخالتقاعد، وإجازة الأمومة والعجز تأمين البطالة، و تأمين الاجتماعي، مثل 
، عضو فريق التنسيق الحكومي لحقوق الإنسان، والدستشار القانوني دامسأبو رضوان السيد  تحدث بعده
أبو وأشار السيد ، لصحية في الأردنلتاريخ الرعاية ا شامل عرضفي مسالعتو ، الذي تدثلت لوزير الصحة

تاريخ طويل في تقدنً خدمات الصحة العامة، بدءا من قانون الرعاية الصحية  للأردنأن  دامس إلذ
على درجة خلل الخمسينات، والتي كانت  العامة الصحية للرعاية، وأول دائرة 6661في عام  الأولية

حول موضوع الرعاية الصحية العامة،  أيضاً و . الدتطورةالرعاية الصحية من الكفاءة في تقدنً  عالية جداً 
حتى وصل بتوفير الرعاية الصحية لجميع المحتاجين،  يفخر بالتزاموأن الأردن  دامسأشار السيد أبو و 

الاجتماعية ، مساعد الأمين العام لوزارة التنمية السميراتالسيد عبد الله  ثم تحدث إلذ اللجئين. ذلك
التنمية الاجتماعية وزارة  توفركيف   حول موضوع توفير خدمات الحماية الاجتماعية، موضحاً  لاً مطو 

، مقداديالسيد لزمد  تحدث الاجتماعي. وأخيرا حتواءالامبدأ  استنادا إلذالحماية الاجتماعية  خدمات
عل لجالحاجة  موضحاً من المجلس الوطني لشؤون الأسرة، عن موضوع معايير الاعتماد وضبط الجودة، 

 للمساءلة. خضوعاً أكثر أكثر شفافية و  الوزارةميزانيات 
 

وخصصت جلسة الدناقشة الثانية من الدنتدى للبحث في أرضيات الحماية الاجتماعية كحق من حقوق 
، من Ursula Kulke الدكتورةأولا  تالإنسان، وكذلك بصفتها جزءا من الدعايير الدولية. فتحدث

 منظمة العمل الدولية بشأن الفقر والتوظيف في الأردن، رؤيةبتقدنً  تالدولية، حيث قاممنظمة العمل 
عضو لرلس الأعيان سوسن المجالر، عن تأثيرات الخصائص السكانية والدلؽوغرافية  اكما تحدثت بعدى

رص على تطبيق أرضيات الحماية الاجتماعية، وكيف لؽكن النظر للتغييرات الدلؽوغرافية على أنها ف
للتنمية. وأخيرا، تحدث السيد أحمد عوض عن موضوع أرضيات الحماية الاجتماعية كحق من حقوق 

 الإنسان.
 

وجهات النظر  تنوع أظهرت مدى طرحت فيها مداخلتحيوية، أكثر وكانت الحلقة النقاشية الثالثة 
بينما ظهرت ، الدتاحةالحلول طرح لممارسات الحالية و لالانتقادات  توجيو فتمالسياسية في الأردن. 
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 ة في جريدةالصحفيبإدارة  ىذه الحلقة وكانتكل من المحاضرين والحضور.   ونوقشت أفكار مبتكرة من 
الأمين و  النائب خالد رمضان، كل من  وشارك فيها كمتحدثين على الدنصة، ختام ملكاوي جوردان تالؽز

ري، من الحزب الدلؽقراطي الاجتماعي جميل النمالسيد رلذ الحروب، و السيدة  أقوىالعام لحزب أردن 
 .الأردني

 
 الوطنية تنظر إلذلحماية الاجتماعية ا أرضياتبشأن  الصادرة منظمة العمل الدولية يذكر أن توصيات

والتقدم للتنمية  اً أساسي اً شرط كما تعتبرهمن حقوق الإنسان،   على أنو حقالضمان الاجتماعي 
عدم والحد من  ،الفقرمواجهة على دور الضمان الاجتماعي في  وتركز، والاجتماعي الاقتصادي

الضمان  تعتبر أنمنظمة العمل الدولية وفي نفس السياق، فإن . العمل الدنظمالدساواة، وتعزيز 
، وقد توافقت في تعزيز اقتصاد سليم ومستقر مهماً  يلعب دوراً  إذ في الناس، استثمار ىو الاجتماعي

 عتبارات.في الدنتدى مع جميع ىذه الاسائدة اللهجة العامة ال
 
من الدول  على أن الأردن، على الرغم من كونو واحداً من الدتحدثين الرئيسيين والحضور  أجمع كلو 

للستقرار والتنمية في الدنطقة، إلا أن الدستويات التي تدكن من  ، ولؽكن اعتباره مثالاً العربية الأكثر تقدماً 
 جتماعية كانت غير مرضية، مع الإشارة إلذ ثلثة تحديات رئيسية:الحماية الاقيقها في لرال أرضيات تح
 . التشريعات الحالية، التي عفا عليها الزمن ولد تعد كافية للوفاء بمتطلبات الدرحلة الراىنة.6
اطنين الوفاء بالتزاماتها تجاه الدو تقصيرىا في . فشل الحكومات الدتعاقبة في التنفيذ الفعال للتشريعات، و 6

 على النحو الدبين في الدستور. 
. عدم خضوع الحكومات للمساءلة، وذلك بسبب الطفاض مستويات مشاركة المجتمع الددني والدشاركة 1

 المحلية.
 

 المواضيع الرئيسية
لؽكن تقسيم القضايا التي تدت مناقشتها في منتدى أرضيات الحماية الاجتماعية في الأردن إلذ ثلثة 

 رئيسية، على النحو التالر:لزاور 
 . لرالات التوافق:6

 ا. ينبغي إعادة صياغة أرضيات الحماية الاجتماعية والنظر إليها على أنها من حقوق الإنسان 
 للتصرف. غير القابلة
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ب. الأردن كمجتمع بحاجة إلذ التحول من لررد الدناقشة الأولية لأرضيات الحماية الاجتماعية 
 وسة وعملية لتحقيقها.تخاذ خطوات ملماإلذ 

 ج. كما ينبغي أن ينظر إلذ الإنفاق على أرضيات الحماية الاجتماعية على أنو استثمار مهم.
 

 الحماية الاجتماعية في الأردن: أرضيات التي تواجو تحقيق. التحديات 6
 من البطالة. الدرتفعةستويات الدا. 

 .الدنظمفي القطاع غير من العمالة  الدرتفعةستويات الدب. 
 بشأن ىذه القضايا. فعالة حالياً  ولد تعدج. التشريعات التي عفا عليها الزمن 

 .الجهات ذات العلقة من قبل للمساءلة الشديدد. الافتقار 
 

 :الحالية. الدخاوف 1
 ا. الطفاض جودة الخدمات العامة، وخاصة في لرالر الصحة والتعليم.

 عي.الضمان الاجتمالزدودية تغطية أنظمة ب. 
 الضمان الاجتماعي. وأنظمة الددني التعارض في تقدنً الدنافع بين أنظمة التقاعدج. 

 
 

 :توافقالمجالات 
 أرضيات الحماية الاجتماعية كحق من حقوق الإنسان

الحماية  أرضياتالحاجة إلذ إعادة صياغة  في مناقشات الدنتدى ىو من أكثر الدواضيع تكراراً كان 
منظمات  لشثليوأظهر كل من  ،حقوق الإنسانأساس  من منظور قائم على في الأردن الاجتماعية

 في ىذا الشأن. واسعاً  على حد سواء توافقاً  والدسؤولين الحكوميين والسياسيين المجتمع الددني
 

 للأسباب التالية: واتضح أن فكرة إعادة صياغة أرضيات الحماية الاجتماعية حصلت على ذلك التوافق
من حقوق  أصيل كحقمنصوص عليها في التشريعات  الحماية الاجتماعية  رضياتحين تكون أ . 6

كما لن تكون قادرة ،  في تناولذاأو التهاون  تجاىلهاعلى  قادرةتكون لن الحكومات سوف  ، فإنالإنسان
 .البالغة حين تدر البلد بفتًات من الدعاناة الاقتصادية التمويل الدخصص لذا إلغاءعلى تخفيض أو 
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 فإنهم سيكونون أكثر حماسة، ىي حق لذم الحماية الاجتماعية أرضيات أنالدواطنون  وحين يفهم. 6
 .اً ترفيعتبرونها لشثليهم السياسيين لشا لو كانوا  خلل ذه الحماية منبهللمطالبة 

 أرضيات التي تقدمالدولية على الاعتًاف بحقوق الإنسان،  رتباطاتهااأن الدول ملزمة بموجب  حيث. 1
على الحكومات  ، فإن ذلك سيشكل ضغطاً الاجتماعية كحق أساسي من حقوق الإنسان الحماية

 لضو تحقيق ىذه الدعايير. لاتخاذ الإجراءات اللزمة
الحماية  أرضياتإعادة صياغة لذلك فإن . مقبولالحماية الاجتماعية غير  لأرضيات. التطور البطيء 4

في تلبية ىذه  أسرعالحكومات على أن تكون  يشجعسوف حقوق الإنسان كجزء من  الاجتماعية
 من التلكؤ في ذلك. بدلاً الدعايير، 

 
رتفاع نسب البطالة وتدفق لاوجود أعداد مرتفعة من الناس الفقراء والمحرومين في الأردن، نتيجة يشير 

الأدنى من معايير الحماية الاجتماعية. ومن الجدير  لتنفيذ الحدالاحتياج الشديد والعاجل  إلذ اللجئين،
أن لزاولات سابقة من جانب الحكومة الأردنية لتقليص الحماية الاجتماعية أدت إلذ  بالذكر أيضاً 

وقهم. وكان ىناك لػصلون على حقلأن الدواطنين شعروا أنهم لا وذلك احتجاجات واسعة النطاق، 
إلذ  يهدفأن المجتمع الأردني لغب أن ضرين في الدنتدى، والذي ذكر نتباه من أحد الحاملحظة لافتة لل

 الوفاء بجميع حقوق الإنسان. بضمان للوصول إلذ قيام الدولةتوفير الدساعدات للمحرومين مرحلة تجاوز 
 

 النظرية والتطبيق
موضوع البطء الشديد الذي تم إحرازه في تنفيذ أرضيات في أوساط الدنتدى وكما ذكر أعله، تكرر 

إلذ أن المجتمع   مشيرين، ىذا الوضعالحماية الاجتماعية. وأعرب العديد من الحضور عن إحباطهم من 
إجراء الدزيد  ستمرار فيالامن  بدلاً  الاستًاتيجية اللزمةلضو تطوير  للتوجو لرؤية جهود تبذل كان تواقاً 

 الددنيمنظمات المجتمع  ولشثلو كما ردد مسؤولون ،رية والدناقشات حول ىذا الدوضوعمن الدراسات النظ
فيما يتعلق  الحاضرينمن  على حد سواء صدى حالة الإحباط التي عبر عنها عدد ونوسياسيون معارض

أن زة وجيو عزايالحكومة وبطء وتيرة التقدم. في ىذا الإطار، قال وزير التنمية الاجتماعية السيد  بتكاسل
من  ، بدلاً على أرض الواقع تشريعاتو استًاتيجيات و في تطوير خطط  الأردن لكي يبدأالوقت قد حان 

 ستمرار في التنظير المجرد للقضايا الدطروحة.الا
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لدوضوع أرضيات الحماية  في تناولذاوأثار عدد من الحاضرين في الدنتدى تساؤلات حول نوايا الحكومة 
الاجتماعية، معربين عن قلقهم من أن الحكومة باتخاذىا موقف النأي بالنفس وحصر تدخلها في لررد 

 الدناقشة النظرية، ربما ترغب في إعفاء نفسها من تحمل أية التزامات مالية أو سياسية ذات قيمة. 
 

 الاستثمار أولى من الإنفاق
على تفضيل  اء والسياسيين ولشثلي الحكومات والحاضرين في الدنتدى أيضاً واتفق كل من الدتحدثين الخبر 

 فكرة أرضيات الحماية الاجتماعية كاستثمار وليس كنفقات.
 

 ستثمار في الضمان الاجتماعي كما يلي:للالخبراء الفوائد العامة طويلة الأمد  وتناول
لتي تدكن الدول من الصمود أمام الصدمات . إن قوة واستقرار نظام الضمان الاجتماعي ىو الضمانة ا6

 .الدالية والسياسية
  الذي في البلد، وىو ستثمار في أرضيات الحماية الاجتماعية بزيادة النمو الاقتصادييسمح الا. 6

 صورة مزيد من الرعاية للسكان ولغعل تحسين نوعية الحياة لشكنا. يتًجم بدوره في
نفاق العام على الرعاية الصحية يقلل من الإنفاق على الرعاية الصحية الطارئة في الا. الاستثمار في 1

  ويزيد من إنتاجية القوى العاملة.الدستقبل 
للأطفال الصغار ىو  الدناسبة التغذيةكذلك تقدنً . الاستثمار في التعليم في مرحلة الطفولة الدبكرة و 4

 .على الددى البعيدمستويات الدعيشة لرفع  حيث التكلفةالأسلوب الأكثر فعالية من 
 الاستثمار في التعليم لؼلق قوة عمل ماىرة وأكثر إنتاجية، ويقلل من خطر التطرف.كذلك فإن . 5
تعم خلق اقتصاد قوي، وبالتالر  في الحماية الاجتماعية أرضيات يساىم الدعم الدقدم عبركما . 6

 فقط. المحتاجين جميع الدواطنين، وليس الفائدة على
للدول أن إنشاء مؤسسات داعمة قوية كذلك الحماية الاجتماعية، و  أرضيات الاستثمار فييسمح . 7

 .في الدستقبل دلؽوغرافية لؽكن أن تحدث تحولات أيةمن  تستفيد
 

من منظمة العمل الدولية إلذ عدم صحة الاعتقاد بأن النمو  Ursula Kulke الدكتورة توأشار 
مع نظم الحماية  قتصادي لابد أن يكون مقتًناً فالنمو الاالاقتصادي وحده يكفي لتحسين نوعية الحياة، 

منهم الدسالعة في الضمان  لتحقيق ذلك الذدف. فالدواطنين الالدان كان مطلوباً الفعالة الاجتماعية 
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فتًة الفقر الددقع في أعقاب الحرب العالدية الثانية، وإن كان تحمل ذلك الإنفاق في الاجتماعي خلل 
 .حكيماً  على أنو كان استثماراً  حينو شديد الصعوبة بالنسبة للكثيرين، إلا أنو لا خلف الآن

 
 التحديات

 ارتفاع معدلات البطالة
من العقبات الرئيسية أمام تحقيق أرضيات الحماية  اً يعتبر ارتفاع معدلات البطالة في الأردن واحد

قضية متعددة الأوجو ومعقدة، ومع ذلك، فقد كان  ،مع الأسف ،فالبطالة في الأردن تدثل ،الاجتماعية
 ن في الدنتدى على ثقة من أن ىناك من الخطوات ما لؽكن اتخاذه لدعالجة ىذه القضية.و الحاضر 

 
ين ولشثلي منظمات المجتمع الددني وغيرىم من الدشاركين على أن يأجمع الحاضرون في الدنتدى من سياس

عدم وجود انسجام بين أنظمة التعليم والتدريب، من ناحية، وفرص العمل الدتاحة والطلب في سوق 
 تمن الأسباب الرئيسية للبطالة الذيكلية في الدملكة. وذكر  واحداً  ذلك أخرى، يعتبر ناحيةالعمل، من 

من منظمة العمل الدولية أن ىذه البطالة الذيكلية لؽكن معالجتها عن طريق  Ursula Kulke ةالدكتور 
 ةتزويد الطلب بمعلومات عن سوق العمل قبل الطراطهم في أنظمة التعليم العالر. ودعا كل من الدكتور 

Kulke  المجالر وتوفير التدريب الدهني في الصناعات التقنية. كما أكدت العين إلذ تشجيعوالعين المجالر 
والاستفادة من الدهارات  جذب  من أجلأماكن العمل  لتوفير ظروف ملئمة فيأيضا على الحاجة 

تتناسب مع  أجوراً العمال والعاملت  إعطاءالحاجة إلذ على  Kulke ةالدكتور  توأكدالعمال الدهرة. 
العمل من الدنزل  -وعموما ترتيبات عمل تتسم بالدرونة  ،مرنة للعملساعات تحديد و ، مستوى الدعيشة

 تاقتًحو . حتياجات الإناثالدناسبة لاأماكن العمل  إلذ توفير كذلك دعت،  -الدثالعلى سبيل 
 التدريبو التدريب ب على أن يكون ذلك مرتبط أيضاً البطالة،  إطالة فتًة إعانات أيضاً  Kulke ةالدكتور 
 .بنشاط عن عمل ويرافقو البحثفي قطاعات لزددة،  الدكرر

 
ظاىرة البطالة الدورية نتيجة لضعف الاقتصاد وما يتًتب عليو من الطفاض في  ويشهد الأردن أيضاً 

 من خلللؽكن أن تعالج  ىذه الظاىرةأن  في ىذا الصدد إلذ الطلب على العمالة. وأشار الدتحدثون
فرص ل اً توليدالأكثر قطاعات المار في التشريعات التي تهدف إلذ تشجيع الاستث أشكال شكل من

 خلق التي تدعمسياسات الاستثمار  أن تستخدمان الحكومة لغب على العمل. ووافق عدد من الحضور 
 فرص العمل. الدزيد من
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أن الكثير من الأردنيين لا يرغبون في العمل في بعض القطاعات بسبب  كما لاحظ الدشاركون أيضاً 

الطفاض مستويات الأجور في تلك القطاعات. وأشار بعضهم إلذ أنو لؽكن معالجة ذلك من خلل 
وقف تدفق العمال الأجانب، الذين ساىم وجودىم إلذ حد كبير في الطفاض مستويات الأجور، فمن 

على الددى  ز الدنافسة وكذلك أن يدعم الأجور، وأن يشجع الأردنيينشأن ذلك، كما ذكر، أن يعز 
 يكمن في ، كما أشار أحد الحضور،والبديللللطراط في الدهن التي لا تحظى بشعبية تقليديا.  الدنظور

 بكفاءة أكبر من خلل توظيف اللجئينوالسياحة  والزراعةفي قطاعات مثل البناء  توفير العمالة اللزمة
إلا أنو ليس بالضرورة ، أن توظيف العمالة الوافدة ىو مفيد سياسياً ، فبالرغم من من العمالة الوافدةبدلا 

تسمح أن في كثير من الأحيان من وجهة النظر الاقتصادية. ومن شأن ىذه الاستًاتيجية  الخيار الأفضل
  .على الدوازنة العامة عبئاً م وجودىمن أن لؽثل  للعوائد بدلاً  مصدراً  من تدفق اللجئينأن لغعل بلأردن ل

 
 لمنظمالقطاع غير اتضخم 

٪ من 67-66 فإن ما نسبتو الدؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، من وفقا للسيد لزمد الطراونة،
 وأوضحالضمان الاجتماعي. شتًاك في بالا غير مشمول الدخل من عملنوع من  لػصل علىالعمال 

مرتبط بموضوع العمل غير  بالضمان الاجتماعي لتغطية ىؤلاء العمال الدانع الرئيسيالسيد الطراونة أن 
. والدنافع الوظيفيةعلى الأجور  سلباً يؤثر  لشا الأيدي العاملةزيادة الدعروض من  إلذ جانب، 1الدنظم

 أرباب العملشتًاكات التي يدفعها بمبالغ الاالضمان الاجتماعي في الأردن  رتباط تغطيةاوبالنظر إلذ 
شتًاك في الاالذين يرفضون  أرباب العمل ، أونظمالدغير في القطاع  العاملينأولئك فإن ، للحكومة

الدشاركين . بالإضافة إلذ التأمينية التغطية لن لػصلوا على الضمان الاجتماعي ودفع الدستحقات الدطلوبة
 العائقتشكل  غير الدنظم في القطاععلى أن العمالة  م متفقينأنه بدا، الذين الرئيسيين في الدنتدى

التي  العقباتالوصول إلذ الحماية الاجتماعية، أعرب مشاركون آخرون عن قلقهم بشأن  أمامالرئيسي 
 الضمان الاجتماعي. نظام شتًاك فيالا بالنسبة إلذ في القطاع غير الدنظمالعمالة  وجود فرضهاي

 
الضمان الاجتماعي فتشمل تقدنً حوافز لأرباب شتًاك في الدطروحة لتشجيع الإقبال على الاأما الحلول 

لتزام بتسجيل العاملين لديهم في نظام الضمان الاجتماعي، مع فرض عقوبات على أصحاب لل العمل
شتًاك في نظام الضمان الاجتماعي بالاالسماح للعمال  العمل الذين لا يفعلون ذلك. إضافة إلذ

                                                        
المنظم غير القطاع في يعملون الأردن في العاملين من٪ 44 كان ما نسبته ،2102 عام في أنه الدولي والتعاون التخطيط وزارة عن الصادرة الأرقام كشفت 1  



                                                                       
 

Page 10 of 20 
 

القطاع  على أرباب عملهم، وإضفاء الطابع الدنظم تدرلغياً دون الحاجة إلذ التسجيل من خلل  اختيارياً 
الددى  علىلؽكن أن تتحقق إلا لا تحديات عديدة يتضمن على الرغم من أن ىذا الحل  -غير الدنظم 

الضمان بأن يتم تدويل توصية إضافية بتقدنً منظمة العمل الدولية من  Kulke ةالدكتور  وقامتالطويل. 
أعباء تدويل على الأفراد والشركات من أجل ضمان أن تفرض الاجتماعي من خلل ضريبة تصاعدية 

اقتًحت أيضا ، كما الأكثر حرماناعلى الفئات  غير عادلالضمان الاجتماعي لن يتم تحميلها بشكل 
في الديزانية  يعابهااستالإيرادات فقط في تعزيز نظام الضمان الاجتماعي بدلا من  تلك يتم استخدام أن 

 العامة للحكومة.
 

 محدثةالالتشريعات غير 
أن إنشاء آليات قانونية فعالة ىي واحدة من أىم  ة في الدلتقىالرئيسي كلمتوأوضح الوزير عزايزة في  

الخطوات اللزمة لتحقيق أرضيات الحماية الاجتماعية في الأردن. واعتًف أيضا بأن التشريعات الحالية 
الدتعلقة بأرضيات الحماية الاجتماعية في الأردن لرزأة وناقصة، وتفتقر إلذ آليات التنفيذ والتطبيق. 

ية الدسؤولين الحكوميين والسياسيين ولشثلي منظمات المجتمع الددني الحاضرين. وفي وشاركو ىذا الرأي غالب
ىذا الصدد أوضح كثيرون، بمن فيهم أعضاء في البرلدان، أنهم يعتقدون أن ىذا الوضع نتج عن النظام 
ا التشريعي الذي يفتقر إلذ آليات مساءلة، ويعاني من عدم الكفاءة الدمنهجة. وسوف تتم مناقشة ىذ

 الأمر بالتفصيل أدناه.
 

وتقدم العديد من الدتحدثين على الدنصة في ىذا الدنتدى بتوصيات بشأن تحسينات تشريعية مقتًحة. 
جتماعي منظومة الضمان الافأشار السيد لزمد الطراونة، من الدؤسسة العامة للضمان الاجتماعي إلذ أن 

الحالية لؽكن تحسينها من خلل زيادة الدواءمة بين برامج الحماية الاجتماعية الدختلفة، معتبرا أن ذلك 
لؽثل وسيلة لتعزيز كفاءة كل منها، الأمر الذي سيمكن مؤسسة الضمان الاجتماعي من تحسين كفاءتها 

الدخاوف بشأن عدم وجود آليات وتطوير قدراتها على تلبية احتياجات جميع الفئات الضعيفة. وترددت 
لتوحيد وإنفاذ تشريعات الحماية الاجتماعية في أوساط جميع الحاضرين، كما تم الحديث أيضا عن أن 
 غياب آليات تشريعية تهدف إلذ منهجة السياسات والإجراءات، وزيادة الكفاءة الدهنية إلظا لؽثل عائقاً 

 ردن.أمام تحقيق أرضيات الحماية الاجتماعية في الأ
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إضافة إلذ ذلك، فقد أعرب العديد من لشثلي منظمات المجتمع الددني والنواب عن لساوف بشأن مدى 
فعالية التدابير التي اتخذت حتى الآن من قبل الحكومة. وأرجع عدد من الدتحدثين فشل التشريعات 

سيد عمر الرزاز، رئيس الحالية لضعف الديزانيات الدتوفرة والتي لا تتناسب مع حجم الدشكلة. فأشار ال
منتدى الاستًاتيجيات الأردني إلذ التضارب في السياسات الحكومية، مثل تشجيع الصناعات والحرف 

من منافع  اليدوية الصغيرة كوسيلة لدعالجة البطالة والفقر، على الرغم من أن ىذه الصناعات لا توفر أياً 
 الحماية الاجتماعية.

 
 ط الجهات ذات العلاقةتفشي انعدام المساءلة في أوسا

أجمع كل من لشثلي الحكومة والخبراء السياسيين الدشاركين على الدنصة في ىذا الدنتدى على أن جميع 
الدواطنين في الأردن لغب أن يتحملوا مسؤولية تحقيق أرضيات الحماية الاجتماعية. وتم التعبير عن ذلك 

 بطرق متعددة كما يلي:
 
 وذلك، الدرغوبة الدلؽقراطيةالخطوات الأفراد ىم الدسؤولين عن القيام بدور نشط في تحقيق  الدواطنون •
في القيام  فشلواإذا  وكذلك لزاسبتهم، والدفاع عنها للمطالبة بحقوقهمالضغط على لشثليهم في البرلدان ب

حماية سن تشريعات لل يصعبأنو إلذ حقيقة والسياسيين  الأعيانوأشار العديد من  بذلك. 
 .لذا وغير مستعدين للدفاع عنها أصلً  غير متحمسينالاجتماعية عند مواطنين 

 التدابير. مثل تلكعدم تنفيذ  تنفيذ أو لزاسبة الحكومة عنوفي الدقابل، فإن البرلدان ىو الدسؤول عن  •
 .يتم بالطريقة الدناسبة والفعالة الإنفاق التأكد من أنمسؤولة عن  ووزاراتهاالحكومة  وبالتالر فإن• 
 مسالعتهاالحماية الاجتماعية من خلل  أرضياتالشركات وأصحاب العمل مسؤولية تحقيق  ربما تتولذ• 
 لتزامها اإضافة إلذ مناسبة،  اأجور  وإعطائهمموظفيها، عن الضمان الاجتماعي  مستحقات دفع في 

 تهرب من دفع الضرائب.عن ال وامتناعهاالحماية الاجتماعية،  بتشريعات
 تقديرىمالحماية الاجتماعية من خلل  أرضياتتحمل الدسؤولية لتحقيق  لؽكن للأفراد أيضاً كما • 

 فيالكاملة  شتًاكاتهمادفع اىتمامهم ب التي سوف لػصلون عليها عند بلوغهم سن التقاعد جراءللمنافع 
 العمر الدتوقع.متوسط  حسبوما يطرأ عليها من زيادات الاجتماعي  الضمانأنظمة 

 
سوف يصبح تحمل كل من الجهات ذات العلقة للمسؤولية عن تحقيق أرضيات الحماية الاجتماعية 
أكثر سهولة حين ينظر إلذ ىذه الأرضيات من قبل الجمهور على أنها من حقوقهم.وكذلك كلما اعتاد 
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الضمان الاجتماعي ويبدأون في رؤية عوائد على  دفع مسالعاتهم فيتقبل فكرة على الدواطنون والشركات 
 استثماراتهم.

 
 ،والشركات حين يفشلون في التواصل مع الحكومةواطنين الدالعديد من الدتحدثين فكرة أن  وطرح

تحوز بشكل  التيمنظمات المجتمع الددني،  فإن ،من فرصة الدشاركة في صنع القرارويشعرون بأنهم لزرومين 
(، الرئيسية الدنظمات غير الحكومية الدولية وخاصةالدزيد من النفوذ ) ولديهالحكومة على احتًام ا عام

أن منظمات المجتمع الددني  أيضاً  لوحظكما الحكومة والسياسيين.   لزاسبةلغب أن تأخذ زمام الدبادرة في 
. وتوسطي ترولغيبدور  القيام من لشا لؽكنها، في أوساط الدواطنينمن الاحتًام  كبير قدر تحوز على

سياسات، للالدوارد اللزمة لإجراء تحليل  توفير قادرة علىالعديد من منظمات المجتمع الددني  كذلك فإن
كما الإنفاق.  ذلك تقييم فعالية إضافة إلذ تقارير الإنفاق، التحقيق في و  ،في الديزانيات الدقتًحة والتدقيق

  أن قدرتهممن العبء على البرلدانيين، الذين أشاروا إلذ  يقللبدور أكبر منظمات المجتمع الددني  قيام أن
 . وأوصى الحضور أيضاً مواردىمكانت لزدودة في التأثير في التشريعات، ويرجع ذلك جزئيا إلذ لزدودية 

تعزيز التعاون مع أصحاب العمل والحكومة في تحقيق  واتحاداتهامنظمات المجتمع الددني  أنو يتوجب على
 الاجتماعية.الحماية  أرضيات

 
لاحظ عدد من الدشاركين على الدنصة إلذ أنو نظرا لعدم قدرة الدواطنين العاديين على التنظيم والضغط 
بشكل جماعي، فإن الدواطنين وحدىم يدفعون الثمن في كثير من الأحيان، بدلا من أن تتقاسم الدسؤولية 

قادرة على الضغط على الحكومة بشكل فعال. وأشار مدير  جهاتوالنخبة بصفتهم معهم الشركات 
ىذه المحتملة. وأوضح أن  العائداتمركز الفينيق السيد أحمد عوض أن ذلك أدى إلذ خسائر كبيرة في 

بأن  كما قال ،وضعف الدشاركة الدلؽقراطية ،وغياب الشفافية ،تنبع من عدم إنفاذ القانونإلظا القضية 
بما  القوى،ميزان  عكسي لؽكن أن الدساءلةالدلؽقراطية، وتعزيز لتشجيع الدشاركة إعادة ىيكلة الدؤسسات 

 .تشريعات تعود بالفائدة على الأغلبية ينتج عنو
 

كذلك فقد أشار عدد من لشثلي منظمات المجتمع الددني والحاضرين إلذ غياب الشفافية والدسائلة فيما 
تحقيق الأىداف على أنها عقبات إلذ القصور في وكذلك  ،موالإنفاق العايتعلق ببنود الدوازنة الحكومية 

ومن الدؤمل أن زيادة الشفافية في موضوع الإنفاق . رئيسية في طريق تحقيق أرضيات الحماية الاجتماعية
الحكومي لتحقيق نتائج أفضل قد يؤدي إلذ زيادة الدساءلة عن أوجو القصور. الدساءلة قد تكون في 
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حتجاج، وكذلك عدم إعادة انتخاب لنشاطات الا شعبية، وإعادة الذيكلة التنظيمية فعلشكل ردود 
النواب الذين أبدوا تقصيرا أو سوء أداء، أو موظفي الحكومة الذين يفصلون من عملهم اذا ارتكبوا 

 لسالفات أو ظهر منهم تقصير.
 

كة في تحقيق أرضيات الحماية حول ىذا الدوضوع، بحث الدشاركون في الدنتدى مفهوم الدسؤولية الدشتً 
الاجتماعية، موضحين أنو لا ينبغي أن ينظر إلذ ىذا الأمر على أنو لؼص السياسيين ومنظمات المجتمع 

عن طريق ، ولكن يتوجب على الدواطنين العاديين أن يكونوا مستعدين لبذل الوقت والجهد وحدىمالددني 
عطوا أصواتهم للسياسيين على أساس سلمة ي كما أن عليهم أنحشد جهود لشثليهم السياسيين،  

يتوجب على جميع الأفراد والمجموعات بذلذا في تضحيات ىناك الاعتبار أن  بعين، والأخذ متوجهاته
تعني أن  لزدودية الدواردأن فكرة الجمهور على تقبل  حثفي سياق الدناقشات، وتم الصالح العام.  سبيل
في   التي يلزم القيام بهاالدقايضات تخاذىا أحيانا، وكذلك أن الأمر يقتضي بعض ايلزم قرارات صعبة ىناك 

 تأوص ، إذكثير من الأحيان، مثل رفع سن التقاعد، من أجل توسيع نطاق الضمان الاجتماعي
رفع سن التقاعد العام وىذا من شأنو زيادة  عن طريقمدفوعات التقاعد الدبكر  بإلغاء Kulke ةالدكتور 

مزيد من العائدات المحتملة من صندوق  وتحصيلالضمان الاجتماعي، والحد من النفقات، إيرادات 
 .استثمار الضمان الاجتماعي

 
حل آخر لذذا الغياب الدلحوظ  الوطني لشؤون الأسرة،رئيس المجلس وقدم السيد لزمد مقدادي، نائب 

لديزانية العامة للتًكيز على الفئات الدستهدفة في جميع ا ترتيبفي إعادة  يتمثل مبدئياً اقتًاحو  وكان للرقابة. 
، ينبغي إجراء دراسات على فعالية الإنفاق، وبعد ذلكعلى سبيل الدثال، ميزانية للأطفال.  -الوزارات 

كذلك . فقط الخدمات، بدلا من نهج قائم على الدؤشرات الكمية ونوعية مع إيلء اىتمام خاص لجودة
رؤية مساءلة مؤسسية  ، أيضا عن رغبتو فيرئيس منتدى الاستًاتيجيات الأردنيز، أعرب السيد عمر الرزا

الإنفاق  من  لؽكنوفي وضع  ليسالأردن فإن ، وحذر من أنو في ضوء الدستويات الحالية للديون، أكبر
 ميزانيتها وأىدافهالديها أن تكون السيد الرزاز لدستقبل تستطيع فيو كل وزارة  ويتطلع .كيفما اتفق

 .ترتبط بها عملية التوظيف في الوزارات الحكوميةالمحددة، والتي 
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 مواضيع مهمة
 محدودية التغطية

إلا  الحماية الاجتماعية، بأرضياتعلى معظم الجوانب الدتعلقة وغيرىم  أجمع موظفون حكوميونبينما 
يتمتعون بالتأمين الصحي عدد الدواطنين في الأردن الذين لا حول ما إذا كان  اختلفىناك  كان أنو

 .مقبولا أو غير مقبول
 
أشارت أمل أبو جريس، من مؤسسة فريدريش إيبرت، إلذ أنو على الرغم من التوسع الرأسي والأفقي و 

لنظام الحماية الاجتماعية في الأردن، فل يزال ىناك عدد لا بأس بو من الدواطنين لا يتمتع بالتغطية 
٪ من القوة العاملة يتمتعون بتغطية التأمين 74لحكومية، فإن ما يقرب من التأمينية. ووفقا للإحصاءات ا

٪ منهم،  واختلف معها على ىذه النسبة بعض لشثلي 66الصحي، في حين لػرم من ذلك ما نسبتو 
وأعرب معظم  ٪.11منظمات المجتمع الددني والحضور الذين أفادوا أن تلك النسبة ربما تجاوزت 

 على الحصول منالحاضرين باستثناء لشثلي الحكومة عن لساوف كبيرة بشأن قدرة غير الدؤمن عليهم 
الرعاية الطبية، بينما خالفهم الرأي لشثلو الحكومة مؤكدين أن الجميع في الأردن لؽكنهم الحصول على 

 الرعاية الصحية بغض النظر عن التأمين.
 

الدعوة إلذ توسيع برنامج التأمين الصحي على الرغم لشا بدا من عدم حماسهم وأيد الدسؤولون الحكوميون 
لزمد الطراونة، من الدؤسسة العامة فأشار السيد للإدعاءات بأن ىناك قصورا في توفير الرعاية الصحية. 

 للضمان الاجتماعي، إلذ أنو يرغب في رؤية الدزيد من التعاون والتوسع في تقدنً الخدمات بين لستلف
على توفير التغطية  الجهات التي تقدم خدمات الحماية الاجتماعية. وذكر أن الحكومة تعمل حالياً 

التأمينية للعاملين الذين لا يشملهم الضمان الاجتماعي. بينما عبر الدكتور رضوان أبو دامس، الدستشار 
الحالر  نظام الرعاية الصحية القانوني لوزير الصحة، عن الشعور بالقلق من عدم الكفاءة وغياب الرقابة في

لدزيد من تشمل ا، وأعرب عن أملو في توسيع بطاقة الرعاية الصحية للا يغطي الجميع بعدالةالذي 
من العقبات الرئيسية أمام توسيع  واحداً  باعتباره الرعاية الصحية الحالرأشار إلذ نظام ، كما المجموعات
 بطاقة الرعاية الصحية.بالالتحاق 

 
 التوصيات الدتعلقة بهذا القسم كما يلي:وجاءت 

 الحقيقي. حتياجمستوى الالتحديد  الرعاية الصحيةنظام  النظر في إعادة -
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 فبالرغم من ،برنامج بطاقة الرعاية الصحيةنتفاع من لل الدطلوب دفعها أقساط التأمينإعادة النظر في  -
نفقات لا داعي لذا، وبالتالر لا  على أنورومين كثير من الناس المحقد ينظر إليو  ، رمزي الدقرر أن الدبلغ
تكون ىناك حالة عندما فقط على أنها ضرورة  ينظر إليهاالرعاية الصحية ، فالنظام في شتًاكلليتقدمون 

 .طارئة
 .الدنظمتوفير بطاقات الرعاية الصحية للعاطلين عن العمل والعمال في القطاع غير  -
، والددني التأمين العسكريالخاص، التأمين التأمين الصحي الدختلفة ) أنظمةالتفاوت بين  معالجة -

من شأنو أن يؤدي إلذ وفورات   الأنظمة التأمينيةوالضمان الاجتماعي(. ومن الدرجح أن الجمع بين ىذه 
عملية  ختلفات الدوجودة حاليا بين جميع تلك الأنظمة تجعل من إدماجهافإن الا. ومع ذلك، كبيرة

 تحقق.تأن  غير المحتملمن صعبة و 
فإذا  أرباب العمل من خلل تشريعات.  علىالضمان الاجتماعي  شتًاك في نظامتطبيق إلزامية الا -

الحد الأدنى من تطبيق فل أقل من حل سريع للقتصاد ككل،  الحكومة غير قادرة على توفير كانت
 معايير العمل.

 
 تراجع جودة الخدمات العامة

المجتمع الذين حضروا الدنتدى عن لساوف من أن أنظمة الرعاية الصحية والتعليم  وأعرب عدد من أفراد
العام تعاني من تراجع في الجودة، وبينما اتفق معهم في تلك الدخاوف العديد من السياسيين الدشاركين، 

 أختلف مسؤولون حكوميون مع تلك الإدعاءات.
 

الأخيرة التي تم الكشف عنها في قطاع رعاية  وأثار بعض الحاضرين لساوف لزددة بشأن الانتهاكات
وتبين أنها لد تكن نتيجة  ،نتهاكاتالاالدسنين. وأجاب لشثل الحكومة أنو تم إجراء مراجعة شاملة لتلك 

على حالات فردية وقعت في  تاقتصر حيث أنها ، الخدمة في جودة ولا تدثل تراجعاً الحكومة،  لتقصير
 مؤسسات خاصة.

 
الدلحظات بأنو لا تزال  الاجتماعيةولد يرفض السيد عبد الله السميرات، نائب الأمين العام لوزارة التنمية 

ىناك عقبات وأوجو قصور في كل من القطاعين العام والخاص في لرال توفير الرعاية لذوي الاحتياجات 
مام البرلدان يهدف إلذ معالجة أ الخاصة وكبار السن، لكنو أفاد بأن ىناك مشروع قانون معروض حالياً 

أوجو القصور في التشريعات الحالية من خلل تدابير مثل تنفيذ وتشديد العقوبات على الدؤسسات التي 
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تقدم الرعاية دون الدستوى الدطلوب. كما دعا السيد لزمد مقدادي، نائب رئيس المجلس الوطني لشؤون 
وأشار إلذ أن  ،دف إلذ ضمان جودة الدمارسات والبيئاتالأسرة، إلذ اتخاذ لرموعة من التدابير التي ته

ىذا الأمر قد تم تنفيذه بنجاح في قطاع رعاية الدسنين، ولؽكن توسيعو ليشمل قطاعات أخرى. كما دعا 
 الدستهدفةعايير الدوتصبح  ،فوراً  لحد الأدنىلمعايير  تفرض، حيث مرحلتيننظام من وضع أيضا إلذ 

 على كل من القطاعين العام والخاص. تطبيق ذلكمع  إلزامية في وقت لاحق،
 

كما أعرب أحد الدشاركين على الدنصة، وىو السيد جميل النمري، من الحزب الدلؽقراطي الاجتماعي 
 الأردني، أعرب عن الخشية من تضارب الدصالح أثناء وضع الدعايير الصحية.

 
الاجتماعية بين الجهات العامة والخاصة، وعلق عدد من الحاضرين على وجود تفاوت في تقدنً الخدمات 

الدستويات  تؤدي الأمر الذي لؽثل عقبة أمام التغطية الكاملة لبرامج الضمان الاجتماعي. فبالدقابل
جتماعي إلذ تقليل العائدات المحتملة لاستثمارات الضمان شتًاك في أنظمة الضمان الاالاالدتدنية من 

 أس بها.الاجتماعي وتعيق تحقيق وفورات لا ب
 

السيد لزمد الطراونة، من الدؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، أوضح أنو راض بشكل عام عن نظام 
 64الرعاية الصحية، لا سيما بالدقارنة مع بلدان أخرى، مشيرا إلذ أن نوعية النظام تتضح بالنظر إلذ 

 .كبيرة من قاصدي السياحة العلجية  أعدادمليون مراجعة طبية بما في ذلك 
 

أين يقف الأردن في ما يخص توصية منظمة العمل الدولية المتعلقة بأرضيات الحماية الاجتماعية 
 ؟2002-202رقم 

توسيع تهدف إلذ وفقا لتوصيات منظمة العمل الدولية، ينبغي للدول أن تضع وتنفذ استًاتيجيات 
تركز أن خدمات الضمان الاجتماعي تقوم على الحوار الوطني والدشاركة. وينبغي لذذه الاستًاتيجيات 

برامج الضمان الاجتماعي.  لعلى تنفيذ أرضيات الحماية الاجتماعية باعتبارىا مقومات رئيسية  مبدئيا
 إمكانياتهاا يتماشى مع على الدول أن تسعى إلذ زيادة مستويات الحماية الاجتماعية بم كما يتوجب
الضمان الاجتماعي  بتطوير خطط وأنظمة على الدول أن تقوم، ينبغي وفي ىذا الصددالاقتصادية. 

 القائمة سابقا.مع أىداف السياسة الوطنية والسياسات العامة  بما يتناسبالشاملة 
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تلك  إلا أن لاجتماعية، في حين أن الأردن بدأ بتنفيذ بعض التدابير من أجل تحقيق أرضيات الحماية ا
شاملة بما فيو الكفاية، ولا تعكس الإمكانيات الاقتصادية للبلد. لذلك، يبدو أن  لد تكن التدابير

موضوع تطبيق أرضيات الحماية الاجتماعية في الأردن لؼالف آليات التأثير السياسي بدلا من التجاوب 
 مع الخطاب الاجتماعي.

 
 تخاذ التدابير التالية على وجو التحديد:أوصت منظمة العمل الدولية بإ

"عند صياغة وتنفيذ استًاتيجيات وطنية لتوسيع نطاق الضمان الاجتماعي، يتوجب على الأعضاء 
 القيام بما يلي:

 )أ( وضع أىداف تعكس الأولويات الوطنية؛ 
 .)ب( تحديد الثغرات في مستويات الحماية وما يعتًضها من عقبات 
من خلل خطط مناسبة ومنسقة بشكل الاجتماعية الحماية أنظمة )ج( السعي إلذ سد الثغرات في  

غير قائمة عليها أو تجمع بين الطريقتين، بما في ذلك من  شتًاكات أوقائمة على الافعال، سواء كانت 
 كات؛الاشتًا دفع على  والقادرينجميع الأشخاص الدعنيين تشمل ل خلل توسيع برامج الاشتًاك

سوق العمل، بما في ذلك التدريب مناسبة في سياسات تخاذ ابالضمان الاجتماعي  ستكمال حمايةا )د( 
 ؛مقتضى الحالمن التدابير، حسب  غيرهالدهني أو 

الأىداف تحقيق بغية  والدراحل الدتتابعةوكذلك الإطار الزمني  ،)ه( تحديد الاحتياجات والدوارد الدالية 
 ؛بالتدريج

توسيع نطاقها، وتنفيذ الدناسبة لستًاتيجيات الاحول أرضيات الحماية الاجتماعية و  التوعية نشر)و(  
 ، بما في ذلك من خلل الحوار الاجتماعي"توعية إعلميةبرامج 

 
وبناء على تعليقات الحاضرين في الدنتدى كما ذكرت أعله، فإنو لا يبدو أن الأردن قد استجاب بشكل  

 كاف ىذه التوصيات.
 

الضمان الاجتماعي ينبغي أن تنطبق  توسيع نطاقتوصيات منظمة العمل الدولية أن استًاتيجيات  وتفيد
 الدنظمةلظو العمالة  كما ينبغي أن تدعم،  الدنظم على حد سواءوغير  الدنظمعلى الأشخاص في الاقتصاد 

 الرئيسية فيأوجو القصور  أحدأن ىذا أعله التحليل خلل من ويتضح . وتحد منو في القطاع غير الدنظم
 الأردن.
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 الدتعلقة بأرضيات الحماية الاجتماعية عدد( 616)رقم  6166توصية منظمة العمل الدولية،  ورد في

في سياق  وردتعلى الدلحظات التي  وبناءالحماية الاجتماعية.  أرضياتبرصد الدتعلقة من التوصيات 
 ةلد يتم تحديد أيإذ ذه التوصيات. لذ لاستجابةفي اأيضا  فشل، فإنو يبدو أن الأردن الدنتدى

الحماية الاجتماعية.  في تطبيق أرضياتاستًاتيجيات وطنية أو استًاتيجيات لزددة لرصد التقدم المحرز 
أن الحكومة لا  آليات لإجراء مشاورات بين الحكومة وأرباب العمل. ويبدو أيضاً  وكذلك لد يتم إلغاد

بشأن التوسع الأفقي الذي تم إحرازه التقدم  وأسياسات بال متعلقةتجري مشاورات وطنية منتظمة 
أوصت منظمة العمل كما حسب توصيات منظمة العمل الدولية.   ةالاجتماعي الحمايةدمات والرأسي لخ

وقد الضمان الاجتماعي بانتظام. الدتعلقة بجمع وتحليل ونشر البيانات  الدول و ينبغي علىالدولية أيضا أن
 ، وأن غيابعلى لضو كافبها عدم الوفاء مشيرين إلذ ، ىتماماركون في الدنتدى ىذه النقطة بشاأثار الد

 فشلً  الدنتدى الحاضرون فيلاحظ كما صناع القرار للمساءلة.   إخضاعأدى إلذ عدم ىو الذي الشفافية 
الاجتماعية  واضحة لدوضوع أرضيات الحمايةأساليب و تعاريف، و افتقار الحكومة لدعايير  آخر يتمثل في

قد  بوضوحعايير تلك الدعلى النحو الدوصى بو من قبل منظمة العمل الدولية. ويبدو أن الفشل في وضع 
  الدساءلة في الأردن. غيابفي  ساىم

 
 :التوصيات

ن الدواطن الأردني ينبغي أن ينظر إلذ الحماية الاجتماعية على أنها حق غير قابل للتصرف. وفي ىذا إ. 6
 الصدد:

لغب أن ينظر إلذ الحماية الاجتماعية باعتبارىا استثمارا وليس تكلفة. وىذا يؤدي إلذ التقليل من ا. 
 الإنفاق على الرعاية الصحية والبطالة في الدستقبل، ويزيد من الإنتاجية الاقتصادية والاستقرار.

 قابلً  وعاً ب. يتعين على الساسة والشركات تفهم ضرورة الحماية الاجتماعية، وأنها ليست موض
 للتفاوض.

 
. يتوجب على جميع الجهات ذات العلقة أن تشارك في تحمل الدسؤولية لضمان الدزيد من الجهد 6

 والدساءلة في تحقيق أرضيات الحماية الاجتماعية. ولؽكن تحقيق ذلك بالوسائل التالية:
 الددنية.نتقادي والدشاركة الاا. رفع مستوى الوعي لدى الدواطنين تجاه التفكير 

 ب. إنشاء منصات للمواطنين للتواصل مع الحكومة.
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 ج. زيادة الضغط الشعبي على الشركات والحكومة للمسالعة في الحماية الاجتماعية.
بشأن السياسات  ألصعلاتخاذ قرارات  لإفساح المجالايدة، المحالدوارد  بالدزيد منالبرلدانيين  تزويدد. 

 والإنفاق في الديزانية.
وضع أىداف  عن طريق، وتحديدا البة بالشفافية والخضوع للمساءلة فيما يتعلق بالإنفاق العامالدطه. 

 قابلة للقياس الكمي.
 
. من الدتوقع أنو عندما يقوم الدواطنون بمحاسبة البرلدان، فإن البرلدان سيتمكن من لزاسبة الحكومة. 1

 ل أفضل.وىكذا تصبح التشريعات مصممة لتلبية احتياجات الجمهور بشك
. أن يتم استبدال التشريعات التي لد تعد صالحة واتخاذ خطوات لضمان أن التشريعات الجديدة يتم 6

 تنفيذىا على لضو فعال.
الحماية الاجتماعية  أرضياتمع تحقيق  . يتوجب على الحكومة اتخاذ قرارات مالية صعبة، وذلك تدشياً 6

 من الناحية السياسية. وىذه قد تشمل: على الددى الطويل، بدلا من اتخاذ قرارات سهلة
 فبالرغم من تحسنالتقاعد الدبكر.  شروطا. رفع سن التقاعد في الأردن وإعادة النظر في  

سن  رفع. ان منخفضاسن التقاعد في الأردن  بقيالدتوقع،  العمر رتفاع نسبةاالعامة و  مستويات الصحة
 زيادة الدخل، وزيادة عائدات الاستثمار، والطفاض النفقات. يتسبب في التقاعد 

تنفيذ  ذلك ب. الامتناع عن فرض مزيد من الضرائب على السلع والخدمات اليومية، وبدلا من 
 مكافحة التهربتعزيز التصاعدية، التي تستهدف الشركات والأفراد ذوي الدخل الدرتفع، و  الضريبة

 الضريبي.
  
 :نهج الحكومة في العملوكذلك  ،الة في الأردنالعم إصلح قطاع. 1

 الاستثمار في القطاعات التي تخلق فرص العمل بدلا من لررد الربح. تعزيزا.  
 الدزيد منوصول من أجل ضمان  الدنظمب. التًكيز على إضفاء الطابع الرسمي على القطاع غير  

 والحد الأدنى للأجور.الأفراد إلذ أسس الحماية الاجتماعية، والضمان الاجتماعي، 
ىذا  تلبيةمن أن أماكن العمل توفر شروطا كافية لتلبية احتياجات الدوظفين. ولؽكن  التأكدج.  

 ، وتوفيرتلبية متطلبات الحد الأدنى للأجور لكل الجنسين، وتوفير رعاية الأطفال عن طريق الدطلب
 لعمل من الدنزل.با، وتقدنً ساعات عمل مرنة، والسماح للموظفين نتقالأو وسائل الا تكاليف 
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 من خلل التدابير التالية:في التوظيف الفجوة  بمعالجةالحكومة تقوم . أن 4
في لرال التدريب  بحماس لطراطبالاالأفراد موسعة للبطالة مرتبطة بقيام ا. إنشاء إعانات  
 عن العمل. والبحث 
لمساعدة في التخطيط الوظيفي، وتوجيو الدهنية لالتوقعات  عنجمهور ب. توفير الدعلومات لل 
 وظائف. تتوفر فيهافي القطاعات التي  للتدربعن العمل  والعاطلين  الشباب

 
 السماح لذم، من خلل أعباء ماليةكونها   بدلا من كمصدر للمواردتدفقات اللجئين   ينظر إلذ. أن 5
على  الضيافةخدمات البناء، والزراعة، و الأردنيين مثل لرالات  عليهافي المجالات التي لا يقبل العمل ب

 .سبيل الدثال


