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 تقديــم

�إطار  وفي  والمعلوماتية،  الاقت�صادية  للدرا�سات  الفينيق  مركز  يعمل 
 ،2009 عام  في  �إطلاقه  جرى  الذي  الأردني،  العمالي  المر�صد  برنامج 
ر�صد  جانب  �إلى  الأردن،  في  العمل  �سيا�سات  كافة  ومتابعة  ر�صد  على 
ومتابعة التحولات والحراكات العمالية والتي تعبر عن نف�سها على �شكل 
العاملين  على  تقع  التي  الانتهاكات  توثيق  الى  بالا�ضافة  احتجاجات، 
بمختلف �أنواعها، �سواء في حقهم في �شروط عمل مر�ضية وعادلة �أو في 

حقهم في التنظيم النقابي والمفاو�ضة الجماعية والتجمع ال�سلمي. 

ير�صد  �سنوي  تقرير  و�إطلاق  �إعداد  على   2010 عام  منذ  المركز  ويعمل 
واتجاهاتها  الأردن،  في  تجري  التي  العمالية  الاحتجاجات  خلاله  من 
�سل�سلة  �ضمن  ال�ساد�س  ال�سنوي  التقرير  هو  وهذا  و�أهدافها.  و�أنواعها 
التقارير ال�سنوية التي تر�صد مختلف �أنواع الاحتجاجات العمالية �سواء 

ا�ضرابات �أو اعت�صامات �أو تهديد بها.

فريق  يتبناها  فر�ضية  �إلى  ا�ستناداً  التقرير  هذا  �إعداد  �أهمية  وت�أتي 
المركز تتمثل في �أن الاحتجاجات العمالية �أياً كان �شكلها �أو حجمها، هي 
تعبير عن اختلالات اجتماعية في علاقات العمل بين العاملين من جهة 
و�أ�صحاب العمل والإدارات العليا في القطاعين العام والخا�ص من جهة 
ووفقاً  التي  الاجتماعية،  الاحتجاجات  �أ�شكال  �أبرز  �أحد  و�أنها  �أخرى، 
لعمليات  الأ�سا�سي  المحرك  تعتبر  الاجتماعي  التغيير  نظريات  لمختلف 

التغيير والتحول الاجتماعي التي تحدث في �أي دولة ومجتمع.

معلومات  يوفر  �أن  دوري  ب�شكل  التقرير  هذ  �إعداد  من  المركز  وي�أمل 
�سيا�سية  و�أحزاب  الم�صالح من باحثين و�سيا�سيين  �أ�صحاب  دقيقة لكافة 
في  للعاملين  الاحتجاجية  الحركات  واقع  عن  و�إعلاميين  وبرلمانيين 
وال�سيا�سية،  والاقت�صادية  الاجتماعية  و�سياقاتها  وخ�صائ�صها  الأردن 
التغير  لعمليات  الحقيقية  المحركات  فهم  في  ي�ساعد  الذي  الأمر 
وكذلك  الأردن،  ي�شهدها  التي  وال�سيا�سي  والاقت�صادي  الاجتماعي 
ي�ساعد على تطوير ت�شريعات و�سيا�سات ت�سهم في تخفيف حدة التوترات 

والاختلالات الاجتماعية.
�أحمد عو�ض
مركز الفينيق للدرا�سات الاقت�صادية والمعلوماتية
المدير العام
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مدخل:

تعد الاحتجاجات العمالية من �أهم مظاهر الاحتجاجات 
لعمليات  الأ�سا�سي  المحرك  تعتبر  والتي  الاجتماعية، 
هنا  الإ�شارة  ويمكن  والاقت�صادي.  الاجتماعي  التغيير 
�أ�س�س  وفق  ت�سير  الاجتماعي  التغيير  عمليات  �أن  �إلى 
الاجتماعية  البنى  وطبيعة  بالمجتمعات  خا�صة  وقواعد 
طبيعة  وفق  تتحدد  ما  عادة  البنى  وهذه  لها.  المكونة 
ولعل  المجتمعات.  هذه  مكونات  مختلف  بين  العلاقات 
المجتمعات  لمختلف  الأ�سا�سيين  الاجتماعيين  المكونين 
يتمثل في العاملين بمختلف �أنواعهم من جهة، و�أ�صحاب 
والخا�ص  العام  القطاعين  في  العليا  والإدارات  الأعمال 
مركز  اهتمام  ي�أتي  ال�سياق  هذا  وفي  ثانية.  جهة  من 
�إ�صدار  في  والمعلوماتية  الاقت�صادية  للدرا�سات  الفينيق 

هذا التقرير ب�شكل دوري.

يهدف هذا التقرير �إلى تقديم قراءة تحليلية اقت�صادية 
العمالية  الاحتجاجات  لمختلف  و�سيا�سية،  واجتماعية 
التي جرت في الأردن خلال عام 2015. وقد ا�ستخدم فريق 
في  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الأردني  العمالي  المر�صد 
�إعداده، �إذ جرت عملية ر�صد وتوثيق جميع الاحتجاجات 
الذي  الاقت�صادي  والقطاع  نوعها  حيث  من  العمالية 
العاملين  دفعت  التي  الأ�سباب  جانب  �إلى  فيه،  جرت 
وم�ستوى  �أنواعها  اختلاف  على  النقابية  ومنظماتهم 
الاحتجاجات،  هذه  و�أهداف  الاحتجاج،  �إلى  تطورها 
التي  النقابية في تنفيذها والمدد الزمنية  المنظمات  ودور 

ا�ستغرقتها وتوزيعها جغرافياً وزمنياً.

وجرت عملية الر�صد والتوثيق ب�أ�سلوبين، الأول التوا�صل 
على  والوقوف  الاحتجاجات  هذه  منفذي  مع  المبا�شر 
التغطيات  تحليل  في  تمثل  الثاني  والأ�سلوب  تفا�صيلها، 
الإعلام  و�سائل  بها  قامت  التي  الاعلامية  ال�صحفية 

الأردنية المختلفة لهذه الاحتجاجات. 

ذلك  يتمثل في  الاجتماع،  علم  لأدبيات  وفقاً  والاحتجاج 
الجهد الجماعي والمنظم الرامي �إلى تغيير في العلاقات 
الاجتماعية الم�ستقرة في مجتمع معين، من خلال �إجراء 
والاحتجاج  البنى.  لهذه  الناظمة  القواعد  في  تغيير 
الذي  الجماعي  الجهد  هو  المفهوم  هذا  وفق  العمالي 
قطاع  �أو  من��شأة  في  العاملين  من  مجموعة  به  يقوم 
اقت�صادي معين بهدف تح�سين �شروط العمل من خلال 
تعديل الت�شريعات وال�سيا�سات والقواعد  الناظمة لهذه 
تحمي  و�سيا�سات  ت�شريعات  انفاذ  بهدف  �أو  العلاقات، 

حقوق العاملين. 

ومن المعروف �أن حق العاملين بالإ�ضراب هو حق م�صان 
وم�ضمون وفق العديد من معايير العمل الدولية الواردة 
في ال�شرعة العالمية لحقوق الان�سان وعلى وجه الخ�صو�ص 
والاجتماعية  الاقت�صادية  للحقوق  الدولي  العهد 
العمل  منظمة  اتفاقيات  بع�ض  جانب  �إلى  والثقافية، 
بالحرية  الخا�صة   )87( رقم  اتفاقية  وخا�صة  الدولية 
العمل  منظمة  و�إعلان  التنظيم،  حق  وحماية  النقابية 

الدولية للحقوق والمبادئ الأ�سا�سية في العمل.

الملمو�س في حدة  التراجع  الرغم من  الأردن، وعلى  وفي 
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�أن ظاهرة  �إلا  الاحتجاجات ب�شكل عام خلال عام 2015، 
الاحتجاجات  مظاهر  ك�أحد  العمالية  الاحتجاجات 
الاجتماعية، ما زالت وا�ضحة للعيان بالرغم من تراجع 
�أعدادها مقارنة مع �سنوات الذروة خلال الأعوام القليلة  

الما�ضية.
 

الاحتجاجات العمالية.. م�ؤ�شرات رقمية

 2015 العام  في  المنفذة  العمالية  الاحتجاجات  انخف�ضت 
ب�شكل ملحوظ، حيث بلغ عددها )236( احتجاجاً، مقارنة 
مع �أعدادها خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية. حيث بلغت 
)474( احتجاجا في عام 2014، و )890( احتجاجا في عام 
2013. والجدول رقم )1( يو�ضح �أعداد هذه الاحتجاجات 

خلال الأعوام )2010 - 2015(.

الجدول رقم )1(
توزيع الاحتجاجات العمالية خلال الأعوام )2015-2010 (

عدد الاحتجاجاتال�سنة
2010139
2011828
2012901
2013890
2014474
2015236

3468المجموع
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العمالية  الاحتجاجات  �أعداد  في  التراجع  هذا  ولعل 
خلال عام 2015، لا يعود ب�شكل �أ�سا�سي �إلى تراجع حدة 
الاختلالات في علاقات العمل ك�شكل من �أ�شكال العلاقات 
من  مجموعة  لت�أثير  ا�ستجابة  جاء  و�إنما  الاجتماعية. 
�شهدتها  التي  التحولات  بطبيعة  المرتبطة  العوامل 
المنطقة، وارتفاع م�ستوى التوترات ال�سيا�سية والأمنية في 
العديد من الدول المجاورة، �إلى جانب الموقف المعلن من 
الحكومة بعدم الا�ستجابة لأية مطالب ذات طابع عمالي 
قبلها  من  تدخلات  رافقه  العام،  القطاع  في  للعاملين 
لدى القطاع الخا�ص بعدم الا�ستجابة لمطالب العاملين 
الاتحاد  موقف  وكذلك  العمالية،  الاحتجاجات  �إطار  في 

العاملين  ممار�سة  لفكرة  المناوئ  العمال  لنقابات  العام 
لحقهم في الإ�ضراب، والذي �أعلن ومور�س �أكثر من مرة. 
الر�سمية  الأجهزة  من  العديد  تدخلات  �إلى  بالإ�ضافة 
في  القوة  وا�ستخدام  العمالية،  الاحتجاجات  حدوث  لمنع 
قبل  من  الممار�س  العنف  جانب  الى  منها،  العديد  ف�ض 
القطاعين  في  العليا  والإدارات  العمل  �أ�صحاب  بع�ض 
�إلى  العاملين  من  العديد  تعر�ض  حيث  والخا�ص،  العام 
�إجراءات عقابية من قبلهم ت�شمل الف�صل �أو التهديد به، 
�إدارية ت�شمل تغيير طبيعة العمل،  �إيقاع عقوبات  كذلك 

والنقل من مكان عمل �إلى �آخر، والخ�صم من الرواتب.
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ي�ضاف �إلى ذلك التدخل المبا�شر عن طريق ال�ضغط، �أو 
المحتجين لدفعهم للان�سحاب  العاملين  الاغراء لبع�ض 
الذين  العاملين  ومكاف�أة  العمالية،  الاحتجاجات  من 
المحتجين،  زملائهم  ح�ساب  على  الاحتجاج  عار�ضوا 
من  عدد  وف�ض  الأمنية  ال�ضغوطات  ذلك  جانب  �إلى 

الاحتجاجات با�ستخدام القوة.

العمالية  الحركات  قدرات  �ضعف  ذلك  الى  ي�ضاف 
المفاو�ضة  �أدوات  ا�ستخدام  مجال  في  خا�صة  التنظيمية، 
الجماعية ب�سبب حرمانهم منذ عقود من حق التنظيم 
النقابي، وبالتالي عدم توفر الحدود الدنيا من القدرات 
العليا  الإدارات  مع  التعامل  لكيفية  والمهاراتية  المعرفية 
و�أ�صحاب العمل، الأمر الذي �أف�شل غالبية الاحتجاجات 
العمالية التي تم تنفيذها خلال ال�سنوات الما�ضية، ودفع 
بالعديد من هذه الحراكات العمالية ون�شطائها النقابيين 
الاحتجاجات.  تنفيذ  جدوى  من  بالإحباط  للإح�سا�س 
ومجمل ذلك �سي�ؤدي بال�ضرورة �إلى تعميق الاختلالات 

الاجتماعية وت�أجيل انفجارها.

ويجدر الإ�شارة �أن عدد العاملين الذين �شاركوا في تنفيذ 
الاحتجاجات العمالية قدرت �أعدادهم بـ )180( �ألف عامل 
وعاملة، �شاركوا في )95%( من الاحتجاجات، بواقع 225 
احتجاجاً عمالياً من �أ�صل المجموع الكلي للاحتجاجات 

البالغ 236 احتجاجاً.

�أنواع الاحتجاجات العمالية
تمثلت  �أنواع،  �أربعة  على  العمالية  الاحتجاجات  توزعت 
في الا�ضرابات والاعت�صامات، والتهديد بهذه الإجراءات، 
و�إيذاء النف�س. وت�صدرت الاعت�صامات هذه الاحتجاجات 
 )128( بواقع  الاحتجاجات  مجمل  من   %54.2 بن�سبة 
ا�ضراباً   63 بلغ عددها  الا�ضرابات حيث  احتجاجاً، تلاه 
فيما  الاحتجاجات،  مجمل  من   %26.7 بن�سبة  عمالياً 
احتجاجية )23( تهديداً  ب�إجراءات  التهديدات  بلغ عدد 
الانتحار  �أو  النف�س  ب�إيذاء  التهديد  �أما   ،%9.7 بواقع 
كان  ما  منها   ،%9.3 بواقع  حالة   )22( عددها  بلغ  فقد 
مطالباً بتوفير فر�ص عمل، �أو للمطالبة بحقوق مالية 
جراء �إنهاء الخدمات من العمل، �أو احتجاجاً على �إنهاء 
الخدمات من العمل. وفي هذا المجال فقد انتحر ثلاثة 
في  ثلاثيني  �شاب  �أحدهم   ،2015 عام  خلال  �أ�شخا�ص 
نف�سه احتجاجا على عدم  الطفيلة قام بحرق  محافظة 
على  منزل  عاملة  �أقدمت  فيما  له،  عمل  فر�صة  توفر 
الانتحار في منطقة �ضاحية النخيل/ عمان، عن طريق 
�شنق نف�سها بوا�سطة حبل علقته في غرفتها بالمنزل الذي 
تعمل فيه،  كذلك �أقدمت عاملة تحمل الجن�سية الكينية 
عن  الأردنية/عمان،  الجامعة  منطقة  في  الانتحار  على 
طريق القاء نف�سها من الطابق الثاني لاحدى البنايات.

ت�ؤدي  لم  الانتحار   محاولات  من  العديد  جرت  فيما 
�شخ�ص  اقدم  حيث  بالانتحار،  التهديد  �أو  الوفاة  الى 
عمل  فر�ص  بتوفير  للمطالبة  بنف�سه  النار  ا�شعال  على 
الانتحار  ع�شريني  �شاب  وحاول  عمان،  العا�صمة  في 
للات�صالات  برج  من  له،  عمل  فر�صة  بتوفير  مطالبا 
و�آخر  الكرك،  الجنوبية/  الأغوار  بلواء  ال�صافي  غور  في 
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الأ�سباب،  لذات  عمان  القلعة/  جبل  في  بالانتحار  هدد 
فيما هدد �شابين بالانتحار من فوق مبنى �سلطة العقبة 
الاقت�صادية الخا�صة / العقبة، و�آخر هدد بالانتحار من 
على برج للات�صالات في بلدة مليح/ لواء ذيبان- م�أدبا، 
فيما هدد مواطن في الكرك بحرق نف�سه وحرق طفلته 
البالغة من العمر عام ون�صف، ما لم يتم �إعادته �إلى عمله 

الذي تم ف�صله منه، كذلك حاولت عاملة منزل بنغالية 
الانتحار من اعلى عامود كهرباء �ضغط عالي في منطقة 
العكوميه في خريبة ال�سوق / عمان، كذلك حاولت �سيدة 
العمل،  من  ف�صلها  بعد  عمان  في  الانتحار  خم�سينية 
لأ�سباب  النف�س  وايذاء  الانتحار  محاولات  من  وغيرها 

تتعلق بالعمل.

الجدول رقم )2(
توزيع الاحتجاجات العمالية وفقاً لنوع الاحتجاج

الن�سبة المئويةعدد الاحتجاجاتنوع الاحتجاج
54.2%128اعت�صام
26.7%63ا�ضراب

9.7%23تهديد بالاحتجاج
9.3%22محاولة ايذاء النف�س

100%236المجموع

%9.7

%26.7

%9.3

%54.2





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بين القطاعين الخا�ص والعام:
لعام  العمالية  الاحتجاجات  من  الأكبر  الن�سبة  �سُجلت  
من   %47.9 ن�سبتها  بلغت  �إذ  الخا�ص،  القطاع  في   2015
�إجمالي الاحتجاجات بواقع 113 احتجاجاً، وهذا يخالف 
الما�ضية حيث كانت  ال�سنوات  الواقع خلال  ما كان عليه 
الن�سبة  هي  العام  القطاع  في  العمالية  الاحتجاجات 
الأعلى. ويعود هذا التراجع للعديد من الأ�سباب �أهمها 

العقوبات التي لحقت بعدد من العاملين في القطاع العام، 
المدنية،  الخدمة  نظام  على  �أُجريت  التي  والتعديلات 
وت�شديد العقوبات على العاملين وفقاً لهذا النظام، حيث 
نفذ العاملون في القطاع العام 97 احتجاجاً بن�سبة %41.1 
من �إجمالي الاحتجاجات في العام 2015، �إلى جانب %11 
طالبوا  العمل،  عن  متعطلون  نفذها  الاحتجاجات  من 

بالح�صول على فر�ص عمل بواقع 26 احتجاجاً.

الجدول رقم )3(
الاحتجاجات العمالية وفقاً لقطاع العمل

الن�سبة المئويةعدد الاحتجاجاتقطاع العمل
41.1%97القطاع العام

47.9%113القطاع الخا�ص
11.0%26المتعطلون عن العمل

100%236المجموع

%47.9

%11.0 %41.1





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الاحتجاجات العمالية: �أ�سباب و�أهداف

الاحتجاجات  لأجلها  نفذت  التي  الأ�سباب  تعددت 
العمالية لت�شمل المطالبة بزيادة الأجور، وتح�سين المنافع 
والحوافز للعاملين، والاعترا�ض على الف�صل من العمل، 
�أخرى  �أ�سباب  جانب  �إلى  العمل،  في  بالتثبيت  والمطالبة 
فقد  التقرير.  من  الجانب  هذا  في  ا�ستعرا�ضها  �سيتم 
احتلت الاحتجاجات على تطبيق تعليمات و�أنظمة جديدة 
العمالية  الاحتجاجات  مقدمة  للعاملين  �أ�ضراراً  �سببت 
لعام 2015 بواقع 78 احتجاجاً عمالياً م�شكّلة ما ن�سبته 
الاحتجاجات  واحتلت  الاحتجاجات،  مجمل  من   %33.1
�أو  العلاوات  زيادة  �أو  الأجور  زيادة  �إلى  تهدف  التي 
المطالبة برواتب �إ�ضافية مثل الثالث ع�شر والرابع ع�شر 
والخام�س ع�شر المرتبة الثانية في الاحتجاجات العمالية 
لهذه  احتجاجاً   52 تنفيذ  جرى  �إذ   ،2015 العام  خلال 
ن�سبته 22% من مجمل الاحتجاجات.  الغاية م�شكّلة ما 
وتح�سين  برفع  المطالبة  الاحتجاجات  �أن  هنا  وي�شار 
الفقر حيث  ن�سبة  ارتفاع  الأجور جاءت في ظل  معدلات 
بلغ خط الفقر المطلق )الغذائي وغير الغذائي( عام 2012 
)860( دينار للفرد �سنوياً، وللأ�سرة المعيارية المكونة من 
 %10 لها  ي�ضاف  �شهرياً،  ديناراً   380 يبلغ  ف�إنه  فرد   5.3
لي�صل   ،2015-2102 ال�سنوات   خلال  الت�ضخم  معدلات 
ديناراً   )417( المعيارية  للأ�سرة  ال�شهري  الفقر  خط 
العاملين  من   %62 �أن  الر�سمية  الأرقام  وت�شير  �شهرياً. 
رواتب  على  يح�صلون  الاجتماعي  ال�ضمان  وم�شتركي 

�شهرية تبلغ 400 دينار فما دون. ي�ضاف لذلك ا�ستمرار 
الحد الأدنى للأجور في الأردن عند م�ستويات منخف�ضة 
جدا والتي تبلغ 190 ديناراً �شهرياً والذي يقل عن ن�صف 

خط الفقر المطلق.

وجاءت الاحتجاجات المطالبة بمجموعة من المنافع ب�شكل 
م�شترك في المرتبة الثالثة �إذ جرى تنفيذ 34 احتجاجاً، 
م�شكّلة ما ن�سبته 14.4% من مجمل الاحتجاجات. فيما 
نفذها  عمل  فر�ص  على  بالح�صول  المطالبات  احتلت 
المتعطلون عن العمل المركز الرابع بن�سبة 12.7% وبواقع 

30 احتجاجاً. 

و�سجلت الاحتجاجات العمالية �ضد عمليات الف�صل من 
نتيجة  وذلك  احتجاجاً،   17 بواقع   %7.2 بن�سبة  العمل 
مواقع  في  للعاملين  الوظيفي  والأمن  الا�ستقرار  لغياب 
عملهم، بما يعنيه ذلك من غياب لمعايير �شروط العمل 
المر�ضية والعادلة، ونفذ العاملون 7 احتجاجات وبن�سبة 
الاحتجاجات  �أما  العمل،  في  بتثبيتهم  للمطالبة   %3
ن�سبتها  بلغت  جديدة  عمالية  نقابات  بت�أ�سي�س  المطالبة 
1.3% بواقع 3 احتجاجات، �أما الاحتجاجات التي طالبت 
العمل،  �أماكن  في  المهنية  وال�سلامة  ال�صحة  بتوفير 
وتوفير  العاملين،  من  عدد  اعتقال  على  والاحتجاج 
فبلغت  بالإجازات  المطالبة  جانب  �إلى  ال�صحي،  الت�أمين 

ن�سبتها 6.4% بواقع 15 احتجاجاً عمالياً.
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الجدول رقم )4(
توزيع الاحتجاجات العمالية وفقاً لأ�سباب الاحتجاج

الن�سبة المئويةعدد الاحتجاجاتا�سباب الاحتجاج
33.1%78الاحتجاج على الانظمة والقوانين

22.0%52تح�سين الأجور والعلاوات
14.4%34مجموعة من المطالب )المنافع(

12.7%30المطالبة بتوفير فر�ص عمل
7.2%17الاحتجاج على الف�صل من العمل

3.0%7المطالبة بالتثبيت في العمل
1.3%3ت�أ�سي�س نقابات 

6.4%15�أخرى )1(
100%236المجموع

)1( �صحة و�سلامة مهنية، اجازات، ت�ضامن مع عمال م�ضربين،  ت�أمين �صحي، المطالبة بالإفراج عن المعتقلين 
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التوزيع على القطاعات الاقت�صادية
 2015 عام  في  جرت  التي  العمالية  الاحتجاجات  توزعت 
القطاعات الاقت�صادية بدرجات متفاوتة،  على عدد من 
الن�سبة  النقل  قطاع  في  العاملين  احتجاجات  �شكلت  �إذ 
ما  و�شكلت  الاحتجاجات،  ربع  عن  زادت  والتي  الأعلى 
الخدمات  قطاع  �أما  احتجاجاً،   64 بواقع   %27.1 ن�سبته 
و�شكل  احتجاجاً   47 بواقع  الثانية  المرتبة  في  جاء  فقد 
نفذوا  فقد  العمل  عن  المتعطلون  �أما   ،%19.9 ن�سبته  ما 

 27 بواقع  الاحتجاجات  مجمل  من   %11.9 ن�سبته  ما 
احتجاجاً، وكذلك نفذ العاملون في قطاع التعليم )27( 
احتجاجاً عمالياً، بن�سبة 11.9%، �أما قطاع ال�صناعة �شكلت 
احتجاجا،   26 بواقع   %11 ن�سبته  ما  فيه  الاحتجاجات 
تلاه قطاع الاعلام بواقع 16 احتجاجاً عمالي�أ م�شكلًا ما 
المرفق  ن�سبته 6.8% من مجمل الاحتجاجات، والجدول 

يبين توزيع الاحتجاجات على القطاعات الاقت�صادية.

الجدول رقم )5(
توزيع الاحتجاجات العمالية وفقاً للقطاع الاقت�صادي

الن�سبة المئويةعدد الاحتجاجاتال�شهر
27.1%64قطاع النقل

19.9%47قطاع الخدمات
11.4%27قطاع العاطلون عن العمل

11.4%27قطاع التعليم
11.0%26قطاع ال�صناعة
3.8%9قطاع الزراعة

3.0%7قطاع الان�شاءات
2.5%6القطاع غير المنظم

100%236المجموع
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�أدوار النقابات في الاحتجاجات العمالية
ال�ساد�س  وللعام  العمالية  الاحتجاجات  غالبية  نُفذت 
لها  يوجد  لا  عمالية  مجموعات  قبل  من  التوالي  على 
التي  الاحتجاجات  ن�سبة  بلغت  �إذ  تنظمها،  نقابية  �أطر 
بواقع   %62.3 المجموعات  هذه  قبل  من  تنفيذها  تم 
ولجانها  العمالية  النقابات  نفذت  فيما  احتجاجاً،   147
من   %17.4 بن�سبة  احتجاجاً   41 والم�ستقلة(  )الر�سمية، 
فقد  العمل،  عن  المتعطلون  �أما  الاحتجاجات،  مجمل 
احتجاجا من مجمل   30 بواقع   %12.7 ن�سبته  ما  نفذوا 
الاحتجاجات، فيما نفذت النقابات المهنية ما ن�سبته %7.6 

من الاحتجاجات بواقع 18 احتجاجا.

الاحتجاجات  غالبية  �أن  تف�سير  في  �أي�ضاً  ي�ساعد  وهذا 
العمالية لم تحقق �أهدافها �إلى جانب العوامل الأخرى 
لهم  ي�سمح  لا  الذين  العاملين  لأن  تناولها،  �سبق  التي 

يمتلكون  لا  عادة  نقابية،  منظمات  في  �أنف�سهم  بتنظيم 
وغير  ناجحة،  جماعية  مفاو�ضة  �إجراء  على  القدرة 
من  يمكنها  ب�شكل  احتجاجاتهم  تنظيم  على  قادرين 
تحقيق �أهدافها. ولعل حرمان غالبية العاملين في الأردن 
وفي القطاعين العام والخا�ص من تنظيم �أنف�سهم نقابياً 
يف�سر كثرة الاحتجاجات العمالية ب�شكل عام وا�ستمرار 
بقائها عند معدلات �أعلى مما كانت عليه قبل عام 2010، 
رغم تراجعها عن ال�سنوات الثلاث الما�ضية، �إذ �أن المنظمات 
النقابية الفعالة والديمقراطية والم�ستقلة عادة ما تكون 
�أكثر ر�شداً في تطوير خطابها النقابي وتطوير مطالبها 
لتكون �أكثر عقلانية و�أكثر قابلية للتطبيق، وهي التي 
�أكثر كفاءة، وينعك�س  تكون تحركاتها لتحقيق مطالبها 
ذلك على التخفيف من كثرة الاحتجاجات العمالية من 
المفاو�ضة  لممار�سة  �أخرى  لأدوات  امتلاكها  ب�سبب  جهة، 

الجماعية، وتحقيق مطلبها من جهة �أخرى.
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الجدول رقم )6( 
توزيع الاحتجاجات العمالية وفقاً للفئة التي قامت بالاحتجاج

الن�سبة المئويةعدد الاحتجاجاتالفئة التي قامت بالاحتجاج
62.3%147العمال خارج �إطار تنظيم نقابي

17.4%41النقابات العمالية ولجانها
12.7%30المتعطلون عن العمل

7.6%18النقابات المهنية
100%236المجموع









%62.3

%17.4

%12.7

%7.6

التوزيع الجغرافي للاحتجاجات العمالية:
احتلت العا�صمة عمان المرتبة الأولى في عدد الاحتجاجات 
مجمل  من   %46.2 وبن�سبة  احتجاجاً   109 بواقع 
قطاعات  غالبية  تركز  الى  يعود  وذلك  الاحتجاجات، 
العا�صمة  في  وم�ؤ�س�ساته  الخا�ص  القطاع  في  الأعمال 
يتركزون  ب�أجر  العاملين  غالبية  ف�إن  وبالتالي  عمان، 
في عمان، والن�سبة الأكبر من ال�سكان يقيمون في عمان، 
وانعك�س ذلك على تركز الاحتجاجات فيها. تلاها الكرك 

بن�سبة 8.9%، تلاها  بواقع 21 احتجاجاً  الثانية  بالمرتبة 
 %8.5 ن�سبته  وما  عمالية  احتجاجاً   20 بواقع  العقبة 
في  الاقت�صادية  �أهميتها  تزداد  معروف  هو  كما  والعقبة 
الأردن عاماً بعد عام، وقد تركزت الاحتجاجات في قطاع 
الموانئ، �سواء الميناء الر�سمي �أو ميناء الحاويات وغيرها 
احجاجاً   17 بواقع  �إربد  محافظة  تلاها  الم�ؤ�س�سات،  من 
توزيع  يبين  المرفق  والجدول   .%7.2 ن�سبته  وما  عمالياً 

الاحتجاجات على المحافظات.
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الجدول رقم )7( 
توزيع الاحتجاجات العمالية وفقاً للمحافظة

الن�سبة المئويةعدد الاحتجاجاتالمحافظة
46.2%109عمان

8.9%21الكرك
8.5%20العقبة

7.2%17اربد
6.4%15الزرقاء

5.9%14المفرق
3.8%9معان
3.8%9م�أدبا

2.5%6الطفيلة
1.7%4جر�ش

0.8%2عجلون
0.4%1البلقاء

3.8%9�أكثر من محافظة
100%236المجموع
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التوزيع الزمني للاحتجاجات العمالية:
فقد  للأ�شهر،  وفقا  الاحتجاجات  لتوزيع  بالن�سبة  �أما 
عام  من  الأولى  الأ�شهر  خلال  الاحتجاجات  تركزت 
من  الأول  الربع  في  الاحتجاجات  ن�سبة  بلغت  �إذ   ،2015
�آذار المرتبة الاولى  عام 2015 )40.5%(. وقد احتل �شهر 
�شباط  �شهر  تلاه   ،%22.5 بن�سبة  احتجاجاً   53 بواقع 
بواقع 22 احتجاجاً بن�سبة 9.3%، فيما احتل �شهر كانون 
الثاني وحزيران المرتبة الثالثة بواقع 21 احتجاجا لكل 
�أن  �إلى  رئي�سي  ب�شكل  يعود  وهذا   ،%8.9 بن�سبة  منهما 
منافع  على  بالح�صول  عالية  تكون  العاملين  توقعات 

الأجور والعلاوات في بدايات  �إ�ضافية وخا�صة في مجال 
ال�صادرة  المالية  التقارير  على  واطلاعهم  المالية  ال�سنة 
عن المن��شآت التي يعملون فيها، هذا في القطاع الخا�ص، 
وراء  من  ي�سعون  العاملين  ف�إن  العام،  القطاع  في  �أما 
على  الح�صول  �إلى  العام  بداية  في  احتجاجاتهم  تنفيذ 
مخ�ص�صات في موازنة الدولة ب�شقيها )الحكومة المركزية 
اعتماد  عدم  على  للاعترا�ض  �أو  الم�ستقلة(،  والم�ؤ�س�سات 
توزيع  يبين  المرفق  والجدول  لهم.  ا�ضافية  مخ�ص�صات 

الاحتجاجات على الأ�شهر.

الجدول رقم )8( 
توزيع الاحتجاجات العمالية وفقا للأ�شهر

الن�سبة المئويةعدد الاحتجاجاتال�شهر
8.9%21كانون الثاني

9.3%22�شباط
22.5%53�آذار

14.4%34ني�سان
5.1%12�أيار

8.9%21حزيران
4.2%10تموز

7.6%18�آب
3.4%8�أيلول

4.7%11ت�شرين الأول
6.8%16ت�شرين الثاني

4.2%10كانون الأول
100%236المجموع
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المدد الزمنية للاحتجاجات العمالية:
العمالية  للاحتجاجات  الزمنية  المدد  تحليل  في  الملفت 
ثلثيها  �أن   2015 عام  خلال  الأردن  في  تنفيذها  تم  التي 
غالبية  �أن  على  يدل  وهذا  فقط،  واحد  ليوم  ا�ستمر 
الاحتجاجات كانت ت�ستهدف �إي�صال ر�سائل �إلى �أ�صحاب 
الأعمال �أو الادارات العليا فقط. وهذا يف�سر �أي�ضاً ف�شل 

�أن  �إذ  �أهدافها،  تحقيق  في  الاحتجاجات  هذه  غالبية 
عالية.  وبارتجالية  م�سبق  تخطيط  دون  تتم  غالبيتها 
تلا ذلك الاحتجاجات التي ا�ستمرت لمدد زمنية تتراوح 
ما بين يومان وثلاثة �أيام، 27 احتجاجاً بن�سبة )%11.4( 
من مجمل الاحتجاجات، وتوزعت الاحتجاجات الأخرى 

على مدد زمنية مختلفة.
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الجدول رقم )9(
توزيع الاحتجاجات العمالية وفقاً للمدة الزمنية للاحتجاجات

الن�سبة المئويةعدد الاحتجاجاتعدد �أيام الاحتجاج
67.8%160يوم واحد

11.4%227-3 يوم
2.1%45-5 يوم

2.1%65-10 يوم
0.8%112-15 يوم
1.3%163-20 يوم

8.1%19تهديد بالإحتجاج
5.1%12انتحار + تهديد بالانتحار + ايذاء النف�س

100%236المجموع
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ا�ستخدام العنف مع الاحتجاجات العمالية
طرق  في  تغيراً   2015 عام  في  الاحتجاجي  الم�شهد  �سجل 
الاحتجاجات  مع  المختلفة  و�أجهزتها  الحكومة  تعامل 
العمالية، و�أ�صبح الموقف الحكومي �أكثر انحيازاً لمواقف 
مطالب  تلبية  عدم  على  وت�شجيعها  العمل،  �أ�صحاب 
لمطالب  الحكومة  ا�ستجابة  وعدم  المحتجين،  العاملين 
ما  نفذوا  الذين  العام  القطاع  في  العاملين  المحتجين 
يقارب ثلث الاحتجاجات، هذا �إلى جانب تدخل الحكومة 
وتمثلت  بالقوة،  العمالية  الاحتجاجات  بع�ض  لوقف 
هذه الاحتجاجات في �إ�ضراب العاملين في م�صنع ال�صافي 
للألب�سة في م�أدبا، واعتقال عدد من منظميه النقابيين، 
في  الحاويات  ميناء  �شركة  في  العاملين  �إ�ضراب  كذلك 

العقبة، حيث تم توقيف واعتقال 20 نا�شطا نقابيا منهم 
في  للعاملين  العامة  للنقابة  الادارية  الهيئة  في  �أع�ضاء 
ت�سعة  لمدة  بع�ضهم  اعتقال  ا�ستمر  والتخلي�ص،  الموانىء 
في  الم�سالخ  في  العاملين  �إ�ضراب  ف�ض  تم  كذلك  �أيام، 
عمان بالقوة، بالإ�ضافة �إلى ف�ض احتجاجات لمجموعات 
من ال�شباب في حي الخالدية )البادية ال�شمالية( طالب 
�إلى  بالا�ضافة  لهم،  وظائف  بتوفير  فيها  المحتجون 
المنظم(  غير  )القطاع  الب�سطات  �أ�صحاب  اعت�صام  ف�ض 
جانب  �إلى  هذا  والبقعة.  الوحدات  من  كل  في  بالقوة 
العمل  من  بالف�صل  النقابيين  الن�شطاء  ع�شرات  تهديد 
�أ�صحاب  قبل  العمالية من  الاحتجاجات  العديد من  في 

العمل �أو الادارات الحكومية �أو الحكومة.
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الخلا�صة والتو�صيات

�أعداد  �أن هنالك تراجعاً ملمو�ساً في  يت�ضح من التقرير 
 2015 عام  في  تنفيذها  تم  التي  العمالية  الاحتجاجات 
مقارنة مع �أعدادها خلال الأعوام الأربعة الما�ضية. وقدرت 
�أعداد الم�شاركين في هذه الاحتجاجات بـ )180( �ألف عامل 
الاعت�صام،  �شكل  اتخذت  الاحتجاجات  غالبية  وعاملة. 
وعدد الاحتجاجات العمالية في القطاع الخا�ص كان �أكبر 
تقريباً  العمالية  الاحتجاجات  وثلت  العام،  القطاع  من 
الخا�صة  والقوانين  الأنظمة  على  الاحتجاج  على  تركز 
بالعمل، وحوالي 20% من الاحتجاجات العمالية تركزت 
في قطاع الخدمات، وغالبيتها تم تنفيذها من مجموعات 
و�أقل من  النقابي،  التنظيم  عمالية محرومين من حق 
عمان،  العا�صمة  في  نفذت  بقليل  الاحتجاجات  ن�صف 
واقلها في محافظة البلقاء. هذا �إلى جانب �أن �أكثر من 
الأول  الربع  خلال  تنفيذها  تم  الاحتجاجات  من   %40
ا�ستغرق  �أن ثلثي الاحتجاجات  العام. بالإ�ضافة الى  من 

تنفيذها يوم واحد فقط.

 ويو�صي التقرير بما يلي:
�ضرورة تطبيق مبادئ ومعايير العمل اللائق بمختلف  	.1

عنا�صره على جميع العاملين  ب�أجر في الأردن.

�ضرورة �إعادة النظر في م�ستويات الأجور في القطاعين  	.2
م�ستوياتها  لأن  زيادتها  باتجاه  والخا�ص  والعام 

منخف�ضة.

الأدنى  بالحد  ملمو�س  ب�شكل  النظر  �إعادة  �ضرورة  	.3
الفقر  خط  ن�صف  عن  يقل  م�ستواه  �إن  �إذ  للأجور، 

المطلق، و�ضرورة ربطه بمعدلات الت�ضخم.

�ضرورة و�ضع حد �أعلى للأجور، �إذ �أنه وفي ذات الوقت  	.4
الذي تقل فيه رواتب ما يقارب ثلثي العاملين ب�أجر 
في الأردن عن 400 دينار �شهرياً ف�إن هنالك العديد من 
كبار الموظفين يعملون في ذات الم�ؤ�س�سات في القطاعين 
جداً،  مرتفعة  رواتب  على  يح�صلون  والخا�ص  العام 
الأمر الذي يزيد من م�ستويات التفاوت الاجتماعي.

 
العمل  قانون  من   31 المادة  ن�ص  تعديل  �ضرورة  	.5
والتي  الم�ؤ�س�سات  هيكلة  ب�إعادة  والمتعلقة  الأردني 

ت�سمح بعمليات الف�صل الجماعي من العمل.

�ضرورة تعديل ن�صو�ص قانون العمل المتعلقة بت�شكيل  	.6
ب�أجر  العاملين  لجميع  وال�سماح  العمالية  النقابات 
احتكار  والغاء  بحرية،  نقاباتهم  بت�شكيل  الأردن  في 
التي  القائمة  العمالية  النقابات  من  العمال  تمثيل 
ولا  الديمقراطي،  العمل  قواعد  لأب�سط  تفتقر 
القانون  ن�صو�ص  ولت�صبح  قياداتها،  بتجديد  ت�سمح 
جرت  التي  الد�ستورية  التعديلات  مع  متوائمة 
العمالية  النقابات  ت�أ�سي�س  م�ؤخراً، ولتن�سجم عملية 
الاقت�صادية  للحقوق  الدولي  العهد  ن�صو�ص  مع 
الأردن  عليه  �صادق  الذي  والثقافية  والاجتماعية 
الا�سراع  �ضرورة  مع  الر�سمية،  الجريدة  في  ون�شره 
رقم  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية  على  بالم�صادقة 
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التنظيم،  النقابية وحماية حق  بالحرية  المتعلقة   87
فالقيود المفرو�ضة على العاملين في الأردن بحرمانهم 
ت�شكيل  من  تمنعهم  لم  عمالية  نقابات  ت�شكيل  من 
هذه النقابات والمطلوب اجراء تعديلات على القانون 

تعترف بالأمر الواقع.

�ضرورة تعديل ن�صو�ص نظام الخدمة المدنية لي�سمح  	.7
نقاباتهم  ت�أ�سي�س  من  العام  القطاع  في  للعاملين 
في  عليها  المن�صو�ص  حقوقهم  ي�ضمن  وبما  بحرية 
التعديلات الد�ستورية التي جرت في عام 2011 وقرار 
المحكمة الد�ستورية التف�سير رقم 6 لعام 2013، والذي 
نقابات  ت�شكيل  العام حق  القطاع  للعاملين في  �ضمن 
الدولي  العهد  ن�صو�ص  مع  ولتن�سجم  بهم،  خا�صة 
الذي  والثقافية  والاجتماعية  الاقت�صادية  للحقوق 
الر�سمية.  الجريدة  في  ون�شره  الأردن  عليه  �صادق 
الادارات  بين  جماعية  مفاو�ضة  بوجود  ي�سمح  وبما 
يتم  �أن  المعقول  غير  من  لأنه  والعاملين،  الحكومية 

العام  القطاع  في  العمالية  الاحتجاجات  مع  التعامل 
باعتبارها تغيباً عن العمل ي�ستحق العقوبة.

�ضرورة تعديل ن�صو�ص قانون العمل المتعلقة بمفهوم  	.8
العمالية،  النزاعات  ت�سوية  و�آليات  العمالي  النزاع 
عادلة  حلول  �إيجاد  في  الذريع  ف�شلها  �أثبتت  والتي 
للنزاعات العمالية المتفاقمة، وبات مطلوباً ا�ستخدام 
العمالية،  النزاعات  لت�سوية  جديدة  وتقنيات  �آليات 
العمل  منظمة  اتفاقية  ن�صو�ص  مع  ين�سجم  وبما 
والمفاو�ضة  التنظيم  بحق  المتعلقة   98 رقم  الدولية 

الجماعية.

�ضرورة زيادة فاعلية عمليات التفتي�ش التي تقوم بها  	.9
وزارة العمل على �سوق العمل ل�ضمان تطبيق ن�صو�ص 
وزارة  مخ�ص�صات  زيادة  يتطلب  وهذا  العمل،  قانون 
العمل في الموازنة العامة، ليت�سنى للوزارة زيادة �أعداد 

المفت�شين وتطوير قدراتهم التفتي�شية.


