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 تقرير حول

 العاملون في مصفاة البترول / العقبة

 "في بيئة العمل ومخالفات كبيرةظروف عمل صعبة "

 

 اعداد 

 المرصد العمالي الأردني / مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

 

 9109آب  92

 

العديد  ، إذ تم رصدفي العديد من الجوانبصعبة عمل ظروف من  "مصفاة البتًول الأردنية/العقبة"في عاملا  350ما يقارب يعاني 
  من الدخالفات للقوانين الناظمة لبيئة العمل وشروط الصحة والسلامة الدهنية، الأمر الذي نتج عنو بيئة عمل غير لائقة.

للاستًاحات وتناول الطعام خاصة للشرب ولا أماكن نقية مياه  وجود عدم، في ىذه الدنشاة غالبية العاملينتواجو ومن ابرز النتائج التي 
ضعف واضح في توفر واستخدام اساليب الى جانب يقوم على نظام الورديات "شفتات"،  "العقبة/بتًول المصفاة "أن العمل في 

لدوقع "مصفاة البتًول  العمالي" الدرصد"فريق تم اعداد ىذا التقرير الدقتضب بعد زيارة ميدانية لوقد  الصحة والسلامة الدهنية.
  الى جانب مقابلات مع عشرات العاملين في الشركة.الأردنية/العقبة"، 
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 حماية المنشأة اهم من الانسان 

بزالف معايير الصحة والسلامة الدهنية الدمارسات التي العديد من  وجد فريق "الدرصد العمالي"الصحة والسلامة الدهنية  ففي لرال
و الدديرية العامة للدفاع التشريعات الأردنية سواء الصادرة عن وزارة العمل أو الدؤسسة العامة للضمان الاجتماعي أ الدنصوص عليها في

 الددني، والتي تتوافق نسبيا مع الدعايير الدولية ذات العلاقة.

ولا تتلائم مع الدتطلبات الأساسية ، سيئة للغايةفي شركة مصفاة البتًول/ العقبة  شروط الصحة والسلامة الدهنيةتطبيق تبين أن فقد 
، ولا تتوافق مع معايير الصحة سريعة الاشتعالو  خطرة موادالبتًول التي تتعامل مع  مصافي وموانئالواجب توفرىا في موقع عمل مثل 
 . العلاقة الجهات الرسمية ذاتالقوانين والأنظمة والتعليمات الأردنية الصادرة عن في والسلامة الدهنية الدنصوص عليها 

 و ملابس الاطفاء، مثل:   بالإطفاءالسلامة الشخصية الخاصة  لأدوات العاملين في الدنشأة السلامة العامة يموظف ويفتقر كذلك
"مصفاة  العاملين في موظفي السلامة والاطفاء وحسب ما افاد بعض ،وقبعة الحريق، الحريقمن  "فزت" واقيال اكي الجو ، اتالقفاز 

بضاية الدنشأة اىم " أن الادارة رديكون الصحة والسلامة الدهنية الخاصة بحمايتهم،  أدوات بتوفيرأنهم عندما يطالبون  البتًول/ العقبة"
سياسات الشركة  والسلامة الدهنية الأردنية والعالدية، ويتعارض كذلك معالصحة جوىر معايير  معالأمر الذي يتعارض  ".من الانسان

 تؤكد على سلامة موظفيها ومنشآتها وتعتمد شعار "السلامة اولًا". والتيالددونة نظريا بهذا الخصوص و 

 وسائلفيها  مرتفعة جدا ولا يوجدفيها ان درجة الحرارة غير مهيئة للعمل بشكل سليم، إذ غرفة السلامة والاطفاء وتبين كذلك أن 
او حتى للاستًاحة العاملين الى جانب عدم وجود مقاعد لجلوس وكما ىو معروف أن العقبة شديدة الحرارة،  "مكيّف"مروحة او تبريد 

الخشبية التي بصعها  او احد الصناديق "حجر الكندرين"لى او ع لتناول وجباتهم على الارض ونيجلس لعاملينحيث ان ا وتناول الطعام
 . العاملين لاستخدامها بديل للكراسي والطاولات

 دورياً،ويتم صيانتها في موقع العمل  متنوعةفي اماكن موزعة حريق لل سيارة للإطفاء وطفاياتويتوافر في موقع مصفاة البتًول / العقبة 
 ذ أن غالبتها قديمة.إ برديثالا أن بعض العاملين أشاروا الى أن ىذه الطفايات بحاجة الى 

ىؤلاء تقوم الادارة بتوزيع  إذ ،الأساسية بدهنتهم ونيعمللا وتبين كذلك ان العاملين الدختصين في لرال السلامة العامة في الشركة 
هن أخرى كسائقين او مدخلي م ون فييعمللكنهم و  "سلامة عامة"يكون الدسمى الوظيفي بحيث  ،اماكن اخرى العاملين للعمل في

لامة العامة يتم سأعمال أخرى يطلبها مسؤوليهم. ويشار الى ان عملية تدريب العاملين على أداء مهمات ال يأبيانات أو مراقبين أو 
الأمر الذي يتعارض مع مبادى عمل السلامة الدهنية الذي  مرة واحدة عند التعيين في الوظيفة، ولا يتم بذديد التدريب بعد ذلك.

 هنية لبرامج تدريبية دورية واجراء بسارين على ممارستها.يتطلب اخضاع العاملين في الصحة والسلامة الد
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 إدارة أن  وأضافوا الحرارة، درجات ارتفاع رغم العديد من الدكاتب أو مكيفات داخل مراوح وجود واكد العديد من العمال عدم
  العمالية. بحقوقهم بالدطالبة قيامهم عند وتعنيفهم بتهديدىم تقوم الدصفاة

 

  أمراض المهنة

ا يتعرض العاملين في مصافي البتًول عادة الى مخاطر مهنية خاصة لعل أهمها تعرضهم لأبخرة الدشتقات النفطية بأنواعها الدختلفة، والتي لذ
غالبية العاملين في موقع مصفاة البتًول في العقبة لا يستخدمون أي ادوات على العاملين في ىذا المجال، الا أن خطيرة تأثيرات مرضية 

اية من ذلك او للتخفيف من استنشاق ىذه الأبخرة، وافاد العديد من العاملين أن ادارة الشركة لا تقوم بتوزيع كمامات للتخفيف للوق
   " على بصيع العاملين بشكل دوري.فسفوري أحذية واقية "سيفتي" وجاكي  واقي "فيزتمن استنشاق ىذه الأبخرة، وتكتفي بتوزيع 

التي يمكن  الامراضبعض من للوقاية  البتًول عادة أن يقوم العاملين بشرب أكواب من الحليب يوميا كذلك يتطلب العمل في مصافي
بعض فإن توفر لذم ذلك، وحسب ما افاد بعض العاملين  لا الشركةادارة  ان الاّ  ،في ىذا النوع من الصناعة أن يتعرض لذا العاملين

 .ىل نحضر لكم بقرة"الحليب يوميا بقولذم "مسؤوليهم يستهزؤون بطلب العمال لحقهم في شرب 

 

 اصابات العمل

وركز بعض السلامة الدهنية،  أساليب وأدوات توفرللعديد من اصابات العمل بسبب عدم  العاملين في مصفاة البتًول في العقبةويتعرض 
على أن بعض السلالم الدستخدمة في عمليات برميل وتنزيل الدشتقات النفطية غير آمنة، والعديد من مقابلتهم   ن بسالعاملين الذي

 العمال سقطوا عنها اثناء عملهم. 

عدد العاملين فيها يقارب أن في موقع مصفاة البتًول في العقبة على الرغم من  طبيةوحدة وتبين لفريق "الدرصد العمالي" عدم وجود 
والذي يشتًط  1991( لسنة 42ىذا مخالف لنظام العناية الطبية الوقائية والعلاجية للعمال في الدؤسسات رقم )و  ( عاملا،350)

اما ( عامل. 500الى  101وممرضين اثنين للمؤسسات التي يعمل فيها )في موقع العمل مع طبيب متفرغ  )عيادة( وجود وحدة طبية
، ولا يتوفر فيو حسب العاملين في الوردية الصباحية فقط حسب العديد من العاملينصندوق الاسعافات الأولية فهو متوفر للعاملين 

 11سوى القطن والشاش واليود، الأمر الذي يتعارض مع قرار وزير العمل الخاص بوسائل واجهزة الاسعاف الطبي للعمال، الذ حدد 
احد العاملين غالبا ما يتم نقلة الى الدستشفى او عيادة اصابة في حال . واشتكى العديد من العاملين أنو مادة طبية لازمة للاسعافات
أثناء مقابلتهم حتى تأتي إن كان  الاصابة خطيرة، واستذكر العمال  سيارة الاسعاف ينتظراو " بك اب "طبيب الشركة بواسطة سيارة
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سو أمن اعلى الدنصة على ر بل عامين قسقط إذ  وحدة صحية في موقع العمل، دفعوا بشنا غاليا نتيجة عدم وجود مزملاء لذ صقص
قبل ما يقارب العام ، اشار زملائو انو بتًت اصابعو وعامل آخر ، وفاتومما ادى الى  متأخرةوبقي ينزف حتى وصل  سيارة الاسعاف 

 لو تم اسعافو بشكل فوري لأمكن التقليل من الدضار التي تعرض لذا. 

الضمان الاجتماعي مؤسسة العمال ان ىنالك اصابات عمل لا يتم تبليغ العديد من أكد  التبليغ عن اصابات العمل،موضوع وفي 
عدم تسجيل اصاباتهم بهدف ترىيبية  وأحيث أكدوا ان بعض الاداريين يقومون احيانا بإقناع العاملين الدصابين بأساليب ترغيبيو عنها، 

زيادة تبعات معنوية ومالية اضافية مثل ترتفع نسبة اصابات العمل في الشركة الأمر الذي يتًتب عليو حتى لا كإصابات عمل 
 ، حال اكتشاف عدم التزامهم بالدعايير الدعتمدة لدى مؤسسة الضمان الاجتماعي.اقتطاعات اشتًاكات الضمان على الشركة

فإن "  وصفهم وبحسب الارصفة على طعامهم وانهم يضطرون الى تناول في الدصفاة،أنو لا يوجد استًاحة  املينوأكد العديد من الع
وحول آلية توفير مياه للشرب يقوم العمال  مياه نقية ومبردة للشرب،وأضافوا انو لا يوجد . "تشاركهم تناول الطعام والحشرات القطط

احيانا بسبب حالات  استخدامها للشرب وللاستحمام، حيث يتم للإطفاءالدوجودة في الدضخات التي تستخدم بالدياه بالاستعانة 
( من التعليمات الخاصة بحماية 11ذلك مخالفة لنص الدادة ) الحرارة في العقبة. ويعددرجات التعرق الشديدة النابصة عن ارتفاع 

 ( من قانون العمل الأردني.19العاملين والدؤسسات من مخاطر بيئة العمل الصادرة بدقتضى أحكام الدادة )

 

 توصيات

 وفي ضوء ما تم استعراضو اعلاه، فإننا نتقدم بجملة من التوصيات لمجموعة من الجهات على الشكل التالي:

الاىتمام وتشديد الرقابة على آليات العمل في مصفاة البتًول في العقبة لضمان تطبيق زيادة  :الأردنية لادارة العامة لمصفاة البترولا
، والعمل على برسين والالتزام بدعايير الصحة والسلامة الدهنية الدعتمدة اردنيا وعالديا السياسات والتعليمات الادارية الخاصة بالشركة

 وتطوير بيئة العمل وشروط الصحة السلامة الدهنية فيها.

تشديد الرقابة على شروط العمل في مصفاة البتًول في العقبة لضمان تطبيق القوانين والأنظمة والتعليمات الدتعلقة  وزارة العمل:
 بشروط العمل وخاصة الدتعلقة ببيئة العمل والصحة والسلامة الدهنية.

الرقابة على تطبيق سياسيات الصحة والسلامة الدهنية تشديد  :والمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي ع المدنيالمديرية العامة للدفا 
 في مصفاة البتًول في العقبة لحمايتها وبضاية العاملين فيها. 


