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 تقديــم

العمالي  المر�صد  برنامج  عمل  �إطار  وفي  والمعلوماتية،  الاقت�صادية  للدرا�سات  الفينيق  مركز  يقوم 
بالتعاون مع م�ؤ�س�سة فريدري�ش  العام 2009  الثاني من  الن�صف  الذي جرى اطلاقه في  الأردني، 
ايبرت الألمانية، على ر�صد ومتابعة �أحداث وفعاليات �سوق العمل الأردني على م�ستوى ال�سيا�سات، 
والتحولات والحراكات العمالية التي تح�صل على �أر�ض الواقع،  ومن بين التقارير التي يقوم فريق 
المر�صد العمالي على �إعدادها، التقرير ال�سنوي للاحتجاجات العمالية بمختلف �أنواعها: �إ�ضرابات، 

واعت�صامات، والتهديد بها، �أو التهديد ب�إيذاء النف�س )الانتحار(.

وت�أتي �أهمية �إعداد هذا التقرير لايمان فريق المر�صد العمالي، �أن الاحتجاجات العمالية هي �أحد 
�أهم الم�ؤ�شرات على الأزمات الاقت�صادية والاجتماعية، خا�صة في �سوق العمل، وتعبر ب�شكل دقيق عن 
طبيعة علاقات العمل ال�سائدة التي تت�سم بعدم التوازن بين مختلف �أطراف علاقات العمل المتمثلة 

في العاملين و�أ�صحاب العمل والحكومة.

الفينيق  مركز  ي�صدرها  التي  الدورية  التقارير  �سل�سلة  من  واحداً  الدوري،  التقرير  هذا  ويعد 
للدرا�سات الاقت�صادية والمعلوماتية بالتعاون مع م�ؤ�س�سة فريدري�ش ايبرت، التي تغطي العديد من 
المجالات المتعلقة ب�سوق العمل، منها تقرير العمل اللائق في الأردن، والم�شاركة الاقت�صادية للمر�أة، 

وتقرير ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، والعمال المهاجرون، وعمالة الأطفال، وغيرها.

ويهدف هذا التقرير �إلى تقديم قراءة تحليلية اقت�صادية، واجتماعية، لجميع الاحتجاجات العمالية 
التي جرت في الأردن خلال العام 2016، وا�ستخدم المنهج الو�صفي التحليلي في ذلك، �إذ جرى ر�صد 
وتوثيق جميع الاحتجاجات العمالية التي حدثت في الأردن خلال العام 2016، وجرت عملية الر�صد 
والتوثيق ب�أ�سلوبين، الأول: التوا�صل المبا�شر مع منفذي هذه الاحتجاجات، والوقوف على تفا�صيلها، 
الأردنية  الإعلام  و�سائل  بها  قامت  التي  ال�صحفية  التغطيات  تحليل  في  تمثل  الثاني:  والأ�سلوب 
المتنوعة، و�صنفت جميع الإجراءات الاحتجاجية العمالية �أياً كان �شكلها ب�أنها احتجاجات، بما فيها 

عمليات التهديد بالإ�ضراب، �أو الاعت�صام، �إذ اعتبرت �شكلًا من �أ�شكال الاحتجاج.

والاحتجاج وفقاً لأدبيات العلوم الاجتماعية، هو الجهد الجماعي الرامي �إلى تغيير طابع العلاقات 
الاجتماعية الم�ستقرة في مجتمع معين، فالحركة الاجتماعية تتمثل في م�شروعات وجهود جماعية 
ت�ستهدف �إقامة نظام جديد للحياة وت�ستند �إلى �إح�سا�س بعدم الر�ضا عن النمط ال�سائد والرغبة 
في �إقامة ن�سق جديد، على �أن تت�ضمن العنا�صر الأ�سا�سية لبقائها ونجاحها المتمثلة في الا�ستمرار، 
لكن  الاحتجاج،  �إلى  للجوء  ت�ؤدي  التي  والظروف  الأ�سباب  وتختلف  والتغير.  الوعي  التنظيم، 
على  �ضغط  كو�سيلة  الجماعي  التفاو�ض  تعثر  �أو  ف�شل  �إثر  له  اللجوء  يجري  ما  عادة  الاحتجاج 

�أ�صحاب العمل، �أو لعدم توفر قنوات للحوار والتفاو�ض مع الادارات و�أ�صحاب الأعمال.
�أحمد عو�ض
مركز الفينيق للدرا�سات الاقت�صادية والمعلوماتية
المدير العام
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م�ؤ�شرات رقمية
العام  خلال  العمالية  الاحتجاجات  ارتفاع  من  بالرغم 
2016 عن ما كانت عليه في العام 2015، بن�سبة )22%(، �إلا 
�أنها ما زالت عند م�ستويات منخف�ضة مقارنة مع الأعوام 
 288 الفائت  العام  خلال  عددها  بلغ  اذ   ،)2013-2011(

احتجاجا، مقارنة مع 236 احتجاجا خلال العام 2015.

العام للاحتجاجات  ا�ستمرار الانخفا�ض  ويمكن تف�سير 
عدة  لأ�سباب   )2016-2014( الأعوام  خلال  العمالية 
الأعمال  �أ�صحاب  وغالبية  الحكومة  جدية  عدم  �أهمها: 
مطالب  تنفيذ  جرى  حيث  العاملين،  مطالب  تلبية  في 
75 احتجاجاً عمالياً، من مجموع الاحتجاجات العمالية، 
وتعليق ما تبقى والبالغ عددها 213 احتجاجاً عمالياً بناء 
على وعود بتلبيتها، ي�ضاف �إلى ذلك التدخل المبا�شر عن 
المحتجين  العاملين  لبع�ض  الإغراء  �أو  ال�ضغط،  طريق 
جانب  �إلى  العمالي،  الاحتجاج  من  للان�سحاب  لدفعهم 
الاحتجاجات  من  عدد  وف�ض  الأمنية  ال�ضغوطات  ذلك 

بالقوة. 

في  ب�أجر  العاملين  غالبية  حرمان  ا�ستمرار  �إلى  �إ�ضافة 
�إما ب�سبب الت�شريعات  الأردن من حق التنظيم النقابي، 
حق  من  منهم  وا�سعة  قطاعات  تحرم  التي  العمالية 
التنظيم النقابي لأ�سباب مرتبطة بنظام الت�صنيف المهني 
لها  الم�سموح  المهن  حدد  الذي  العمل،  وزير  عن  ال�صادر 
ت�شكيل نقابات، وحدد عدد النقابات ب�سبعة ع�شرة نقابة 

عقود،  �أربعة  يقارب  ما  منذ  زيادتها  يجري  لم  عمالية، 
الأردنية  العمالية  النقابات  غالبية  �ضعف  ب�سبب  و�إما 
وتقوقعها على ذاتها لتعيد �إنتاج القيادات نف�سها، وعدم 
اكتراثها بالم�شكلات الحقيقية التي يعاني منها العاملون 
الذي  العربي  الربيع  زخم  غياب  جانب  �إلى  الأردن،  في 
�شجع قطاعات وا�سعة من العاملين للجوء �إلى الاحتجاج 

على ظروف عملهم.

عمق  عن  للتعبير  العمالية  الاحتجاجات  هذه  وت�أتي 
الأردن  بها  يمر  التي  والاجتماعية  الاقت�صادية  الأزمة 
ظل  في  ال�ضرائب  وفر�ض  الأ�سعار  �إرتفاع  وموجة 
التي  العوامل  من  لجملة  ونتيجة  الأجور،  انخفا�ض 
على  للاحتجاج  العاملين  من  كبيرة  �أعدادا  دفعت 
تراجع  العوامل:  هذه  ومن  ال�صعبة،  عملهم  ظروف 
الانخفا�ض  حيث  من  العاملين،  لغالبية  العمل  �شروط 
وعدم  لها،  الأدنى  والحد  الأجور  معدلات  في  الملمو�س 
تمتع قطاعات وا�سعة منهم بالحقوق العمالية الأ�سا�سية 
وت�شمل:  الأردنية  العمل  ت�شريعات  عليها  ن�صت  التي 
والمر�ضية،  ال�سنوية،  والإجازات  اليومي،  العمل  �ساعات 
المهنية،  وال�سلامة  ال�صحة  و�سائل  وتوفر  والر�سمية، 
توفرها  التي  الاجتماعية  الت�أمينات  من  والا�ستفادة 
الت�أمينات  وغياب  الاجتماعي،  لل�ضمان  العامة  الم�ؤ�س�سة 
اللائق، والجدول  العمل  �شروط  ال�صحية، وغيرها من 
رقم )1( يو�ضح �أعداد الاحتجاجات العمالية التي جرى 

تنفيذها في الأردن خلال ال�سنوات ال�سبع الما�ضية.
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الجدول رقم )1(
توزيع الاحتجاجات العمالية خلال الأعوام 2010 �إلى 2016
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التوزيع القطاعي للاحتجاجات
الخا�ص  القطاع  في  العاملون  نفذ   2016 العام  خلال 
من   )%64( بن�سبة  عمالياً  احتجاجاً   185 مجموعه  ما 
القطاع  في  العاملون  نفذ  فيما  الاحتجاجات،  مجموع 
بواقع  الاحتجاجات  مجمل  من   )%23( ن�سبته  ما  العام 
العمل  عن  المتعطلون  نفذ  فيما  عمالياً،  احتجاجاً   67
الاحتجاجات  مجموع  من   )%13( بن�سبة  احتجاجاً   36

العمالية. 
العمالية  للاحتجاجات  الملمو�س  التراجع  ويلاحظ 
بلغت في عام 2011  بن�سبة كبيرة، حيث  العام  القطاع  في 
عدة  لأ�سباب  ذلك  تف�سير  ويمكن   ،)%58.5( ن�سبته  ما 
منها: تراجع زخم الاحتجاجات ب�شكل عام، والتغييرات 
الهيكلية التي جرت على رواتب وموظفي القطاع العام 
هذا  منهم،  وا�سعة  قطاعات  �أجور  زيادة  �إلى  �أدت  التي 

�إلى جانب ايقاع العديد من العقوبات بحق العديد من 
وت�شديد  العام  القطاع  في  العاملين  النقابيين  الن�شطاء 
ن�سبة  زيادة  كذلك  ويلاحظ  عليهم،  الت�ضييق  عمليات 
ب�شكل ملفت،  القطاع الخا�ص  العمالية في  الاحتجاجات 
العمل  �شروط  تراجع  با�ستمرار  تف�سيرها  يمكن  التي 
من  �آخر  جزء  في  ا�ستعرا�ضها  �سيجري  التي  المختلفة 
بقائها  وا�ستمرار  الأجور  التقرير، خا�صة في جانب  هذا 
عند م�ستويات منخف�ضة، �أما المتعطلون عن العمل فقد 
ا�ستمر ارتفاع ن�سبة الاحتجاجات لديهم ويعود في جانب 
ال�سنوات  خلال  البطالة  معدلات  ارتفاع  �إلى  منه  كبير 
 2016 العام  من  الرابع  الربع  في  �سجلت  حيث  الاخيرة، 
)15.8%(، وهي ن�سبة غير م�سبوقة من ما يقارب ع�شر 

�سنوات، والجدول رقم )2( يو�ضح هذه الم�ؤ�شرات.

الجدول رقم )2(
التوزيع الن�سبي الاحتجاجات العمالية وفقاً لقطاع العمل

201120122013201420152016قطاع العمل
23.0%41.1%37.6%54.2%49.8%58.5%القطاع العام

64.0%47.9%45.5%40.3%42.7%37.3%القطاع الخا�ص
13.0%11.0%16.9%5.5%7.5%4.2%المتعطلون عن العمل
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�أنواع الاحتجاجات
جرى  فقد  العمالية،  الاحتجاجات  ب�أنواع  يتعلق  وفيما 
تق�سيمها لغايات هذا التقرير �إلى �إ�ضرابات، واعت�صامات، 
�إيذاء  تنفيذ  �أو  والتهديد  الإجراءات،  بهذه  وتهديدات 
النف�س )الانتحار(، حيث اختلف ترتيبها خلال ال�سنوات 
ال�سابقة، ففي العام 2016 بلغ عدد الاعت�صامات العمالية 
الإ�ضرابات  �أما   ،)%56.0( بن�سبة  عمالياً،  اعت�صاماً   162
العمالية فكان عددها 71 �إ�ضراباً عمالياً، بن�سبة )%25.0(، 
تهديداً،   41 احتجاجية  ب�إجراءات  التهديدات  عدد  وبلغ 
ايذائها  او  النف�س  ب�إيذاء  التهديد  �أما   ،)%14.0( بن�سبة 
)الانتحار( فقد بلغ عددها 14 احتجاجاً بن�سبة )%5.0(.

وفيما يتعلق بحالات �إيذاء النف�س )الانتحار(، وبالرغم 

تتعلق  حالة   14 ر�صد  العمالي  المر�صد  فريق  �أن  من 
 2016 العام  خلال  الأردن  �أن  �إلا  مبا�شر،  ب�شكل  بالعمل 
�شهد 117 حالة انتحار، جزء غير قليل منها كان لأ�سباب 
ويعزو  بالعمل،  مبا�شر  غير  ب�شكل  مرتبطة  اقت�صادية، 
لأ�سباب  )الانتحار(  النف�س  �إيذاء  محاولة  مخت�صون 
اقت�صادية �إلى �ضغط الحياة الزائد، و�ضعف الخ�صائ�ص 
مع  الإيجابي  التعامل  على  القدرة  مثل  ال�شخ�صية 
و�إجبار  الم�شكلات،  حل  على  والقدرة  و�إدارتها  ال�ضغوط 
على  للح�صول  عليهم  وال�ضغط  المعنيين  الأ�شخا�ص 
مطالب معينة، وهنالك من يعتبر محاولة �إيذاء النف�س 
والجدول  الم�ساعدة،  على  للح�صول  �صرخة  )الانتحار( 

رقم )3( يو�ضح هذه الم�ؤ�شرات.
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الجدول رقم )3(
توزيع الاحتجاجات العمالية ح�سب نوع الاحتجاج )%(
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�أ�سباب الاحتجاجات
تعددت الأ�سباب التي نفذت لأجلها الاحتجاجات العمالية 
وتح�سين  والعلاوات،  الأجور  بزيادة  المطالبة  لت�شمل 
المنافع والحوافز للعاملين، والاعترا�ض على الف�صل من 
�أ�سباب  جانب  �إلى  العمل،  في  بالتثبيت  والمطالبة  العمل، 
في  ب�أجر  العاملين  �أولويات  �أن  الأرقام  وت�شير  �أخرى. 
اذ  الأهداف  العمالية متعددة  المطالب  الأردن تركزت في 
احتلت المرتبة الاولى لأول مرة منذ �ست �سنوات، بواقع 86 
، بما ن�سبته 30% من مجمل الاحتجاجات، تلا  احتجاجاً
ذلك الاحتجاجات على تطبيق تعليمات و�أنظمة جديدة 
م�شكّلة  احتجاجاً   73 بواقع  للعاملين  �أ�ضراراً  �سببت 
احتلت  فيما  الاحتجاجات،  مجمل  من   %25 ن�سبته  ما 
 36 بواقع  الثالثة  المرتبة  عمل  فر�ص  بتوفير  المطالبات 

فيما  الاحتجاجات،  مجمل  من   %13 وبن�سبة  احتجاجاً 
تراجعت ن�سبة الاحتجاجات التي تهدف �إلى زيادة الأجور 
الى المرتبة الرابعة بواقع 32 احتجاجاً بن�سبة 11%، تلا 
من  الجماعي  الف�صل  عمليات  على  الاحتجاجات  ذلك 
العمل، حيث جرى تنفيذ 29 احتجاجاً، بن�سبة 10% من 
والأمن  الا�ستقرار  لغياب  ونتيجة  الاحتجاجات،  مجمل 
الوظيفي للعاملين في مواقع عملهم، فيما جرى تنفيذ 
العمل،  في  بالتثبيت  للمطالبة   %1 بن�سبة  احتجاجات   3
�أما الاحتجاجات التي طالبت بتوفير ال�صحة وال�سلامة 
المهنية في �أماكن العمل، والاحتجاج على اعتقال عدد من 
�إلى جانب المطالبة  الت�أمين ال�صحي،  العاملين، وتوفير 
بالإجازات بلغت ن�سبتها 10% بواقع 29 احتجاجاً عمالياً، 

والجدول رقم )4( يو�ضح هذه الم�ؤ�شرات.

الجدول رقم )4(
توزيع الاحتجاجات العمالية في العام  2016 وفقاً لأ�سباب الاحتجاجات

201120122013201420152016�أ�سباب الاحتجاجات 
11.0%22.0%32.2%49.7%42.7%46.0%زيادة الأجور والعلاوات

30.0%14.4%11.2%9.3%16.8%30.0%مجموعة من المطالب »المنافع«
25.0%33.1%25.2%21.5%11.1%11.0%الاحتجاج على الأنظمة والقوانين

1.0%3.0%2.5%3.0%7.2%10.0%المطالبة بالتثبيت في العمل
10.0%7.2%5.7%9.8%5.8%6.0%الاحتجاج على الف�صل من العمل

13.0%12.7%17.0%5.5%7.4%5.0%المطالبة بتوفير فر�ص عمل
-1.3%1.5%0.9%1.1%5.0%ت�أ�سي�س نقابات �أو ا�صلاحها

10.0%6.4%4.4%-7.9%3.0%�أخرى]1[

)1(: �صحة و�سلامة مهنية، اجازات، ت�ضامن مع عمال م�ضربين،  ت�أمين �صحي، المطالبة بالإفراج عن المعتقلين 
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منفذو الاحتجاجات العمالية
ال�ساد�س  وللعام  العمالية  الاحتجاجات  غالبية  نُفذت 
على التوالي من قبل فئات عمالية لا يتوفر لديها �إطار 
التي  الاحتجاجات  ن�سبة  بلغت  حيث  ينظمها،  نقابي 
 %60 العمالية  تنظيماتهم  �إطار  خارج  عاملون  نفذها 
العمالية  النقابات  نفذت  فيما  احتجاجاً،   174 بواقع 
بن�سبة %22،  ولجانها )الر�سمية، الم�ستقلة( 62 احتجاجاً 
�أما النقابات المهنية نفذت ما ن�سبته 5% من الاحتجاجات 
ما  نفذوا  العمل  المتعطلون عن  �أما  احتجاجاً،   16 بواقع 
ن�سبته 13% بواقع 36 احتجاجاً من مجموع الاحتجاجات، 

والجدول رقم )5( يو�ضح هذه الم�ؤ�شرات.

في  العمالية  الاحتجاجات  �أن  �إلى  الإ�شارة  هنا  والملفت 
غالبيتها نفذت من قبل �شرائح وفئات عمالية لا يوجد 
عمالية  وفئات  �شرائح  من  �أو  تنظمها،  نقابية  �إطر  لها 
تنظيم  بهيئات  وا�ستبدلتها  النقابية  �أطرها  تجاوزت 
ذاتية، تدافع عن م�صالحها ومطالبها، الأمر الذي ي�شير 
بين  والتفاو�ض  الحوار  قنوات  غياب  وغالباً  �ضعف  �إلى 
العاملين بمختلف فئاتهم من جهة، والادارات و�أ�صحاب 
�أعداد  زيادة  ينعك�س على  �أخرى، مما  الأعمال من جهة 

الاحتجاجات.
وهذا يدفعنا لا�ستمرار التفكير في الت�أثير الكبير لغياب 
�شروط  �إ�ضعاف  في  الفاعلة  العمالية  النقابية  المنظمات 
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
""










ال�شكل رقم )4(
توزيع الاحتجاجات العمالية ح�سب نوع الاحتجاج  
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تتمتع  التي  العمالية  القطاعات  �أن  �إذ  الأردن،  العمل في 
ب�شروط عمل لائقة في الأردن هي القطاعات التي يتمتع 

العاملون فيها بحقهم بالتنظيم النقابي الفعال.
من  الكبيرة  الغالبية  �أن  الإطار  هذا  في  يذكر  ومما 
العاملين ب�أجر لا يتمتعون بحقهم في التنظيم النقابي، 
نقابية  منظمات  لديهم  الذين  العاملين  مجمل  �أن  اذ 
في  الحق  لديهم  لي�س  تبقى  وما   ،)%5( يتجاوز  لا 

العام،  العاملين في القطاع  انف�سهم بنقابات مثل  تنظيم 
تحرمهم  الذين  الخا�ص  القطاع  في  العاملين  وغالبية 
�إ�ضافة  بنقابات،  �أنف�سهم  تنظيم  حق  من  الت�شريعات 
�إلى غياب الممار�سات الديمقراطية عن الغالبية الكبيرة 
الآف  مئات  تحرم  التي  العامة،  العمالية  النقابات  من 

العاملين من امكانية الا�شتراك فيها. 

الجدول رقم )5(
توزيع الاحتجاجات العمالية وفقاً للفئة التي قامت بالاحتجاج

201120122013201420152016الفئة العمالية التي نفذت الاحتجاجات 
60.0%62.3%62.4%89.0%85.2%98.0%العمال خارج �إطار تنظيم نقابي

22.0%17.4%14.8%5.5%7.3%2.0%النقابات العمالية ولجانها
5.0%7.6%5.9%---النقابات المهنية

13.0%12.7%16.9%5.5%7.4%-المتعطلون عن العمل
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





ال�شكل رقم )5(
توزيع الاحتجاجات العمالية ح�سب الفئات العمالية التي نفذت الاحتجاجات )%(
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توزيع الاحتجاجات العمالية على القطاعات 
الاقت�صادية

توزعت الاحتجاجات العمالية التي جرت في العام 2016 
على عدد من القطاعات الاقت�صادية بدرجات متفاوتة، �إذ 
�شكلت احتجاجات العاملين في قطاع النقل ما ن�سبته %18 
، حيث تبو�أ المرتبة الأولى، تلاه قطاع  بواقع 53 احتجاجاً
الخدمات مُ�شكلًا ما ن�سبته 15% من مجمل الاحتجاجات 

نفذ  والن�سيج  الغزل  قطاع  �أما  احتجاجا،   44 بواقع 
العاملون فيه ما ن�سبته 14.5% من مجمل الاحتجاجات 
العمل  عن  المتعطلون  �أما   ، عمالياً احتجاجاً   42 بواقع 
الاحتجاجات  مجمل  من   %12.5 ن�سبته  ما  نفذوا 
والزراعة  ال�صناعة  قطاع  تلاه   ، احتجاجاً  36 بواقع 
والتجارة والتعليم وال�صحة والكهرباء والبلديات والمياه 

والان�شاءات، والجدول رقم )6( يو�ضح هذه الم�ؤ�شرات.

الجدول رقم )6(
توزيع الاحتجاجات العمالية في العام 2016  وفقاً للقطاع الاقت�صادي

الن�سبة المئويةعدد الاحتجاجاتقطاع العمل
18.3%53قطاع النقل

15.2%44قطاع الخدمات
14.5%42قطاع الغزل والن�سيج

12.5%36قطاع العاطلون عن العمل
11.4%33قطاع ال�صناعة
6.9%20قطاع الزراعة
6.6%18قطاع التجارة
5.5%16قطاع التعليم
4.9%14قطاع ال�صحة

2.1%6قطاع الكهرباء
0.7%2قطاع البلديات

0.7%2قطاع المياه
0.7%2قطاع الان�شاءات

100.0%288المجموع
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التوزيع الجغرافي للاحتجاجات
احتلت العا�صمة عمان المرتبة الأولى في عدد الاحتجاجات 
بواقع   ،2016 العام  خلال  تنفيذها  جرى  التي  العمالية 
الثانية  بالمرتبة  �إربد  تلاها   ،%35 بن�سبة  احتجاجاً   105
بواقع 64 احتجاجاً بن�سبة 22%، وحلت معان ثالثاً �إذ نفذ 

فيها 26 احتجاجاً وبن�سبة 9%، وهذه التوزيعات لا تختلف 
العام  خلال  العمالية  الاحتجاجات  توزيعات  عن  كثيراً 
عمان،  العا�صمة  في  الأعمال  قطاع  يتركز  حيث   ،2015

والجدول رقم )7( يو�ضح هذه الم�ؤ�شرات.
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%18.3
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%14.5
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%11.4
%6.9

%6.6

%5.5
%4.9

%2.1
%0.7
%0.7
%0.7



























ال�شكل رقم )6(
توزيع الاحتجاجات العمالية ح�سب قطاع العمل )%(
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الجدول رقم )7( 
توزيع الاحتجاجات العمالية في العام 2016  وفقاً للمحافظة

الن�سبة المئويةعدد الاحتجاجاتالمحافظة
36.4%105عمان
22.2%64�إربد

9.0%26معان
5.9%17الكرك
5.9%17العقبة

5.6%16م�أدبا
4.2%12الزرقاء

3.1%9الطفيلة
2.7%8�أكثر من محافظة

2.0%5المفرق
1.0%3البلقاء
1.0%3عجلون

1.0%3جر�ش
100.0%288المجموع
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ال�شكل رقم )7(
توزيع الاحتجاجات العمالية ح�سب المحافظة )%(
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
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15

 %14

%71

%9

%4

%2

عدد �أيام الاحتجاجات العمالية
للقائمين  وفقاً  العمالية  الاحتجاجات  مدد  تفاوتت 
�أيام  وتراوحت  معها،  التعامل  و�آلية  ومطالبهم  عليها 
يوماً،   20 و  واحد  يوم  بين  ما  العمالية  الاحتجاجات 
جرى تعليق غالبيتها التي ا�ستمرت ليوم واحد لإعطاء 
لإعادة  العلاقة  ذات  والجهات  القرار  لأ�صحاب  فر�صة 

النظر بمطالبهم وايجاد �آلية لتلبيتها. حيث بلغت ن�سبة 
الاحتجاجات العمالية التي ا�ستمرت ليوم واحد 71% من 
مجمل الاحتجاجات بواقع 205 احتجاجاً، تلاه وبن�سبة 
رقم  والجدول  يومان،  ا�ستمرت  التي  الاحتجاجات   %9

)8( يو�ضح هذه الم�ؤ�شرات.

الجدول رقم )8( 
توزيع الاحتجاجات العمالية في العام 2016  وفقاً لعدد �أيام الاحتجاج

الن�سبة المئويةعدد الاحتجاجاتعدد ايام الاحتجاج
8.9%21يوم واحد

9%225-6 يوم
4%711-15 يوم

2%6�أكثر من 15
14%41تهديد

100%288المجموع

ال�شكل رقم )8(
توزيع الاحتجاجات العمالية في العام 2016  وفقا لعدد �أيام الاحتجاج
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التعامل مع الاحتجاجات العمالية
في  ا�ستمراراً   2016 العام  في  الاحتجاجي  الم�شهد  �سجل 
والحكومة  الأعمال  �أ�صحاب  قبل  من  ال�سلبي  التعامل 
الا�ستجابة  عدم  في  �سواء  العمالية  الاحتجاجات  مع 
لمطالب المحتجين �أو منع بع�ض العاملين من الاحتجاج، 
�أو  النقابيين،  الن�شطاء  بحق  الادارية  العقوبات  ايقاع  �أو 
في توقيفهم من قبل الحكام الاداريين، �إلى جانب وقف 

بع�ض الاحتجاجات العمالية بالقوة. 
العاملين  المعت�صمين  من  ثمانية  اعتقال  جرى  حيث 
الاقت�صادية  العقبة  منطقة  �سلطة  في  العمال  وممثلي 
الاحتجاج  لف�ض  محاولات  وجرت  اعت�صامهم،  ب�سبب 
�ساحة  �إغلاق  كذلك  وجرى  مرة،  من  �أكثر  بالقوة 
منطقة  في  الم�شاغل  دوار  على  العمومي  �سائقي  اعت�صام 
من  �أكثر  فُ�ض  كذلك  الاحتجاج،  من  لمنعهم  طبربور 

اعت�صام للمتعطلين عن العمل في محافظة م�أدبا الذي 
جاء للمطالبة بتوفير فر�ص عمل، وجرى ف�ض اعت�صام 
�سائقي �سرافي�س في محافظة اربد، كذلك ف�ض اعت�صام 
�سائقو خط �سفريات عمّان ال�سعودية الذي جرى تنفيذه 
ب�سبب منع ال�سلطات ال�سعودية لل�سيارات الأردنيّة العاملة 
على الخط، دون �سنة �صنع 2010 من دخول �أرا�ضيها، فيما 
منعت قوات الأمن العاملين في �شركة الأبي�ض للأ�سمدة 
والكيماويات من تنفيذ اعت�صامهم �أمام مجل�س النواب، 
كذلك جرى ف�ض احتجاج بحارة الرمثا من قبل قوات 
الأمن، وجاء الاحتجاج ب�سبب معار�ضة البحارة لتعامل 
بال�سيء،  و�صفوه  حيث  معهم  الجمارك  موظفي  بع�ض 
الاعاقة  ذوي  من  الدكتوراة  �شهادة  حملة  منع  وجرى 
الحركية من �إقامة اعت�صامهم �أمام ال�سفارة ال�سويدية.
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الخلا�صة والتو�صيات
الاحتجاجات  ا�ستمرار  رغم  �أنه  التقرير  من  يت�ضح 
العمالية عند م�ستويات �أقل من ما كانت عليه في �أعوام 
وتعك�س  ملفتة،  زالت  ما  �أعدادها  �أن  الا   ،  2013-2011
تعك�س  بالتالي  العمل،  علاقات  في  جوهرية  اختلالات 
توترات في �سوق العمل الأردني، وهذه الاحتجاجات تعبر 
عن عمق الأزمة الاقت�صادية والاجتماعية التي يمر بها 
اللائق،  العمل  م�ؤ�شرات  تراجع  ا�ستمرار  حيث  الأردن 
وات�ساع  وتفاوتها،  الأجور  انخفا�ض م�ستويات  وا�ستمرار 
على  ال�ضريبي  العبء  وارتفاع  الت�أميني،  التهرب  رقعة 
المجتمع، والذي نجم ب�شكل �أ�سا�سي عن تطبيق �سيا�سات 
�ضريبية غير عادلة، حيث التو�سع في الايرادات ال�ضريبية 
ب�شكل  الأ�سعار  م�ؤ�شرات  دفع  الذي  الأمر  المبا�شرة،  غير 
وغيرها،  العوامل  هذه  لمجمل  ونتيجة  للارتفاع.  كبير 
التي  الاحتجاجات  ع�شرات  العاملين  الاف  ع�شرات  نفذ 
بزيادة  احتجاجا،   288 الى   2016 العام  خلال  و�صلت 
عام  في  العمالية  الاحتجاجات  م�ستوى  عن   %22 قدرها 

2015، والتي بلغت فيها 236 احتجاجاً. 
يعاني  زال  ما  الأردن  في  العمل  �سوق  �أن  التقرير  ويرى 
اللائق  العمل  معايير  تطبيق  في  كبيرة  فجوات  من 
بمختلف  العمل  في  الأ�سا�سية  والحقوق  والمبادىء 
وال�سيا�سات  الت�شريعات  حيث  من  وم�ؤ�شراتها،  �أبعادها 
والممار�سات، �سواء من حيث توفير فر�ص العمل الكافية 
الاجتماعية  الحماية  �أ�شكال  كافة  وتوفير  واللائقة، 
للعاملين وتمكين كافة العاملين من ممار�سة حقهم في 
الحوار  وتعزيز  الجماعية  والمفاو�ضة  النقابي  التنظيم 
م�صالح  تم�س  التي  ال�سيا�سات  كافة  حول  الاجتماعي 

مختلف �أطراف الانتاج، والق�ضاء على كافة �أ�شكال العمل 
قطاعات  من  العديد  في  كبير  ب�شكل  المنت�شر  الجبري 
العمل، والق�ضاء على التمييز في الا�ستخدام والمهنة وفق 
�سوق  المهم�شة في  الفئات  كافة  المعايير، وحماية  مختلف 

العمل من �أطفال ون�ساء و�أ�شخا�ص ذوي اعاقة. 
الانكار  حالة  ا�ستمرار  ��شأن  من  �أن  التقرير  ويرى 
�سوق  منها  يعاني  التي  الحقيقية  للفجوات  والاهمال 
العمل في الأردن �أن يعمق الاختلالات الاجتماعية، والتي 
الم�ستويات  على  ا�ستقرار  عدم  الى  بال�ضرورة  �ست�ؤدي 
الاجتماعية والاقت�صادية وال�سيا�سة، مما ي�ؤثر �سلباً على 

ا�ستقرار الأردن ب�شكل عام. 

 ويو�صي التقرير بما يلي:
اللائق  العمل  ومعايير  مبادئ  تطبيق  �ضرورة  	.1
بمختلف  العمل  في  الأ�سا�سية  والحقوق  والمبادىء 

عنا�صرها على جميع العاملين ب�أجر في الأردن.
في  الأجور  �سيا�سات  في  النظر  �إعادة  �ضرورة  	.2
لأن  زيادتها  باتجاه  والخا�ص  والعام  القطاعين 
م�ستوياتها منخف�ضة جداً ولا تتلائم مع م�ستويات 
التي ي�شهدها الأردن، والتي تعتبر الأعلى  الأ�سعار 
التقارير  من  العديد  وفق  العربية،  المنطقة  في 

الدولية المتخ�ص�صة.
ذات  وفي  �أنه  �إذ  للأجور،  �أعلى  حد  و�ضع  �ضرورة  	.3
ثلثي  يقارب  ما  رواتب  فيه  تقل  الذي  الوقت 
العاملين ب�أجر في الأردن عن 500 دينار �شهرياً ف�إن 
ذات  في  يعملون  الموظفين  كبار  من  العديد  هنالك 
يح�صلون  والخا�ص  العام  القطاعين  في  الم�ؤ�س�سات 
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من  يزيد  الذي  الأمر  جداً،  مرتفعة  رواتب  على 
م�ستويات التفاوت الاجتماعي. 

العمل  قانون  من   31 المادة  ن�ص  تعديل  �ضرورة  	.4
والتي  الم�ؤ�س�سات  هيكلة  ب�إعادة  والمتعلقة  الأردني 

ت�سمح بعمليات الف�صل الجماعي من العمل.
�ضرورة تعديل ن�صو�ص قانون العمل المتعلقة بت�شكيل  	.5
ب�أجر  العاملين  وال�سماح لجميع  العمالية  النقابات 
احتكار  والغاء  بحرية،  نقاباتهم  بت�شكيل  الأردن  في 
القائمة التي  النقابات العمالية  تمثيل العمال من 
ولا  الديمقراطي،  العمل  قواعد  لأب�سط  تفتقر 
ت�سمح بتجديد قياداتها، ولت�صبح ن�صو�ص القانون 
جرت  التي  الد�ستورية  التعديلات  مع  متوائمة 
م�ؤخراً، ولتن�سجم عملية ت�أ�سي�س النقابات العمالية 
الاقت�صادية  للحقوق  الدولي  العهد  ن�صو�ص  مع 
الأردن  عليه  �صادق  الذي  والثقافية  والاجتماعية 
الا�سراع  �ضرورة  مع  الر�سمية،  الجريدة  في  ون�شره 
بالم�صادقة على اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 
87 المتعلقة بالحرية النقابية وحماية حق التنظيم، 
الأردن  في  العاملين  على  المفرو�ضة  فالقيود 
تمنعهم  لم  عمالية  نقابات  ت�شكيل  من  بحرمانهم 
من ت�شكيل هذه النقابات والمطلوب اجراء تعديلات 

على القانون تعترف بالأمر الواقع.
المدنية  الخدمة  نظام  ن�صو�ص  تعديل  �ضرورة  	.6
ت�أ�سي�س  من  العام  القطاع  في  للعاملين  لي�سمح 
المن�صو�ص  حقوقهم  ي�ضمن  وبما  بحرية  نقاباتهم 
التي جرت في عام  الد�ستورية  التعديلات  عليها في 
2011 وقرار المحكمة الد�ستورية التف�سير رقم 6 لعام 

2013، والذي �ضمن للعاملين في القطاع العام حق 
ن�صو�ص  ولتن�سجم مع  بهم،  نقابات خا�صة  ت�شكيل 
والاجتماعية  الاقت�صادية  للحقوق  الدولي  العهد 
في  ون�شره  الأردن  عليه  �صادق  الذي  والثقافية 
مفاو�ضة  بوجود  ي�سمح  وبما  الر�سمية.  الجريدة 
لأنه  والعاملين،  الحكومية  الادارات  بين  جماعية 
التعامل مع الاحتجاجات  يتم  �أن  المعقول  من غير 
العمالية في القطاع العام باعتبارها تغيباً عن العمل 

ي�ستحق العقوبة.
المتعلقة  العمل  قانون  ن�صو�ص  تعديل  �ضرورة  	.7
النزاعات  ت�سوية  و�آليات  العمالي  النزاع  بمفهوم 
العمالية، والتي �أثبتت ف�شلها الذريع في �إيجاد حلول 
مطلوباً  وبات  المتفاقمة،  العمالية  للنزاعات  عادلة 
النزاعات  لت�سوية  وتقنيات جديدة  �آليات  ا�ستخدام 
العمالية، وبما ين�سجم مع ن�صو�ص اتفاقية منظمة 
التنظيم  بحق  المتعلقة   98 رقم  الدولية  العمل 

والمفاو�ضة الجماعية.
والتي  العمل  قانون  من   )58( المادة  الغاء  �ضرورة  	.8
با�ستثناء  ت�سمح  حيث  الجبري،  العمل  ت�شرعن 
تق�ضي  ومن  الا�شرافية  الوظائف  في  العاملين 

مهامهم التنقل وال�سفر من الأجر بدل الا�ضافي.
التي  التفتي�ش  عمليات  فاعلية  زيادة  �ضرورة  	.9
ل�ضمان  العمل  �سوق  على  العمل  وزارة  بها  تقوم 
زيادة  يتطلب  وهذا  العمل،  قانون  ن�صو�ص  تطبيق 
مخ�ص�صات وزارة العمل في الموازنة العامة، ليت�سنى 
قدراتهم  وتطوير  المفت�شين  �أعداد  زيادة  للوزارة 

التفتي�شية.


