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اإعداد: مركز الفينيق للدرا�صات القت�صادية والمعلوماتية

الاقت�صادية المختلفة بعمال مهرة ي�صتطيعون الح�صول على 
هذا  ويحتاج  الاأردني،  الاقت�صاد  يخلقها  التي  العمل  فر�ص 
الخيار اإلى اإعادة النظر بالنظام التعليمي في مختلف المراحل 
التعليمية، بحيث يُ�صنف الطلبة وفق ميولهم واهتماماتهم 

ولي�ص وفق معدلات تح�صيلهم الاأكاديمي.
م�صاهماً  لي�صبح  الخا�ص  القطاع  مع  ال�صراكة  وتعزيز  بناء   .4
يحتاجها،  التي  المهنية،  التخ�ص�صات  تحديد  في  فعالًا 
الحالية  حاجاته  وفق  المهارات  من  محتواها  جانب  اإلى 
اأو مجال�ص م�صتركة  والم�صتقبلية، من خلال ت�صكيل هيئات 
وفعالة تعمل على ت�صجيع وتمكين القطاع الخا�ص لتحديد 
احتياجاته من الاأيدي العاملة الم�صتقبلية، ومنحهم فر�صة 
الاقت�صادية  قطاعاتهم  تحتاجها  التي  المهارات  تحديد 
وتعزيز  بناء  عملية  يتطلب  ال�صياق  هذا  وفي  الم�صتقبل.  في 
اإرادة من القطاع العام لبناء  ال�صراكات مع القطاع الخا�ص 
هذه ال�صراكات مع القطاع الخا�ص وقبول مقترحاته، كذلك 
يتطلب رغبة من القطاع الخا�ص كونه م�صتفيد اأ�صا�صي من 

هكذا �صراكة تخدم م�صالحه.
5.  تعديل الت�صريعات الناظمة لعمل موؤ�ص�صة التدريب المهني، 
فاعلة  �صراكة  بناء  في  والمرونة  الا�صتقلالية  منحها  بهدف 
المانحة  والجهات  الخا�ص  القطاع  موؤ�ص�صات  مع  وحقيقية 
مالية  تكاليف  يتطلب  لا  الاأمر  وهذا  والخارجية،  المحلية 
ويمكن  ذلك،  تنفيذ  في  ورغبة  لقرار  تطلبه  بقدر  عالية، 
الا�صتفادة من التجارب الناجحة والممار�صات الف�صلى في هذا 

المجال على الم�صتوى العالمي.
موؤ�ص�صة  في  للعاملين  والحوافز  الاأجور  نظام  تعديل    .6
التدريب المهني وخا�صة المدربين منهم باتجاه زيادتها ب�صكل 
تدريبية،  كفاءات  ا�صتقطاب  في  ي�صاعد  ذلك  لاأن  ملمو�ص، 
وهذا يتطلب اأي�صاً زيادة مخ�ص�صات هذه الموؤ�ص�صة في الموازنة 
الجوهري  الدور  خلال  من  ذلك  تبرير  ويمكن  العامة، 
المناط بالموؤ�ص�صة لتوفير اأيدي عاملة ماهرة، ل�صغل الوظائف 
المتاحة التي يولدها الاقت�صاد الاأردني، الاأمر الذي �صي�صاهم 
في حل م�صكلة البطالة. ويمكن الطلب من القطاع الخا�ص 
تمويل جانب من المخ�ص�صات اللازمة لتح�صين مخرجاتها، 
الخا�ص،  القطاع  اأعمال  تطور  على  اإيجاباً  �صينعك�ص  ما 
تقديم  خلال  من  اأي�صاً  الخا�ص  القطاع  ت�صجيع  ويمكن 
التي  ال�صركات  على  ال�صرائب  تخفي�ص  مجال  في  حوافر 

ت�صاهم في دعم مبادرات في هذا المجال.
المهني  التدريب  لموؤ�ص�صة  المر�صودة  المالية  المخ�ص�صات  زيادة   .7
برامجها  تنفيذ  من  لتمكينها  للدولة  العامة  الموازنة  في 
م�صتوى  وتح�صين  والتنفيذية،  الا�صتراتيجية  وخططها 
�صوق  رفد  وبالتالي  التدريبية،  برامجها  وتطوير  اأدائها 

العمل ا بالاأيدي العاملة الماهرة. 
8.  توفير حوافز للطلبة بهدف زيادة الاإقبال على هذه المراكز 
ب�صيطة  يومية  وم�صاريف  الموا�صلات  بدل  توفير  مثل: 
ت�صجعهم على الا�صتمرار والانتظام في عمليات التدريب، من 
من  اأو  العامة  الموازنة  في  الموؤ�ص�صة  مخ�ص�صات  زيادة  خلال 
الخا�ص  القطاع  في  اقت�صادية  قطاعات  مع  �صراكات  خلال 

م�صتفيدة من نتائج البرامج التدريبية.

بين  العادلة  المناف�صة  تحقيق  ل�صمان  الت�صغيل"  �صندوق 
الجودة،  بمعايير  المقدمين  التزام  ومدى  الخدمة  مقدمي 

وتحقيق متطلبات �صوق العمل الخا�ص.
يتنا�صب مع  المهني بما  التدريب  موؤ�ص�صة  زيادة مخ�ص�صات   .3
عاملة  باأيدي  العمل  �صوق  رفد  في  بها  المناط  الكبير  الدور 

ماهرة، وم�صاهمتها الفعالية في حل م�صكلة البطالة.
تقديم حوافز �صريبية للقطاع الخا�ص لدفعهم للم�صاركة   .4
الفعالة في اإعداد البرامج التدريبية وتدريب الطلبة في اأثناء 

درا�صتهم.

توصيات الى القطاع الخاص:
في  الكبيرة  لاأهميته  نظراً  المهني  بالتدريب  الاهتمام  زيادة   .1

تح�صين اأداء موؤ�ص�صاتهم و�صركاتهم في الم�صتقبل.

المراجع : 
1- دائرة الاإح�صاءات العامة، م�صح العمالة والبطالة، 2011.

اأطلقت   ،2020-2011 للت�صغيل  الوطنية  الا�صتراتيجية    -2
اأعدها فريق وطني يمثل العديد من  في حزيران 2012، 

الجهات الاأردنية ذات العلاقة ب�صوق العمل.
3-http ://www .vtc .gov .jo//Portals/0/

Annualbook2010.pdf
الدولة  وثائق  من  اأ�صا�صية  وثيقة  الوطنية،  الاأجندة   -4
في  الاأردنيين  الخبراء  من  كبير  عدد  اأعدها  الاأردنية 

مختلف المجالات عام 2005.
ل�صنة )1985(   )11( رقم  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون   -5

وتعديلاته المادة )4(.
ل�صنة )1985(   )11( رقم  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون   -6

وتعديلاته المادة )3(.
7- قانون تنظيم العمل المهني في الاأردن رقم )27( لعام 1999، 

المادة )4(.
8- قانون الموازنة العامة للدولة لعام 2012.

9- الا�صتراتيجية الوطنية للت�صغيل، مرجع �صابق.
للاأبحاث  اإب�صو�ص  موؤ�ص�صة  اأجرتها  ا�صتطلاعية  درا�صة   -10
للت�صغيل،  الوطنية  الا�صتراتيجية  في  وردت  الت�صويقية، 

.2012
11- تقوم ال�صركة الوطنية للتدريب بدفع مخ�ص�صات مالية 
للمتدربين في برامجها بمقدار 191 دينار اأردني في ال�صهر 

تقديم:
تاأتي ورقة ال�صيا�صة هذه في �صياق الجهود الوطنية للوقوف على اأهم التحديات، التي يواجهها �صوق 
العمل الاأردني، وهو يعاني كما هو معروف من اختلالات كبيرة تتمثل في غياب التوازن بين مدخلاته 
من الاأيدي العاملة الوطنية من جهة وبين احتياجاته من الاأيدي العاملة الماهرة من جهة اأخرى. 
القطاعات  الوافدة في مختلف  العمالة  ت�صغيل  كثافة  ب�صبب  يعانيها  التي  الفو�صى  اإلى جانب حالة 
وقد  البطالة.  من  الاأردنيين  ال�صباب  من  الاآلاف  ع�صرات  فيه  يعاني  ذاته  الوقت  في  الاقت�صادية، 
الاأردنيين، وتمكينهم  ال�صباب  تاأهيل  واإعادة  تاأهيل  المهني في  التدريب  موؤ�ص�صة  دور  الكثير عن  كُتب 
الاأجندة  وا�صحة في  ت�صورات  وقُدّمت  على وظائف لائقة،  والح�صول  العمل،  �صوق  الاندماج في  من 
التي  للت�صغيل  الوطنية  الا�صتراتيجية  في  المو�صوع  تناول  وجرى   ،2005 عام  اأطُلقت  التي  الوطنية، 

اأطلقت �صيف لعام 2012.

اأردنية  التي تحول دون وجود عمالة  الاأ�صباب الحقيقية  البحث عن  الورقة م�صاهمة في  ت�صكل هذه 
�صابة ماهرة للا�صتفادة من الفر�ص الت�صغيلية التي يوفرها الاقت�صــــاد الاأردني بالعمـــــل فيها، وكذلك 
في فهم الظروف الداخليـــــة والخارجيـــــــــة التي تعمـــــــل في اإطارها موؤ�ص�صة التدريب المهني بو�صفهــــا 
وذات خبرة طويلة في تقديم خدمات  المهني  التدريب  المتخ�ص�صة في  الوطنية  الموؤ�ص�صات  واحدة من 
التدريب المهني، وتمتلك انت�صاراً جغرافياً يغطي مختلف اأنحاء المملكة، ويعوّل عليها الكثير في دمج 
ال�صباب في �صوق العمل. وتقدم هذه الورقة مجموعة من المقترحات يعتقــــــد معدوها اأن الاأخذ بهــــا 
يُمكّن موؤ�ص�صة التدريب المهني لعب دور اأكثر فاعلية في تاأهيل واإعادة تاأهيل ال�صباب للح�صول على 

فر�ص عمل.

توصيات:
اأعلاه، فيما  لغايات تنفيذ الحلول والخيارات التي تم تقديمها 
موؤ�ص�صة  دور  تح�صين  �صاأنها  من  التي  التو�صيات  من  عددً  ياأتي 
العاملة  بالاأيدي  الاأردني  العمل  �صوق  رفد  في  المهني  التدريب 

الماهرة:

توصيات خاصة بمؤسسة 
التدريب المهني:

اأقل من نظيرتها في  رفع م�صتوى الحوافز للمدربين، فهي     .1
اأن دوام  الم�صروع الوطني للت�صغيل، حيث  وزارة التربية وفي 
وزارة  في  المهني  معلم  بخلاف  "اإداري"  الموؤ�ص�صة  في  المدرب 
التربية الذي يعمل �صاعات اأقل مما ينعك�ص على اأدائه �صلباً.

العيب  مفهوم  اإلغاء  على  والتركيز  الاإعلاني  الترويج   .2
العام، وحملة مكثفة  دائمة طوال  الاأهالي عبر حملة  لدى 
المدربون في  يقدمها  الت�صجيل وعبر محا�صرات  اأيام  ت�صبق 
المدار�ص وحملات اإعلامية مكثفة في و�صائل الاإعلام المقروءة 
باإعلانات  اأ�صوة  نجاح  ق�ص�ص  ون�صر  والمرئية،  والم�صموعة 

الم�صروع الوطني على التلفزيون الاأردني.
الخا�صة  العمل  موؤ�ص�صات  مع  والت�صبيك  التن�صيق    .3
وال�صركات لدعم عمليات التدريب ومعرفة احتياجاتها من 

التخ�ص�صات.
عدد  لاأن  عددهم،  وزيادة  م�صتمر  ب�صكل  المدربين  تاأهيل   .4
الطلبة في بع�ص التخ�ص�صات اأكبر من الطاقة الا�صتيعابية 

لبع�ص المراكز.
مع  يتنا�صب  بما  وم�صتلزماتها  التدريبية  البرامج  تحديث   .5

حاجات �صوق العمل.
دمج مراكز ذات تخ�ص�صات م�صتركة لتوفير النفقات.  .6

العمل  �صوق  يحتاجها  التي  التخ�ص�صات  نطاق  تو�صيع   .7
لتواكب  المهني  التدريب  اإطار  في  تدريبية  برامج  واإدراجها 

الحاجات المتزايدة ال�صوق.
المقدمة من قبل  التدريبية  البرامج  النظر بمحتوى  اإعادة   .8
المواد  تقليل  اأجل   من  لل�صباب  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة 

الاأكاديمية وتو�صيع الجانب التطبيقي العملي.

توصيات إلى الحكومة:
يمنحها  بما  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون  تعديل   .1
الا�صتقلالية، التي ت�صاعدها على العمل بمرونة، ويخل�صها 
في  خا�صة  البيروقراطية،  الحكومية  الاإجراءات  بع�ص  من 
مجال بناء ال�صراكات مع القطاع الخا�ص، وتلقي الدعم من 

الجهات المانحة.
م�صتقلة  جهة  بتاأ�صي�ص  التدريب  قطاع  حاكمية  تح�صين   .2
ت�صكيل  اإعادة  عبر  الخا�ص،   القطاع  من  وا�صعة  بم�صاركة 
اإدارة  و"  المهني"،  والتدريب  والتعليم  "الت�صغيل  مجل�صي 

وحاجات  تتلاءم  تدريبية  مناهج  تطوير  في  الم�صاهمة   .2
لما لذلك من  اإدارتها،  التي يقومون على  قطاعات الاأعمال، 

اأهمية كبيرة في تطوير اأعمالهم في الم�صتقبل.
بين  م�صتركة  وم�صاريع  مبادرات  دعم  في  المالية  الم�صاهمة   .3
موؤ�ص�صة التدريب المهني وبين بع�ص القطاعات الاقت�صادية 
خريجي  واإنتاجية  اأداء  تح�صين  في  اأهمية  من  لذلك  لما 
تطوير  فر�ص  تح�صين  �صبيل  في  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة 

اأعمالهم.

في  لاإ�صراكهم  اأردنياً  ديناراً   12.5 منها  يقتطع  الواحد 
ال�صمان الاجتماعي، وبعد الانتهاء من الجانب النظري 
والانتقال اإلى الجانب التطبيقي العملي يدفع للمتدرب 
يتمتع  كما  دينار.   178.5 اإلى  بالاإ�صافة  اأردنياً  ديناراً   80
ال�صحي  التاأمين  بمظلة  ي  البرامج  هذه  في  المتدربون 

طوال فترة تدريبهم النظري والعملي.
المهني بدفع  التدريب  اإلى موؤ�ص�صة  12-يقوم كل من ينت�صب 
في  ا�صتراك  ر�صوم  ديناراً   15 مقداره  المال  من  مبلغ 
الم�صاقات  اأ�صهر،  وذلك في  التدريبي ومدته �صتة  الف�صل 
في  تدريبية  برامج  بتلقي  يرغب  من  اأن  اإلا  المهنية 
يدفع  الذهب  و�صياغة  والتجميل  الحا�صوب  تخ�ص�صات 
بالاإ�صافة  تدريبي.  ف�صل  كل  ديناراعًن   25 وقدره  مبلغ 
الا�صتراك.  طلب  ر�صوم  واحد  اأردني  دينار  اقتطاع  اإلى 
وفي  الفندقي  التدريب  لبرنامج  المنت�صبين  هوؤلاء  اأما 
مقداره  ما  لهم  يدفع  التدريب  من  التطبيقي  الجانب 
الاأفراد من خارج  اأراد  �صهرياً. وفي حال  اأردنياً  75 ديناراً 
العملية التعليمية الاإعدادية الا�صتراك ببرامج الموؤ�ص�صة 
التدريبية فعلى الفرد اأن يدفع ما يقارب 200 دينار اأردني 
اأن ينتظر لت�صكيل  اأو  �صخ�صياً،  تدريبياً  لتلقيه برنامجاً 
يدفع  وبذلك  متدرب   20 من  مكونة  تدريب  مجموعة 

15ديناراً اأردنياً.

www.phenixcenter.net
info@phenixcenter.net

هاتف: 5164490 6 00962 ، 5164491 6 00962
فاك�ص: 5164492 6 00962



الإطار القانوني لمؤسسة 
التدريب المهني:

المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون  بموجب  حالياً  الموؤ�ص�صة  تعمل 
رقم )11( ل�صنة )1985(، وح�صب المادة 4 من القانون، التي تن�ص 
على توفير فر�ص التدريب المهني لاإعداد القوى العاملة الفنية، 
ورفع كفاءتها في مختلف تخ�ص�صات وم�صتويات التدريب المهني 
لت�صمل  المهني  التدريب  تنويع  على  والعمل  الاأكاديمي،  غير 
التلمذة المهنية ل�صغار ال�صن والبالغين لممار�صة التدريب المنظم 
وتدريب  النافذة  الت�صريعات  مراعاة  مع  وذلك  الاأمد،  طويل 
العاملين في الموؤ�ص�صات في مراكز التدريب المتخ�ص�صة وفي مواقع 
عملهم لغايات رفع كفاءاتهم والتدريب المكثف وال�صريع لمختلف 
المهن. والتدريب في مجالات ال�صلامة وال�صحة المهنية وتقديم 
ال�صغيرة  الموؤ�ص�صات  وتطوير  لاإن�صاء  الم�صاندة  الاإر�صاد  خدمات 

والمتو�صطة )5(. 
واأن�صئت موؤ�ص�صة التدريب المهني في عام 1976؛ وترتبط الموؤ�ص�صة 
�صخ�صية  ولها  ذاته،  القانون  )3( من  المادة  العمل ح�صب  بوزير 
معنوية تتمتع با�صتقلال مالي واإداري �صمن اأحكام هذا القانون 
بهذه  وتقا�صى  تقا�صي  اأن  ولها  بمقت�صاه،  ال�صادرة  والاأنظمة 
ال�صفة، واأن تنيب عنها في الاإجراءات الق�صائية النائب العام اأو 
اأي �صخ�ص اآخر لهذه الغاية، كما يكون لها موازنتها الم�صتقلة )6(. 
وفق  تعمل  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  فاإن  ذلك  اإلى  بالاإ�صافة 
�صروط قانون تنظيم العمل المهني في الاأردن، الذي ين�ص على اأنه 
المهنيون  العاملون  ي�صنف  القانون،  هذا  اأحكام  تطبيق  "لغايات 
الماهر، محدد  المهني،  الفني،  التالية )الاخت�صا�صي،  الفئات  اإلى 
فئة  كل  في  والم�صميات  والدرجات  الموا�صفات  وتحدد  المهارات(، 
الت�صنيف  قواعد  تحدد  كما  الغاية،  لهذه  ي�صدر  نظام  بموجب 
اأحكام هذا القانون لغايات  المهني واإجراءاته التي تنطبق عليها 
في  بما  �صنوات  خم�ص  لمدة  للعاملين  المهنة  مزاولة  اإجازة  منح 
ذلك الاختبارات، التي تجريها الموؤ�ص�صة لتحديد الم�صتوى المهني، 
نظام  اأخرى في كل فئة بموجب  اإلى  درجة  الترقية من  واأ�ص�ص 
مهنة  اأي  يزاول  اأن  �صخ�ص  لاأي  يجوز  ولا  الغاية،  لهذه  ي�صدر 
ما لم يح�صل على اإجازة بمزاولتها تحدد فيها المهنة وم�صتوى 

الت�صنيف المهني له )7(. 
موؤ�ص�صة  تقدمها  التي  التدريبية  البرامج  اأن  القول  ويمكن 
التدريب المهني تت�صم بال�صمولية ب�صكل ن�صبي، اإذ اأنها تقدم 260 

برنامجاً تدريبياً موزعة على مختلف القطاعات الاقت�صادية.

أسباب المشكلة:
وتتباين الاأ�صباب التي تحول دون قيام موؤ�ص�صة التدريب المهني 
العمل،  �صوق  في  ال�صباب  لدمج  وفعال  محوري  دور  لعب  في 
فبع�صها يتعلق بالموؤ�ص�صة فهي تعمل تحت ظروف �صعبة لاإدخال 
الموارد  نظام  معوقات  ومنها  العمل،  �صوق  ومواكبة  الا�صلاحات 
الب�صرية الذي يمنعها من ا�صتقطاب اأف�صل المدربين والمحافظة 

المراحل الثانوية لم يعد يواءم متطلبات ال�صوق بل ما يحتاجه 
ال�صوق في الوقت الراهن هو التدريب المهني. 

ويرى العديد من الملتحقين بمراكز التدريب المهني اأنهم اأجبروا 
على التدرب بمهن اختارها اأهاليهم لاعتقادهم باأنها ذات مردود 
وميوله  الطالب  لرغبة  الرجوع  دون  من  اأبنائهم  على  مادي 
بتلقي  الا�صتمرار  في  راغبين  غير  الطلبة  يجعل  ما  المهنية، 
المهنة في حال  المهني وعدم مزاولة  التدريب  التدريب في مراكز 
ا�صتمروا بالمدة الزمنية للتدريب لاأنها لا تم�ص رغبتهم في العمل 
التخ�ص�صات  لهذه  ارتيادهم  �صبب  اأن  اآخرون  اأ�صار  بينما  فيها. 
التي  المهن  لمزاولة  الوا�صحة  ورغبتهم  ال�صديدة  ميولهم  هو 
اختاروا التدرب عليها، فبع�صهم اأكد اأن ال�صبب في رغبته باختيار 
تخ�ص�ص التكييف -على �صبيل المثال- يعود لامتهان العديد من 
اأفراد عائلته هذه المهنة، وهي بح�صب راأيهم مهنة ممتعة، وتعود 

بالفائدة المادية عليهم وعلى عائلاتهم.
الم�صكلة،  هذه  حدوث  اإلى  اأدت  التي  الاأخرى،  الاأ�صباب  ومن 
كافةً،  التدريب  مراحل  في  الخا�ص  القطاع  مع  ال�صراكة  غياب 
توفير  من  الم�صتفيدة  الرئي�صية  الاأطراف  من  يعد  طرف  وهو 
القطاع  هذا  توقعات  بين  الهوة  يو�صع  ما  ماهرة،  عاملة  اأيدي 
والمهارات التي يتلقاها المتدربون لدمجهم في �صوق العمل ولي�ص 
موؤ�ص�صة  لخريجي  الاأعمال  اأ�صحاب  تقييم  من  ذلك  على  اأدل 
موؤ�ص�صة  بمخرجات  راأيهم  فيه  اأو�صحوا  الذي  المهني،  التدريب 
المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  اأن خريجي  "مع  باأنه  المهني،  التدريب 
يمتلكون �صهادات تدريب مهني اإلا اأن هذه ال�صهادات لي�صت ذات 
اأ�صحاب  من   % وعبر87  ال�صوق"،  اأو  الاأعمال  باحتياجات  �صلة 
الموؤ�ص�صة  خريجي  من  المزيد  لتوظيف  ا�صتعدادهم  عن  الاأعمال 
لخريجي  تقييمهم  كان  ال�صلبية  الناحية  من  لكن  الم�صتقبل،  في 
مهارات  تقييم  كان  كما  الاأحوال  اأف�صل  في  متو�صطاً  الموؤ�ص�صة 

الخريجين باأنها �صعيفة )10(. 
وبمقارنة ذلك مع بع�ص التجارب الناجحة في العالم في مجال 
اأدواراً  نجد  المهني،  والتاأهيل  بالتدريب  المعنية  الموؤ�ص�صات  اأدوار 
ومحتويات  للمناهج  التخطيط  في  الخا�ص  للقطاع  فعالة 
التدريب.  التدريبية في عمليات تنفيذها خلال عملية  البرامج 
اإذ اأن اأ�صحاب الاأعمال في القطاع الخا�ص ي�صاركون الحكومات في 
عملية التحليل المهني، حيث يقوم القطاع الخا�ص بعمل برامج 
تدريبية وفقاً لما يرونه ملاءماً لحاجاتهم في مختلف القطاعات 
الاقت�صادية المختلفة. وي�صار هنا اإلى تجربة ناجحة في ال�صراكة 
ال�صراكات  الموؤ�ص�صة في عدد من  القطاع الخا�ص حين دخلت  مع 
مع القطاع الخا�ص، ومن اأهمها ال�صراكة مع قطاع الفنادق، التي 
مئات  بتدريب  الموؤ�ص�صة  فروع  من  العديد  قيام  بموجبها  جرى 
المناهج  تطوير  في  مبا�صرة  الخا�ص  القطاع  و�صاهم  المتدربين، 

وتوفير التدريب العملي لهم. 
يجري  التي  التدريبية  البرامج  بمحتويات  يتعلق  فيما  اأما 
تدريب الملتحقين بموؤ�ص�صة التدريب المهني وفقها، فهي لا تتلاءم 
وحاجات �صوق العمل من مهارات وقدرات، اإذ اأن متطلبات الحياة 
العملية في �صوق العمل تختلف تماماً عما تتلمذوا عليه وتدربوا 

مدخل :
يعاني �صوق العمل الاأردني من تحديات �صعبة، اأهمها ارتفاع معدلات البطالة التي تراوحت خلال العقد الما�صي ما بين 12.0–%14.0)1(،  
وترتفع معدلاتها ب�صكل كبير بين فئات ال�صباب لتقارب 30%، اإلى جانب تحد اآخر يتمثل بكثافة ت�صغيل العمالة الوافدة )المهاجرة( في العديد 

من المهن، اإذ ت�صير التقديرات اأن ما يقارب 600 األف عامل وافد يعملون في الاأردن مقابل ما يقارب 250 األف اأردني يبحثون عن عمل.  
خا�صة  المختلفة،  الاأعمال  قطاعات  و�صكوى  ال�صباب،  بين  الكبير  وارتفاعها  عام  ب�صكل  البطالة  معدلات  بارتفاع  المتمثل  الواقع  هذا  اأمام 
القطاع ال�صناعي والخدمي، من عدم توفر عمالة اأردنية ماهرة للعمل فيها، وعدم تجاوب قطاع التدريب التقني والمهني مع احتياجات هذه 
القطاعات الاقت�صادية، نجد اأنف�صنا اأمام �صوؤال كبير حول دور موؤ�ص�صة التدريب المهني في دمج ال�صباب في �صوق العمل ، باعتبارها اإحدى اأهم 

الجهات الحكومية التي تعمل في مجال تقديم خدمات التدريب المهني منذ عام 1976.  
وفي هذا ال�صياق، تهدف هذه الورقة اإلى الوقوف على دور هذه الموؤ�ص�صة في رفد �صوق العمل بالاأيدي العاملة الماهرة التي يحتاجها، وذلك من 
خلال تحليل وفح�ص دور هذه الموؤ�ص�صة في اإك�صاب الخا�صعين لبرامجها والم�صاركين فيها المهارات اللازمة لتمكين خريجيها من الاندماج 
والالتحاق في القطاعات الاقت�صادية التي تعاني من نق�ص العمالة الماهرة، و�صتعمل هذه الورقة على تحقيق هذه الاأهداف من خلال الاإجابة 

عن الاأ�صئلة البحثية التالية: 
ما مدى مواءمة برامج موؤ�ص�صة التدريب المهني مع احتياجات القطاعات الاقت�صادية التي تعاني من نق�ص في العمالة الماهرة؟  .1

اإذا كانت غنية بالمهارات اللازمة لدمج  ما هي طبيعة ومحتوى البرامج التدريبية التي تقدمها الموؤ�ص�صة، وتقييم هذه البرامج فيما   .2
ال�صباب في �صوق العمل ؟

ما مدى مواءمة الاإمكانيات المتاحة لموؤ�ص�صة التدريب المهني للدور المطلوب منها؟   .3
ما اأثر الاإطار القانوني، الذي تعمل بموجبه موؤ�ص�صة التدريب المهني، على تحقيقها للدور المطلوب منها؟  .4

مشكلة الورقة
القطاع  واأن  وم�صرذماً،  �صعيفاً  زال  ما  والتقني  المهني  والتوظيف  التدريب  قطاع  اأن   2020-2011 للت�صغيل  الوطنية  الا�صتراتيجية  توؤكد 
الخا�ص لا يلم�ص تجاوب  هذا القطاع مع احتياجاته، ولي�ص بعيداً عن ذلك ما حددته الاأجندة الوطنية لعام 2005 باأن هذا القطاع ينتج 
"عمالًا �صعيفي التدريب وغير ملتزمين"، كما اأن انعدام تعاون القطاع الخا�ص في مراحل التدريب كافةً و�صع الفجوة بين توقعات القطاع 

الخا�ص والمهارات التي يتلقاها المتدربون )2(. 
وبالرغم من اأن موؤ�ص�صـــة التدريب المهنــــي قامـــــت بتدريب ما يقارب 292 األف متدرب من الجن�صين منذ تاأ�صي�صها قبل 36 عاماً وحتى نهاية 
2010 )3(،  وتتنوع برامجها التدريبية لت�صمل ع�صرات المهن، اإلا اأن دورها في رفد �صوق العمل بحاجاته من العمالة الفنية والحرفية ما زال 

مو�صع ت�صاوؤل من قبل العديد من الاأطراف ذات العلاقة.
وتتثمل الاإ�صكالية التي يواجهها �صوق العمل - نظراً لحاجة قطاعاته المهنية المختلفة المتزايدة لمئات الاآلاف من العاملين في ع�صرات المهن 
والحرف- في عدم توفر بديل اأردني للاأيدي العاملة الوافدة )المهاجرة(. الاأمر الذي انعك�ص على ارتفاع معدلات البطالة با�صتمرار، خا�صة 
بين فئات ال�صباب منهم. ومن العوامل التي فاقمت هذه الم�صكلة، التحولات ال�صريعة في التقنيات الم�صتخدمة في العديد من المهن وانتقالها 
من اأ�صاليب العمل الميكانيكي الب�صيط اإلى اأ�صاليب العمل الرقمي؛ فمن كان يعمل في مجال ميكانيك ال�صيارات قبل ع�صرة اأعوام- مثلًا- لا 
ي�صتطيع مزاولة مهنته في الوقت الحالي ب�صكل ماهر اإلا اإذا خ�صع اإلى برامج تدريبية تعيد تاأهيله لتمكنه من فهم التقنيات الرقمية التي 

تعمل بموجبها ال�صيارات الحديثة.
وبدا جلياً اأن �صوق العمل ،في الاآونة الاأخيرة، يعاني من نق�ص في الاأيدي العاملة المحلية المدربة والماهرة لمزاولة المجالات المهنية الم�صاعدة، 
وفي المقابل نرى اأن الاأغلبية ممن يعملون في هذه المهن هم من العمالة الوافدة )المهاجرة(، وال�صبب الرئي�صي الذي يقف خلف ذلك يتمثل 
في اأن العامل الوافد )المهاجر( وجد فر�صة التتلمذ المهني الحرفي )التعلم في موقع العمل( في هذه القطاعات الاقت�صادية وا�صتغلها وا�صتفاد 
منها، الاأمر الذي جعل منه عاملًا ماهراً في مزاولة المهنة. ولي�ص مجانباً للواقع ما جاء من تو�صيف في الف�صل الثامن من الاأجندة الوطنية 
اأ�صحاب  اأغلبية  اإذ عبرت  اأن قطاع التدريب المهني ينتج عمالًا ذوي م�صتوى تدريب متدن،  والخا�ص بدعم الت�صغيل والتدريب المهني من 

العمل عن الحاجة اإلى اإعادة تدريب خريجي التدريب المهني على المهارات ال�صخ�صية والتقنية على ال�صواء خلال عملهم )4(. 
كل ما م�صى يوؤ�صر اإلى الفجوة بين واقع التدريب المهني ككل وبين موؤ�ص�صة التدريب المهني باعتبارها اأحد اأهم الروافد في دمج ال�صباب في 
�صوق العمل، وتملك نقاط قوة يجب تعزيزها، ولديها تاريخ طويل من توفير مختلف التخ�ص�صات والانت�صار الجغرافي على م�صتوى المملكة.
ولغايات تحقيق اأهداف ورقة ال�صيا�صة هذه والاإجابة عن ت�صاوؤلاتها، تم ا�صتخدام العديد من الاأدوات البحثية تمثلت في عمل مراجعة للعديد 
من الاأدبيات النظرية التي تناولت المو�صوع بهدف الاإلمام بمختلف الجوانب المتعلقة بالتدريب المهني، واأجريت العديد من المقابلات المعمقة 
التعليم والتعليم المهني وممثلين عن القطاعات ال�صناعية والخدمية في غرفة �صناعة الاأردن وغرفة تجارة الاأردن،  مع خبراء في مجال 
وبع�ص العاملين في موؤ�ص�صة التدريب المهني ذاتها كاإداريين ومهنيين، وكذلك اإجراء مقابلات مع العديد من اأ�صحاب العمل في مواقع العمل 

المختلفة في العديد من المناطق ال�صناعية في مدينتي عمان والزرقاء، ومقابلات مع بع�ص خريجي مراكز التدريب المهني.

عليهم، اإذ اأن هنالك �صعفاً وا�صحاً في الم�صتويات المهاراتية لاأعداد 
كبيرة من المدربين، الناجم عن عدم قدرة الموؤ�ص�صة على توفير 
فر�ص تطوير مهاراتهم في مجالات اخت�صا�صاتهم التي تتطور 
ديوان  تعليمات  اإلى  التعيين  عمليات  خ�صوع  واإلى  با�صتمرار، 
جميع  بتعيين  و�صلاحياته  قانونه  وفق  المعني  المدنية  الخدمة 
موظفي الدولة، وبالتالي فاإن اإدارة موؤ�ص�صة التدريب المهني لي�ص 
موازناتها  �صعف  جانب  اإلى  مدربيها،  تعيين  عملية  في  دور  لها 
ولا  تحقيقها  اأجل  من  تعمل  التي  الاأهداف  مع  تتلاءم  لا  التي 
الدور الماأمول منها، اإذ تبلغ موازنة الموؤ�ص�صة ما يقارب 9 ملايين 
الت�صغيلية  الاإنفاقية  البنود  اإلى  جلّها  يذهب  اأردني،  دينار 

للموؤ�ص�صة ولي�ص اإلى جوهر عمليات التدريب )8(.  
الحكومات  ر�صدتها  التي  الاإ�صافية،  بالمخ�ص�صات  يتعلق  وفيما 
المتعاقبة لدعم الابتكار ورفع م�صتوى المهارات في التدريب الفني 
المهني  والتدريب  والتعليم  الت�صغيل  اإطار �صندوق  والتقني، وفي 
ال�صندوق  من  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  ح�صة  فاإن  والتقني، 
متوا�صعة ولا تتجاوز 8 %خلال الاأعوام 2005-2010. وذهب 78 
الوطنية  ال�صركة  واحدة هي  اإلى جهة  ال�صندوق  % من مجمل 
على  كبير  ب�صكل  اأثّر  الموؤ�ص�صة  موازنة  و�صعف  للت�صغيل)9(.  
قدرتها في تنويع برامجها التدريبية من جانب، وتوفير برامج 
تدريبية ثرية بالمهارات المطلوبة اإلى �صوق العمل من جانب اآخر، 
واأ�صعف قدرتها كذلك على تو�صيع نطاق التدريب العملي داخل 

الموؤ�ص�صة، الاأمر الذي اأثر �صلباً على مخرجاتها. 
وفي الجانب المالي، يمكن الاإ�صارة اإلى اأن ا�صتمرار عمل موؤ�ص�صة 
للنظام  اأ�صيرة  جعلها  العمل  وزارة  مظلة  تحت  المهني  التدريب 
المالي الحكومي، الذي يفر�ص على جميع الموؤ�ص�صات العامة اإيداع 
اإيراداتها في ح�صاب الخزينة العامة للدولة، ليعاد اإنفاقه في �صوء 
الاأولويات الحكومية، ما قيّد قدرة الموؤ�ص�صة على الح�صول على 
تمويل من العديد من الجهات المانحة المحلية والدولية لتنفيذ 

برامج محددة وفي اأح�صن الاأحوال يعوقها. 
موؤ�ص�صة  مدخلات  �صعف  في  يتمثل  اآخر  �صبب  ذلك  اإلى  ي�صاف 
يلتحقون  ممن  اأغلبية  اأن  ذلك  الطلبة،  من  المهني  التدريب 
التعليم  عملية  في  �صعفاً  الاأكثر  الطلبة  من  هم  بالموؤ�ص�صة 
مخرجات  على  �صلباٍ  انعك�ص  الذي  الاأمر  الاكاديمي،  الاأ�صا�صي 
ب�صكل  المهنية  التعليمية  العملية  التدريبية ومخرجات  البرامج 
عام، ولا تعتمد عملية الت�صنيف في نهاية المرحلة الاأ�صا�صية على 
تح�صيلهم  على  كلي  ب�صكل  تعتمد  اإنما  للطلبة،  المهنية  الميول 
الذين  الطلبة  الموؤ�ص�صة  ت�صتقبل  اأن  اإلى  اأدى  ما  الاأكاديمي، 
فقط،   الثانوي  التعليم  في  القبول  متطلبات  تحقيق  في  اأخفقوا 
اأي�صاً على تعميق النظرة ال�صلبية للمجتمع نحو  وانعك�ص ذلك 
تقييمه  يتم  الطالب  لاأن  المهني  التدريب  بموؤ�ص�صة  الملتحقين 
والميول  المهارة  على  ا�صتناداً  ولي�ص  الاأكاديمي،  التح�صيل  ح�صب 
تقييم  اأطر  اأن  يجد  التعليمية  للعملية  الناظر  اأن  اإلا  المهني. 
الطالب اأكاديمياً ومهنياً بحاجة اإلى نماذج تقييم حديثة تر�صم 
ح�صب  الاأكاديمي  التخ�ص�ص  اأو  للمهن  اختياره  طريق  للطالب 
اأن م�صطلح التدري�ص المهني وخ�صو�صاً في  الميول والاتجاه، كما 

البرامج  محتويات  �صعف  اإلى  يعود  لا  وهذا  المراكز،  في  عليه 
الزمنية  الفترة  قِ�صَر  اإلى  كذلك  يعود  بل  فقط،  التدريبية 
التدريبية  البرامج  في  التطبيقي  العملي  للجانب  اللازمة 

المقدمة لهم من المراكز. 
اأعلاه  المذكورة  الاأ�صباب  جانب  اإلى  اآخر  �صبب  اإ�صافة  ويمكن 
التدريب  لموؤ�ص�صة  مناف�صة  حكومية  موؤ�ص�صات  بروز  في  يتمثل 
تدريب  ب�صروط  لكن  ذاتها،  التدريبية  الخدمات  وتقدم  المهني 
العادلة  المناف�صة غير  للمتدربين، ما خلق حالة من  اأكثر جذباً 
بين الموؤ�ص�صة وبين ال�صركة الوطنية للتدريب والت�صغيل التابعة 
للقوات الم�صلحة الاأردنية، التي تركز جُل برامجها التدريبية على 
القطاع الاإن�صائي للنق�ص الحاد للاأيدي العاملة الاأردنية الماهرة 
اأف�صل من موؤ�ص�صة التدريب  في هذا القطاع، وهي تقدم حوافز 
المهني بحيث تنفق ما يقارب 500 دينار اأردني على الطالب �صهرياً 
تتوزع على برامج التدريب وراتب المتدرب الذي يبلغ 190 ديناراً، 
ال�صحي  والتاأمين  الاجتماعي  ال�صمان  تعوي�صات  جانب  اإلى 
للمتدربين )11(.  بينما يدفع الملتحقون بموؤ�ص�صة التدريب المهني 

ر�صوماً للالتحاق ببرامجها التدريبية )12(. 

البدائل والخيارات وتقييمها
اأ�صبابها،  وا�صتعرا�ص  ا�صتعرا�صها  جرى  التي  الم�صكلة  ولمواجهة 
التي  الاأ�صباب  لتجاوز  المقترحة  الحلول  من  عدداً  هنالك  فاإن 
اأدت اإلى �صعف دور موؤ�ص�صة التدريب المهني في رفد �صوق العمل 
على  الحلول  هذه  تلخي�ص  ويمكن  الماهرة،  العاملة  بالاأيدي 

ال�صكل الاآتي: 
المهني  التدريب  بموؤ�ص�صة  الخا�صين  المدربين  توظيف  جعل   .1
تدريبية  فر�ص  وتوفير  �صلاحياتها،  ومن  بها  خا�ص 
لرفع  وم�صانع  ل�صركات  واإر�صالهم  للمدربين،  م�صتمرة 
كفاءتهم، واإ�صدار اأنظمة اأو تعليمات تفر�ص تدريب مدربي 
تعديل  خلال  من  العمل،  مواقع  في  دوري  ب�صكل  الموؤ�ص�صة 
عمليات  في  الا�صتقلالية  من  المزيد  لمنحها  الموؤ�ص�صة  قانون 
ذلك  ويرافق  التدريبية،  العمليات  في  الكفاءات  ا�صتقطاب 
زيادة مخ�ص�صات الموؤ�ص�صة لتتمكن من جذب الكفاءات للعمل 

فيها.
رفع م�صتوى التن�صيق في قطاع التدريب المهني بين مزودي   .2
خدمات التدريب المهني، لمنع الازدواجية والتقليل من حدة 
عليا  هيئات  اإن�صاء  خلال  من  بينها،  العادلة  غير  المناف�صة 
التقليل  هذا  يتطلب  و  والفني،  المهني  للتدريب  وفعالة 
تقوم  التي  الاأطراف  بين  ال�صحية  غير  المناف�صة  حدة  من 
توزيع  في  والعدل  ذاتها،  التدريبية  الخدمات  تزويد  على 

المخ�ص�صات من دون تمييز بينها.
للارتقاء  المهني،  التدريب  موؤ�ص�صة  مدخلات  �صوية  رفع    .3
ب�صوية المخرجات بما يتلاءم مع �صوق العمل، فعادة ما يقترن 
الالتحاق بالموؤ�ص�صة منذ تاأ�صي�صها بنوعية متدنية من الطلبة 
اأكاديمياً. على اأن يُ�صتقطب طلبة متفوقين للموؤ�ص�صة واإبراز 
والمتو�صط  الق�صر  المدى  على  يخدم  بما  نجاحهم  ق�ص�ص 
القطاعات  ورفد  المهني  للتعليم  الدونية  النظرة  بتغيير 

الإطار القانوني لمؤسسة 
التدريب المهني:

المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون  بموجب  حالياً  الموؤ�ص�صة  تعمل 
رقم )11( ل�صنة )1985(، وح�صب المادة 4 من القانون، التي تن�ص 
على توفير فر�ص التدريب المهني لاإعداد القوى العاملة الفنية، 
ورفع كفاءتها في مختلف تخ�ص�صات وم�صتويات التدريب المهني 
لت�صمل  المهني  التدريب  تنويع  على  والعمل  الاأكاديمي،  غير 
التلمذة المهنية ل�صغار ال�صن والبالغين لممار�صة التدريب المنظم 
وتدريب  النافذة  الت�صريعات  مراعاة  مع  وذلك  الاأمد،  طويل 
العاملين في الموؤ�ص�صات في مراكز التدريب المتخ�ص�صة وفي مواقع 
عملهم لغايات رفع كفاءاتهم والتدريب المكثف وال�صريع لمختلف 
المهن. والتدريب في مجالات ال�صلامة وال�صحة المهنية وتقديم 
ال�صغيرة  الموؤ�ص�صات  وتطوير  لاإن�صاء  الم�صاندة  الاإر�صاد  خدمات 

والمتو�صطة )5(. 
واأن�صئت موؤ�ص�صة التدريب المهني في عام 1976؛ وترتبط الموؤ�ص�صة 
�صخ�صية  ولها  ذاته،  القانون  )3( من  المادة  العمل ح�صب  بوزير 
معنوية تتمتع با�صتقلال مالي واإداري �صمن اأحكام هذا القانون 
بهذه  وتقا�صى  تقا�صي  اأن  ولها  بمقت�صاه،  ال�صادرة  والاأنظمة 
ال�صفة، واأن تنيب عنها في الاإجراءات الق�صائية النائب العام اأو 
اأي �صخ�ص اآخر لهذه الغاية، كما يكون لها موازنتها الم�صتقلة )6(. 
وفق  تعمل  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  فاإن  ذلك  اإلى  بالاإ�صافة 
�صروط قانون تنظيم العمل المهني في الاأردن، الذي ين�ص على اأنه 
المهنيون  العاملون  ي�صنف  القانون،  هذا  اأحكام  تطبيق  "لغايات 
الماهر، محدد  المهني،  الفني،  التالية )الاخت�صا�صي،  الفئات  اإلى 
فئة  كل  في  والم�صميات  والدرجات  الموا�صفات  وتحدد  المهارات(، 
الت�صنيف  قواعد  تحدد  كما  الغاية،  لهذه  ي�صدر  نظام  بموجب 
اأحكام هذا القانون لغايات  المهني واإجراءاته التي تنطبق عليها 
في  بما  �صنوات  خم�ص  لمدة  للعاملين  المهنة  مزاولة  اإجازة  منح 
ذلك الاختبارات، التي تجريها الموؤ�ص�صة لتحديد الم�صتوى المهني، 
نظام  اأخرى في كل فئة بموجب  اإلى  درجة  الترقية من  واأ�ص�ص 
مهنة  اأي  يزاول  اأن  �صخ�ص  لاأي  يجوز  ولا  الغاية،  لهذه  ي�صدر 
ما لم يح�صل على اإجازة بمزاولتها تحدد فيها المهنة وم�صتوى 

الت�صنيف المهني له )7(. 
موؤ�ص�صة  تقدمها  التي  التدريبية  البرامج  اأن  القول  ويمكن 
التدريب المهني تت�صم بال�صمولية ب�صكل ن�صبي، اإذ اأنها تقدم 260 

برنامجاً تدريبياً موزعة على مختلف القطاعات الاقت�صادية.

أسباب المشكلة:
وتتباين الاأ�صباب التي تحول دون قيام موؤ�ص�صة التدريب المهني 
العمل،  �صوق  في  ال�صباب  لدمج  وفعال  محوري  دور  لعب  في 
فبع�صها يتعلق بالموؤ�ص�صة فهي تعمل تحت ظروف �صعبة لاإدخال 
الموارد  نظام  معوقات  ومنها  العمل،  �صوق  ومواكبة  الا�صلاحات 
الب�صرية الذي يمنعها من ا�صتقطاب اأف�صل المدربين والمحافظة 

المراحل الثانوية لم يعد يواءم متطلبات ال�صوق بل ما يحتاجه 
ال�صوق في الوقت الراهن هو التدريب المهني. 

ويرى العديد من الملتحقين بمراكز التدريب المهني اأنهم اأجبروا 
على التدرب بمهن اختارها اأهاليهم لاعتقادهم باأنها ذات مردود 
وميوله  الطالب  لرغبة  الرجوع  دون  من  اأبنائهم  على  مادي 
بتلقي  الا�صتمرار  في  راغبين  غير  الطلبة  يجعل  ما  المهنية، 
المهنة في حال  المهني وعدم مزاولة  التدريب  التدريب في مراكز 
ا�صتمروا بالمدة الزمنية للتدريب لاأنها لا تم�ص رغبتهم في العمل 
التخ�ص�صات  لهذه  ارتيادهم  �صبب  اأن  اآخرون  اأ�صار  بينما  فيها. 
التي  المهن  لمزاولة  الوا�صحة  ورغبتهم  ال�صديدة  ميولهم  هو 
اختاروا التدرب عليها، فبع�صهم اأكد اأن ال�صبب في رغبته باختيار 
تخ�ص�ص التكييف -على �صبيل المثال- يعود لامتهان العديد من 
اأفراد عائلته هذه المهنة، وهي بح�صب راأيهم مهنة ممتعة، وتعود 

بالفائدة المادية عليهم وعلى عائلاتهم.
الم�صكلة،  هذه  حدوث  اإلى  اأدت  التي  الاأخرى،  الاأ�صباب  ومن 
كافةً،  التدريب  مراحل  في  الخا�ص  القطاع  مع  ال�صراكة  غياب 
توفير  من  الم�صتفيدة  الرئي�صية  الاأطراف  من  يعد  طرف  وهو 
القطاع  هذا  توقعات  بين  الهوة  يو�صع  ما  ماهرة،  عاملة  اأيدي 
والمهارات التي يتلقاها المتدربون لدمجهم في �صوق العمل ولي�ص 
موؤ�ص�صة  لخريجي  الاأعمال  اأ�صحاب  تقييم  من  ذلك  على  اأدل 
موؤ�ص�صة  بمخرجات  راأيهم  فيه  اأو�صحوا  الذي  المهني،  التدريب 
المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  اأن خريجي  "مع  باأنه  المهني،  التدريب 
يمتلكون �صهادات تدريب مهني اإلا اأن هذه ال�صهادات لي�صت ذات 
اأ�صحاب  من   % وعبر87  ال�صوق"،  اأو  الاأعمال  باحتياجات  �صلة 
الموؤ�ص�صة  خريجي  من  المزيد  لتوظيف  ا�صتعدادهم  عن  الاأعمال 
لخريجي  تقييمهم  كان  ال�صلبية  الناحية  من  لكن  الم�صتقبل،  في 
مهارات  تقييم  كان  كما  الاأحوال  اأف�صل  في  متو�صطاً  الموؤ�ص�صة 

الخريجين باأنها �صعيفة )10(. 
وبمقارنة ذلك مع بع�ص التجارب الناجحة في العالم في مجال 
اأدواراً  نجد  المهني،  والتاأهيل  بالتدريب  المعنية  الموؤ�ص�صات  اأدوار 
ومحتويات  للمناهج  التخطيط  في  الخا�ص  للقطاع  فعالة 
التدريب.  التدريبية في عمليات تنفيذها خلال عملية  البرامج 
اإذ اأن اأ�صحاب الاأعمال في القطاع الخا�ص ي�صاركون الحكومات في 
عملية التحليل المهني، حيث يقوم القطاع الخا�ص بعمل برامج 
تدريبية وفقاً لما يرونه ملاءماً لحاجاتهم في مختلف القطاعات 
الاقت�صادية المختلفة. وي�صار هنا اإلى تجربة ناجحة في ال�صراكة 
ال�صراكات  الموؤ�ص�صة في عدد من  القطاع الخا�ص حين دخلت  مع 
مع القطاع الخا�ص، ومن اأهمها ال�صراكة مع قطاع الفنادق، التي 
مئات  بتدريب  الموؤ�ص�صة  فروع  من  العديد  قيام  بموجبها  جرى 
المناهج  تطوير  في  مبا�صرة  الخا�ص  القطاع  و�صاهم  المتدربين، 

وتوفير التدريب العملي لهم. 
يجري  التي  التدريبية  البرامج  بمحتويات  يتعلق  فيما  اأما 
تدريب الملتحقين بموؤ�ص�صة التدريب المهني وفقها، فهي لا تتلاءم 
وحاجات �صوق العمل من مهارات وقدرات، اإذ اأن متطلبات الحياة 
العملية في �صوق العمل تختلف تماماً عما تتلمذوا عليه وتدربوا 

مدخل :
يعاني �صوق العمل الاأردني من تحديات �صعبة، اأهمها ارتفاع معدلات البطالة التي تراوحت خلال العقد الما�صي ما بين 12.0–%14.0)1(،  
وترتفع معدلاتها ب�صكل كبير بين فئات ال�صباب لتقارب 30%، اإلى جانب تحد اآخر يتمثل بكثافة ت�صغيل العمالة الوافدة )المهاجرة( في العديد 

من المهن، اإذ ت�صير التقديرات اأن ما يقارب 600 األف عامل وافد يعملون في الاأردن مقابل ما يقارب 250 األف اأردني يبحثون عن عمل.  
خا�صة  المختلفة،  الاأعمال  قطاعات  و�صكوى  ال�صباب،  بين  الكبير  وارتفاعها  عام  ب�صكل  البطالة  معدلات  بارتفاع  المتمثل  الواقع  هذا  اأمام 
القطاع ال�صناعي والخدمي، من عدم توفر عمالة اأردنية ماهرة للعمل فيها، وعدم تجاوب قطاع التدريب التقني والمهني مع احتياجات هذه 
القطاعات الاقت�صادية، نجد اأنف�صنا اأمام �صوؤال كبير حول دور موؤ�ص�صة التدريب المهني في دمج ال�صباب في �صوق العمل ، باعتبارها اإحدى اأهم 

الجهات الحكومية التي تعمل في مجال تقديم خدمات التدريب المهني منذ عام 1976.  
وفي هذا ال�صياق، تهدف هذه الورقة اإلى الوقوف على دور هذه الموؤ�ص�صة في رفد �صوق العمل بالاأيدي العاملة الماهرة التي يحتاجها، وذلك من 
خلال تحليل وفح�ص دور هذه الموؤ�ص�صة في اإك�صاب الخا�صعين لبرامجها والم�صاركين فيها المهارات اللازمة لتمكين خريجيها من الاندماج 
والالتحاق في القطاعات الاقت�صادية التي تعاني من نق�ص العمالة الماهرة، و�صتعمل هذه الورقة على تحقيق هذه الاأهداف من خلال الاإجابة 

عن الاأ�صئلة البحثية التالية: 
ما مدى مواءمة برامج موؤ�ص�صة التدريب المهني مع احتياجات القطاعات الاقت�صادية التي تعاني من نق�ص في العمالة الماهرة؟  .1

اإذا كانت غنية بالمهارات اللازمة لدمج  ما هي طبيعة ومحتوى البرامج التدريبية التي تقدمها الموؤ�ص�صة، وتقييم هذه البرامج فيما   .2
ال�صباب في �صوق العمل ؟

ما مدى مواءمة الاإمكانيات المتاحة لموؤ�ص�صة التدريب المهني للدور المطلوب منها؟   .3
ما اأثر الاإطار القانوني، الذي تعمل بموجبه موؤ�ص�صة التدريب المهني، على تحقيقها للدور المطلوب منها؟  .4

مشكلة الورقة
القطاع  واأن  وم�صرذماً،  �صعيفاً  زال  ما  والتقني  المهني  والتوظيف  التدريب  قطاع  اأن   2020-2011 للت�صغيل  الوطنية  الا�صتراتيجية  توؤكد 
الخا�ص لا يلم�ص تجاوب  هذا القطاع مع احتياجاته، ولي�ص بعيداً عن ذلك ما حددته الاأجندة الوطنية لعام 2005 باأن هذا القطاع ينتج 
"عمالًا �صعيفي التدريب وغير ملتزمين"، كما اأن انعدام تعاون القطاع الخا�ص في مراحل التدريب كافةً و�صع الفجوة بين توقعات القطاع 

الخا�ص والمهارات التي يتلقاها المتدربون )2(. 
وبالرغم من اأن موؤ�ص�صـــة التدريب المهنــــي قامـــــت بتدريب ما يقارب 292 األف متدرب من الجن�صين منذ تاأ�صي�صها قبل 36 عاماً وحتى نهاية 
2010 )3(،  وتتنوع برامجها التدريبية لت�صمل ع�صرات المهن، اإلا اأن دورها في رفد �صوق العمل بحاجاته من العمالة الفنية والحرفية ما زال 

مو�صع ت�صاوؤل من قبل العديد من الاأطراف ذات العلاقة.
وتتثمل الاإ�صكالية التي يواجهها �صوق العمل - نظراً لحاجة قطاعاته المهنية المختلفة المتزايدة لمئات الاآلاف من العاملين في ع�صرات المهن 
والحرف- في عدم توفر بديل اأردني للاأيدي العاملة الوافدة )المهاجرة(. الاأمر الذي انعك�ص على ارتفاع معدلات البطالة با�صتمرار، خا�صة 
بين فئات ال�صباب منهم. ومن العوامل التي فاقمت هذه الم�صكلة، التحولات ال�صريعة في التقنيات الم�صتخدمة في العديد من المهن وانتقالها 
من اأ�صاليب العمل الميكانيكي الب�صيط اإلى اأ�صاليب العمل الرقمي؛ فمن كان يعمل في مجال ميكانيك ال�صيارات قبل ع�صرة اأعوام- مثلًا- لا 
ي�صتطيع مزاولة مهنته في الوقت الحالي ب�صكل ماهر اإلا اإذا خ�صع اإلى برامج تدريبية تعيد تاأهيله لتمكنه من فهم التقنيات الرقمية التي 

تعمل بموجبها ال�صيارات الحديثة.
وبدا جلياً اأن �صوق العمل ،في الاآونة الاأخيرة، يعاني من نق�ص في الاأيدي العاملة المحلية المدربة والماهرة لمزاولة المجالات المهنية الم�صاعدة، 
وفي المقابل نرى اأن الاأغلبية ممن يعملون في هذه المهن هم من العمالة الوافدة )المهاجرة(، وال�صبب الرئي�صي الذي يقف خلف ذلك يتمثل 
في اأن العامل الوافد )المهاجر( وجد فر�صة التتلمذ المهني الحرفي )التعلم في موقع العمل( في هذه القطاعات الاقت�صادية وا�صتغلها وا�صتفاد 
منها، الاأمر الذي جعل منه عاملًا ماهراً في مزاولة المهنة. ولي�ص مجانباً للواقع ما جاء من تو�صيف في الف�صل الثامن من الاأجندة الوطنية 
اأ�صحاب  اأغلبية  اإذ عبرت  اأن قطاع التدريب المهني ينتج عمالًا ذوي م�صتوى تدريب متدن،  والخا�ص بدعم الت�صغيل والتدريب المهني من 

العمل عن الحاجة اإلى اإعادة تدريب خريجي التدريب المهني على المهارات ال�صخ�صية والتقنية على ال�صواء خلال عملهم )4(. 
كل ما م�صى يوؤ�صر اإلى الفجوة بين واقع التدريب المهني ككل وبين موؤ�ص�صة التدريب المهني باعتبارها اأحد اأهم الروافد في دمج ال�صباب في 
�صوق العمل، وتملك نقاط قوة يجب تعزيزها، ولديها تاريخ طويل من توفير مختلف التخ�ص�صات والانت�صار الجغرافي على م�صتوى المملكة.

ولغايات تحقيق اأهداف ورقة ال�صيا�صة هذه والاإجابة عن ت�صاوؤلاتها، تم ا�صتخدام العديد من الاأدوات البحثية تمثلت في عمل مراجعة للعديد 
من الاأدبيات النظرية التي تناولت المو�صوع بهدف الاإلمام بمختلف الجوانب المتعلقة بالتدريب المهني، واأجريت العديد من المقابلات المعمقة 
التعليم والتعليم المهني وممثلين عن القطاعات ال�صناعية والخدمية في غرفة �صناعة الاأردن وغرفة تجارة الاأردن،  مع خبراء في مجال 
وبع�ص العاملين في موؤ�ص�صة التدريب المهني ذاتها كاإداريين ومهنيين، وكذلك اإجراء مقابلات مع العديد من اأ�صحاب العمل في مواقع العمل 

المختلفة في العديد من المناطق ال�صناعية في مدينتي عمان والزرقاء، ومقابلات مع بع�ص خريجي مراكز التدريب المهني.

عليهم، اإذ اأن هنالك �صعفاً وا�صحاً في الم�صتويات المهاراتية لاأعداد 
كبيرة من المدربين، الناجم عن عدم قدرة الموؤ�ص�صة على توفير 
فر�ص تطوير مهاراتهم في مجالات اخت�صا�صاتهم التي تتطور 
ديوان  تعليمات  اإلى  التعيين  عمليات  خ�صوع  واإلى  با�صتمرار، 
جميع  بتعيين  و�صلاحياته  قانونه  وفق  المعني  المدنية  الخدمة 
موظفي الدولة، وبالتالي فاإن اإدارة موؤ�ص�صة التدريب المهني لي�ص 
موازناتها  �صعف  جانب  اإلى  مدربيها،  تعيين  عملية  في  دور  لها 
ولا  تحقيقها  اأجل  من  تعمل  التي  الاأهداف  مع  تتلاءم  لا  التي 
الدور الماأمول منها، اإذ تبلغ موازنة الموؤ�ص�صة ما يقارب 9 ملايين 
الت�صغيلية  الاإنفاقية  البنود  اإلى  جلّها  يذهب  اأردني،  دينار 

للموؤ�ص�صة ولي�ص اإلى جوهر عمليات التدريب )8(.  
الحكومات  ر�صدتها  التي  الاإ�صافية،  بالمخ�ص�صات  يتعلق  وفيما 
المتعاقبة لدعم الابتكار ورفع م�صتوى المهارات في التدريب الفني 
المهني  والتدريب  والتعليم  الت�صغيل  اإطار �صندوق  والتقني، وفي 
ال�صندوق  من  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  ح�صة  فاإن  والتقني، 
متوا�صعة ولا تتجاوز 8 %خلال الاأعوام 2005-2010. وذهب 78 
الوطنية  ال�صركة  واحدة هي  اإلى جهة  ال�صندوق  % من مجمل 
على  كبير  ب�صكل  اأثّر  الموؤ�ص�صة  موازنة  و�صعف  للت�صغيل)9(.  
قدرتها في تنويع برامجها التدريبية من جانب، وتوفير برامج 
تدريبية ثرية بالمهارات المطلوبة اإلى �صوق العمل من جانب اآخر، 
واأ�صعف قدرتها كذلك على تو�صيع نطاق التدريب العملي داخل 

الموؤ�ص�صة، الاأمر الذي اأثر �صلباً على مخرجاتها. 
وفي الجانب المالي، يمكن الاإ�صارة اإلى اأن ا�صتمرار عمل موؤ�ص�صة 
للنظام  اأ�صيرة  جعلها  العمل  وزارة  مظلة  تحت  المهني  التدريب 
المالي الحكومي، الذي يفر�ص على جميع الموؤ�ص�صات العامة اإيداع 
اإيراداتها في ح�صاب الخزينة العامة للدولة، ليعاد اإنفاقه في �صوء 
الاأولويات الحكومية، ما قيّد قدرة الموؤ�ص�صة على الح�صول على 
تمويل من العديد من الجهات المانحة المحلية والدولية لتنفيذ 

برامج محددة وفي اأح�صن الاأحوال يعوقها. 
موؤ�ص�صة  مدخلات  �صعف  في  يتمثل  اآخر  �صبب  ذلك  اإلى  ي�صاف 
يلتحقون  ممن  اأغلبية  اأن  ذلك  الطلبة،  من  المهني  التدريب 
التعليم  عملية  في  �صعفاً  الاأكثر  الطلبة  من  هم  بالموؤ�ص�صة 
مخرجات  على  �صلباٍ  انعك�ص  الذي  الاأمر  الاكاديمي،  الاأ�صا�صي 
ب�صكل  المهنية  التعليمية  العملية  التدريبية ومخرجات  البرامج 
عام، ولا تعتمد عملية الت�صنيف في نهاية المرحلة الاأ�صا�صية على 
تح�صيلهم  على  كلي  ب�صكل  تعتمد  اإنما  للطلبة،  المهنية  الميول 
الذين  الطلبة  الموؤ�ص�صة  ت�صتقبل  اأن  اإلى  اأدى  ما  الاأكاديمي، 
فقط،   الثانوي  التعليم  في  القبول  متطلبات  تحقيق  في  اأخفقوا 
اأي�صاً على تعميق النظرة ال�صلبية للمجتمع نحو  وانعك�ص ذلك 
تقييمه  يتم  الطالب  لاأن  المهني  التدريب  بموؤ�ص�صة  الملتحقين 
والميول  المهارة  على  ا�صتناداً  ولي�ص  الاأكاديمي،  التح�صيل  ح�صب 
تقييم  اأطر  اأن  يجد  التعليمية  للعملية  الناظر  اأن  اإلا  المهني. 
الطالب اأكاديمياً ومهنياً بحاجة اإلى نماذج تقييم حديثة تر�صم 
ح�صب  الاأكاديمي  التخ�ص�ص  اأو  للمهن  اختياره  طريق  للطالب 
اأن م�صطلح التدري�ص المهني وخ�صو�صاً في  الميول والاتجاه، كما 

البرامج  محتويات  �صعف  اإلى  يعود  لا  وهذا  المراكز،  في  عليه 
الزمنية  الفترة  قِ�صَر  اإلى  كذلك  يعود  بل  فقط،  التدريبية 
التدريبية  البرامج  في  التطبيقي  العملي  للجانب  اللازمة 

المقدمة لهم من المراكز. 
اأعلاه  المذكورة  الاأ�صباب  جانب  اإلى  اآخر  �صبب  اإ�صافة  ويمكن 
التدريب  لموؤ�ص�صة  مناف�صة  حكومية  موؤ�ص�صات  بروز  في  يتمثل 
تدريب  ب�صروط  لكن  ذاتها،  التدريبية  الخدمات  وتقدم  المهني 
العادلة  المناف�صة غير  للمتدربين، ما خلق حالة من  اأكثر جذباً 
بين الموؤ�ص�صة وبين ال�صركة الوطنية للتدريب والت�صغيل التابعة 
للقوات الم�صلحة الاأردنية، التي تركز جُل برامجها التدريبية على 
القطاع الاإن�صائي للنق�ص الحاد للاأيدي العاملة الاأردنية الماهرة 
اأف�صل من موؤ�ص�صة التدريب  في هذا القطاع، وهي تقدم حوافز 
المهني بحيث تنفق ما يقارب 500 دينار اأردني على الطالب �صهرياً 
تتوزع على برامج التدريب وراتب المتدرب الذي يبلغ 190 ديناراً، 
ال�صحي  والتاأمين  الاجتماعي  ال�صمان  تعوي�صات  جانب  اإلى 
للمتدربين )11(.  بينما يدفع الملتحقون بموؤ�ص�صة التدريب المهني 

ر�صوماً للالتحاق ببرامجها التدريبية )12(. 

البدائل والخيارات وتقييمها
اأ�صبابها،  وا�صتعرا�ص  ا�صتعرا�صها  جرى  التي  الم�صكلة  ولمواجهة 
التي  الاأ�صباب  لتجاوز  المقترحة  الحلول  من  عدداً  هنالك  فاإن 
اأدت اإلى �صعف دور موؤ�ص�صة التدريب المهني في رفد �صوق العمل 
على  الحلول  هذه  تلخي�ص  ويمكن  الماهرة،  العاملة  بالاأيدي 

ال�صكل الاآتي: 
المهني  التدريب  بموؤ�ص�صة  الخا�صين  المدربين  توظيف  جعل   .1
تدريبية  فر�ص  وتوفير  �صلاحياتها،  ومن  بها  خا�ص 
لرفع  وم�صانع  ل�صركات  واإر�صالهم  للمدربين،  م�صتمرة 
كفاءتهم، واإ�صدار اأنظمة اأو تعليمات تفر�ص تدريب مدربي 
تعديل  خلال  من  العمل،  مواقع  في  دوري  ب�صكل  الموؤ�ص�صة 
عمليات  في  الا�صتقلالية  من  المزيد  لمنحها  الموؤ�ص�صة  قانون 
ذلك  ويرافق  التدريبية،  العمليات  في  الكفاءات  ا�صتقطاب 
زيادة مخ�ص�صات الموؤ�ص�صة لتتمكن من جذب الكفاءات للعمل 

فيها.
رفع م�صتوى التن�صيق في قطاع التدريب المهني بين مزودي   .2
خدمات التدريب المهني، لمنع الازدواجية والتقليل من حدة 
عليا  هيئات  اإن�صاء  خلال  من  بينها،  العادلة  غير  المناف�صة 
التقليل  هذا  يتطلب  و  والفني،  المهني  للتدريب  وفعالة 
تقوم  التي  الاأطراف  بين  ال�صحية  غير  المناف�صة  حدة  من 
توزيع  في  والعدل  ذاتها،  التدريبية  الخدمات  تزويد  على 

المخ�ص�صات من دون تمييز بينها.
للارتقاء  المهني،  التدريب  موؤ�ص�صة  مدخلات  �صوية  رفع    .3
ب�صوية المخرجات بما يتلاءم مع �صوق العمل، فعادة ما يقترن 
الالتحاق بالموؤ�ص�صة منذ تاأ�صي�صها بنوعية متدنية من الطلبة 
اأكاديمياً. على اأن يُ�صتقطب طلبة متفوقين للموؤ�ص�صة واإبراز 
والمتو�صط  الق�صر  المدى  على  يخدم  بما  نجاحهم  ق�ص�ص 
القطاعات  ورفد  المهني  للتعليم  الدونية  النظرة  بتغيير 



الإطار القانوني لمؤسسة 
التدريب المهني:

المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون  بموجب  حالياً  الموؤ�ص�صة  تعمل 
رقم )11( ل�صنة )1985(، وح�صب المادة 4 من القانون، التي تن�ص 
على توفير فر�ص التدريب المهني لاإعداد القوى العاملة الفنية، 
ورفع كفاءتها في مختلف تخ�ص�صات وم�صتويات التدريب المهني 
لت�صمل  المهني  التدريب  تنويع  على  والعمل  الاأكاديمي،  غير 
التلمذة المهنية ل�صغار ال�صن والبالغين لممار�صة التدريب المنظم 
وتدريب  النافذة  الت�صريعات  مراعاة  مع  وذلك  الاأمد،  طويل 
العاملين في الموؤ�ص�صات في مراكز التدريب المتخ�ص�صة وفي مواقع 
عملهم لغايات رفع كفاءاتهم والتدريب المكثف وال�صريع لمختلف 
المهن. والتدريب في مجالات ال�صلامة وال�صحة المهنية وتقديم 
ال�صغيرة  الموؤ�ص�صات  وتطوير  لاإن�صاء  الم�صاندة  الاإر�صاد  خدمات 

والمتو�صطة )5(. 
واأن�صئت موؤ�ص�صة التدريب المهني في عام 1976؛ وترتبط الموؤ�ص�صة 
�صخ�صية  ولها  ذاته،  القانون  )3( من  المادة  العمل ح�صب  بوزير 
معنوية تتمتع با�صتقلال مالي واإداري �صمن اأحكام هذا القانون 
بهذه  وتقا�صى  تقا�صي  اأن  ولها  بمقت�صاه،  ال�صادرة  والاأنظمة 
ال�صفة، واأن تنيب عنها في الاإجراءات الق�صائية النائب العام اأو 
اأي �صخ�ص اآخر لهذه الغاية، كما يكون لها موازنتها الم�صتقلة )6(. 
وفق  تعمل  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  فاإن  ذلك  اإلى  بالاإ�صافة 
�صروط قانون تنظيم العمل المهني في الاأردن، الذي ين�ص على اأنه 
المهنيون  العاملون  ي�صنف  القانون،  هذا  اأحكام  تطبيق  "لغايات 
الماهر، محدد  المهني،  الفني،  التالية )الاخت�صا�صي،  الفئات  اإلى 
فئة  كل  في  والم�صميات  والدرجات  الموا�صفات  وتحدد  المهارات(، 
الت�صنيف  قواعد  تحدد  كما  الغاية،  لهذه  ي�صدر  نظام  بموجب 
اأحكام هذا القانون لغايات  المهني واإجراءاته التي تنطبق عليها 
في  بما  �صنوات  خم�ص  لمدة  للعاملين  المهنة  مزاولة  اإجازة  منح 
ذلك الاختبارات، التي تجريها الموؤ�ص�صة لتحديد الم�صتوى المهني، 
نظام  اأخرى في كل فئة بموجب  اإلى  درجة  الترقية من  واأ�ص�ص 
مهنة  اأي  يزاول  اأن  �صخ�ص  لاأي  يجوز  ولا  الغاية،  لهذه  ي�صدر 
ما لم يح�صل على اإجازة بمزاولتها تحدد فيها المهنة وم�صتوى 

الت�صنيف المهني له )7(. 
موؤ�ص�صة  تقدمها  التي  التدريبية  البرامج  اأن  القول  ويمكن 
التدريب المهني تت�صم بال�صمولية ب�صكل ن�صبي، اإذ اأنها تقدم 260 

برنامجاً تدريبياً موزعة على مختلف القطاعات الاقت�صادية.

أسباب المشكلة:
وتتباين الاأ�صباب التي تحول دون قيام موؤ�ص�صة التدريب المهني 
العمل،  �صوق  في  ال�صباب  لدمج  وفعال  محوري  دور  لعب  في 
فبع�صها يتعلق بالموؤ�ص�صة فهي تعمل تحت ظروف �صعبة لاإدخال 
الموارد  نظام  معوقات  ومنها  العمل،  �صوق  ومواكبة  الا�صلاحات 
الب�صرية الذي يمنعها من ا�صتقطاب اأف�صل المدربين والمحافظة 

المراحل الثانوية لم يعد يواءم متطلبات ال�صوق بل ما يحتاجه 
ال�صوق في الوقت الراهن هو التدريب المهني. 

ويرى العديد من الملتحقين بمراكز التدريب المهني اأنهم اأجبروا 
على التدرب بمهن اختارها اأهاليهم لاعتقادهم باأنها ذات مردود 
وميوله  الطالب  لرغبة  الرجوع  دون  من  اأبنائهم  على  مادي 
بتلقي  الا�صتمرار  في  راغبين  غير  الطلبة  يجعل  ما  المهنية، 
المهنة في حال  المهني وعدم مزاولة  التدريب  التدريب في مراكز 
ا�صتمروا بالمدة الزمنية للتدريب لاأنها لا تم�ص رغبتهم في العمل 
التخ�ص�صات  لهذه  ارتيادهم  �صبب  اأن  اآخرون  اأ�صار  بينما  فيها. 
التي  المهن  لمزاولة  الوا�صحة  ورغبتهم  ال�صديدة  ميولهم  هو 
اختاروا التدرب عليها، فبع�صهم اأكد اأن ال�صبب في رغبته باختيار 
تخ�ص�ص التكييف -على �صبيل المثال- يعود لامتهان العديد من 
اأفراد عائلته هذه المهنة، وهي بح�صب راأيهم مهنة ممتعة، وتعود 

بالفائدة المادية عليهم وعلى عائلاتهم.
الم�صكلة،  هذه  حدوث  اإلى  اأدت  التي  الاأخرى،  الاأ�صباب  ومن 
كافةً،  التدريب  مراحل  في  الخا�ص  القطاع  مع  ال�صراكة  غياب 
توفير  من  الم�صتفيدة  الرئي�صية  الاأطراف  من  يعد  طرف  وهو 
القطاع  هذا  توقعات  بين  الهوة  يو�صع  ما  ماهرة،  عاملة  اأيدي 
والمهارات التي يتلقاها المتدربون لدمجهم في �صوق العمل ولي�ص 
موؤ�ص�صة  لخريجي  الاأعمال  اأ�صحاب  تقييم  من  ذلك  على  اأدل 
موؤ�ص�صة  بمخرجات  راأيهم  فيه  اأو�صحوا  الذي  المهني،  التدريب 
المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  اأن خريجي  "مع  باأنه  المهني،  التدريب 
يمتلكون �صهادات تدريب مهني اإلا اأن هذه ال�صهادات لي�صت ذات 
اأ�صحاب  من   % وعبر87  ال�صوق"،  اأو  الاأعمال  باحتياجات  �صلة 
الموؤ�ص�صة  خريجي  من  المزيد  لتوظيف  ا�صتعدادهم  عن  الاأعمال 
لخريجي  تقييمهم  كان  ال�صلبية  الناحية  من  لكن  الم�صتقبل،  في 
مهارات  تقييم  كان  كما  الاأحوال  اأف�صل  في  متو�صطاً  الموؤ�ص�صة 

الخريجين باأنها �صعيفة )10(. 
وبمقارنة ذلك مع بع�ص التجارب الناجحة في العالم في مجال 
اأدواراً  نجد  المهني،  والتاأهيل  بالتدريب  المعنية  الموؤ�ص�صات  اأدوار 
ومحتويات  للمناهج  التخطيط  في  الخا�ص  للقطاع  فعالة 
التدريب.  التدريبية في عمليات تنفيذها خلال عملية  البرامج 
اإذ اأن اأ�صحاب الاأعمال في القطاع الخا�ص ي�صاركون الحكومات في 
عملية التحليل المهني، حيث يقوم القطاع الخا�ص بعمل برامج 
تدريبية وفقاً لما يرونه ملاءماً لحاجاتهم في مختلف القطاعات 
الاقت�صادية المختلفة. وي�صار هنا اإلى تجربة ناجحة في ال�صراكة 
ال�صراكات  الموؤ�ص�صة في عدد من  القطاع الخا�ص حين دخلت  مع 
مع القطاع الخا�ص، ومن اأهمها ال�صراكة مع قطاع الفنادق، التي 
مئات  بتدريب  الموؤ�ص�صة  فروع  من  العديد  قيام  بموجبها  جرى 
المناهج  تطوير  في  مبا�صرة  الخا�ص  القطاع  و�صاهم  المتدربين، 

وتوفير التدريب العملي لهم. 
يجري  التي  التدريبية  البرامج  بمحتويات  يتعلق  فيما  اأما 
تدريب الملتحقين بموؤ�ص�صة التدريب المهني وفقها، فهي لا تتلاءم 
وحاجات �صوق العمل من مهارات وقدرات، اإذ اأن متطلبات الحياة 
العملية في �صوق العمل تختلف تماماً عما تتلمذوا عليه وتدربوا 

مدخل :
يعاني �صوق العمل الاأردني من تحديات �صعبة، اأهمها ارتفاع معدلات البطالة التي تراوحت خلال العقد الما�صي ما بين 12.0–%14.0)1(،  
وترتفع معدلاتها ب�صكل كبير بين فئات ال�صباب لتقارب 30%، اإلى جانب تحد اآخر يتمثل بكثافة ت�صغيل العمالة الوافدة )المهاجرة( في العديد 

من المهن، اإذ ت�صير التقديرات اأن ما يقارب 600 األف عامل وافد يعملون في الاأردن مقابل ما يقارب 250 األف اأردني يبحثون عن عمل.  
خا�صة  المختلفة،  الاأعمال  قطاعات  و�صكوى  ال�صباب،  بين  الكبير  وارتفاعها  عام  ب�صكل  البطالة  معدلات  بارتفاع  المتمثل  الواقع  هذا  اأمام 
القطاع ال�صناعي والخدمي، من عدم توفر عمالة اأردنية ماهرة للعمل فيها، وعدم تجاوب قطاع التدريب التقني والمهني مع احتياجات هذه 
القطاعات الاقت�صادية، نجد اأنف�صنا اأمام �صوؤال كبير حول دور موؤ�ص�صة التدريب المهني في دمج ال�صباب في �صوق العمل ، باعتبارها اإحدى اأهم 

الجهات الحكومية التي تعمل في مجال تقديم خدمات التدريب المهني منذ عام 1976.  
وفي هذا ال�صياق، تهدف هذه الورقة اإلى الوقوف على دور هذه الموؤ�ص�صة في رفد �صوق العمل بالاأيدي العاملة الماهرة التي يحتاجها، وذلك من 
خلال تحليل وفح�ص دور هذه الموؤ�ص�صة في اإك�صاب الخا�صعين لبرامجها والم�صاركين فيها المهارات اللازمة لتمكين خريجيها من الاندماج 
والالتحاق في القطاعات الاقت�صادية التي تعاني من نق�ص العمالة الماهرة، و�صتعمل هذه الورقة على تحقيق هذه الاأهداف من خلال الاإجابة 

عن الاأ�صئلة البحثية التالية: 
ما مدى مواءمة برامج موؤ�ص�صة التدريب المهني مع احتياجات القطاعات الاقت�صادية التي تعاني من نق�ص في العمالة الماهرة؟  .1

اإذا كانت غنية بالمهارات اللازمة لدمج  ما هي طبيعة ومحتوى البرامج التدريبية التي تقدمها الموؤ�ص�صة، وتقييم هذه البرامج فيما   .2
ال�صباب في �صوق العمل ؟

ما مدى مواءمة الاإمكانيات المتاحة لموؤ�ص�صة التدريب المهني للدور المطلوب منها؟   .3
ما اأثر الاإطار القانوني، الذي تعمل بموجبه موؤ�ص�صة التدريب المهني، على تحقيقها للدور المطلوب منها؟  .4

مشكلة الورقة
القطاع  واأن  وم�صرذماً،  �صعيفاً  زال  ما  والتقني  المهني  والتوظيف  التدريب  قطاع  اأن   2020-2011 للت�صغيل  الوطنية  الا�صتراتيجية  توؤكد 
الخا�ص لا يلم�ص تجاوب  هذا القطاع مع احتياجاته، ولي�ص بعيداً عن ذلك ما حددته الاأجندة الوطنية لعام 2005 باأن هذا القطاع ينتج 
"عمالًا �صعيفي التدريب وغير ملتزمين"، كما اأن انعدام تعاون القطاع الخا�ص في مراحل التدريب كافةً و�صع الفجوة بين توقعات القطاع 

الخا�ص والمهارات التي يتلقاها المتدربون )2(. 
وبالرغم من اأن موؤ�ص�صـــة التدريب المهنــــي قامـــــت بتدريب ما يقارب 292 األف متدرب من الجن�صين منذ تاأ�صي�صها قبل 36 عاماً وحتى نهاية 
2010 )3(،  وتتنوع برامجها التدريبية لت�صمل ع�صرات المهن، اإلا اأن دورها في رفد �صوق العمل بحاجاته من العمالة الفنية والحرفية ما زال 

مو�صع ت�صاوؤل من قبل العديد من الاأطراف ذات العلاقة.
وتتثمل الاإ�صكالية التي يواجهها �صوق العمل - نظراً لحاجة قطاعاته المهنية المختلفة المتزايدة لمئات الاآلاف من العاملين في ع�صرات المهن 
والحرف- في عدم توفر بديل اأردني للاأيدي العاملة الوافدة )المهاجرة(. الاأمر الذي انعك�ص على ارتفاع معدلات البطالة با�صتمرار، خا�صة 
بين فئات ال�صباب منهم. ومن العوامل التي فاقمت هذه الم�صكلة، التحولات ال�صريعة في التقنيات الم�صتخدمة في العديد من المهن وانتقالها 
من اأ�صاليب العمل الميكانيكي الب�صيط اإلى اأ�صاليب العمل الرقمي؛ فمن كان يعمل في مجال ميكانيك ال�صيارات قبل ع�صرة اأعوام- مثلًا- لا 
ي�صتطيع مزاولة مهنته في الوقت الحالي ب�صكل ماهر اإلا اإذا خ�صع اإلى برامج تدريبية تعيد تاأهيله لتمكنه من فهم التقنيات الرقمية التي 

تعمل بموجبها ال�صيارات الحديثة.
وبدا جلياً اأن �صوق العمل ،في الاآونة الاأخيرة، يعاني من نق�ص في الاأيدي العاملة المحلية المدربة والماهرة لمزاولة المجالات المهنية الم�صاعدة، 
وفي المقابل نرى اأن الاأغلبية ممن يعملون في هذه المهن هم من العمالة الوافدة )المهاجرة(، وال�صبب الرئي�صي الذي يقف خلف ذلك يتمثل 
في اأن العامل الوافد )المهاجر( وجد فر�صة التتلمذ المهني الحرفي )التعلم في موقع العمل( في هذه القطاعات الاقت�صادية وا�صتغلها وا�صتفاد 
منها، الاأمر الذي جعل منه عاملًا ماهراً في مزاولة المهنة. ولي�ص مجانباً للواقع ما جاء من تو�صيف في الف�صل الثامن من الاأجندة الوطنية 
اأ�صحاب  اأغلبية  اإذ عبرت  اأن قطاع التدريب المهني ينتج عمالًا ذوي م�صتوى تدريب متدن،  والخا�ص بدعم الت�صغيل والتدريب المهني من 

العمل عن الحاجة اإلى اإعادة تدريب خريجي التدريب المهني على المهارات ال�صخ�صية والتقنية على ال�صواء خلال عملهم )4(. 
كل ما م�صى يوؤ�صر اإلى الفجوة بين واقع التدريب المهني ككل وبين موؤ�ص�صة التدريب المهني باعتبارها اأحد اأهم الروافد في دمج ال�صباب في 
�صوق العمل، وتملك نقاط قوة يجب تعزيزها، ولديها تاريخ طويل من توفير مختلف التخ�ص�صات والانت�صار الجغرافي على م�صتوى المملكة.

ولغايات تحقيق اأهداف ورقة ال�صيا�صة هذه والاإجابة عن ت�صاوؤلاتها، تم ا�صتخدام العديد من الاأدوات البحثية تمثلت في عمل مراجعة للعديد 
من الاأدبيات النظرية التي تناولت المو�صوع بهدف الاإلمام بمختلف الجوانب المتعلقة بالتدريب المهني، واأجريت العديد من المقابلات المعمقة 
التعليم والتعليم المهني وممثلين عن القطاعات ال�صناعية والخدمية في غرفة �صناعة الاأردن وغرفة تجارة الاأردن،  مع خبراء في مجال 
وبع�ص العاملين في موؤ�ص�صة التدريب المهني ذاتها كاإداريين ومهنيين، وكذلك اإجراء مقابلات مع العديد من اأ�صحاب العمل في مواقع العمل 

المختلفة في العديد من المناطق ال�صناعية في مدينتي عمان والزرقاء، ومقابلات مع بع�ص خريجي مراكز التدريب المهني.

عليهم، اإذ اأن هنالك �صعفاً وا�صحاً في الم�صتويات المهاراتية لاأعداد 
كبيرة من المدربين، الناجم عن عدم قدرة الموؤ�ص�صة على توفير 
فر�ص تطوير مهاراتهم في مجالات اخت�صا�صاتهم التي تتطور 
ديوان  تعليمات  اإلى  التعيين  عمليات  خ�صوع  واإلى  با�صتمرار، 
جميع  بتعيين  و�صلاحياته  قانونه  وفق  المعني  المدنية  الخدمة 
موظفي الدولة، وبالتالي فاإن اإدارة موؤ�ص�صة التدريب المهني لي�ص 
موازناتها  �صعف  جانب  اإلى  مدربيها،  تعيين  عملية  في  دور  لها 
ولا  تحقيقها  اأجل  من  تعمل  التي  الاأهداف  مع  تتلاءم  لا  التي 
الدور الماأمول منها، اإذ تبلغ موازنة الموؤ�ص�صة ما يقارب 9 ملايين 
الت�صغيلية  الاإنفاقية  البنود  اإلى  جلّها  يذهب  اأردني،  دينار 

للموؤ�ص�صة ولي�ص اإلى جوهر عمليات التدريب )8(.  
الحكومات  ر�صدتها  التي  الاإ�صافية،  بالمخ�ص�صات  يتعلق  وفيما 
المتعاقبة لدعم الابتكار ورفع م�صتوى المهارات في التدريب الفني 
المهني  والتدريب  والتعليم  الت�صغيل  اإطار �صندوق  والتقني، وفي 
ال�صندوق  من  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  ح�صة  فاإن  والتقني، 
متوا�صعة ولا تتجاوز 8 %خلال الاأعوام 2005-2010. وذهب 78 
الوطنية  ال�صركة  واحدة هي  اإلى جهة  ال�صندوق  % من مجمل 
على  كبير  ب�صكل  اأثّر  الموؤ�ص�صة  موازنة  و�صعف  للت�صغيل)9(.  
قدرتها في تنويع برامجها التدريبية من جانب، وتوفير برامج 
تدريبية ثرية بالمهارات المطلوبة اإلى �صوق العمل من جانب اآخر، 
واأ�صعف قدرتها كذلك على تو�صيع نطاق التدريب العملي داخل 

الموؤ�ص�صة، الاأمر الذي اأثر �صلباً على مخرجاتها. 
وفي الجانب المالي، يمكن الاإ�صارة اإلى اأن ا�صتمرار عمل موؤ�ص�صة 
للنظام  اأ�صيرة  جعلها  العمل  وزارة  مظلة  تحت  المهني  التدريب 
المالي الحكومي، الذي يفر�ص على جميع الموؤ�ص�صات العامة اإيداع 
اإيراداتها في ح�صاب الخزينة العامة للدولة، ليعاد اإنفاقه في �صوء 
الاأولويات الحكومية، ما قيّد قدرة الموؤ�ص�صة على الح�صول على 
تمويل من العديد من الجهات المانحة المحلية والدولية لتنفيذ 

برامج محددة وفي اأح�صن الاأحوال يعوقها. 
موؤ�ص�صة  مدخلات  �صعف  في  يتمثل  اآخر  �صبب  ذلك  اإلى  ي�صاف 
يلتحقون  ممن  اأغلبية  اأن  ذلك  الطلبة،  من  المهني  التدريب 
التعليم  عملية  في  �صعفاً  الاأكثر  الطلبة  من  هم  بالموؤ�ص�صة 
مخرجات  على  �صلباٍ  انعك�ص  الذي  الاأمر  الاكاديمي،  الاأ�صا�صي 
ب�صكل  المهنية  التعليمية  العملية  التدريبية ومخرجات  البرامج 
عام، ولا تعتمد عملية الت�صنيف في نهاية المرحلة الاأ�صا�صية على 
تح�صيلهم  على  كلي  ب�صكل  تعتمد  اإنما  للطلبة،  المهنية  الميول 
الذين  الطلبة  الموؤ�ص�صة  ت�صتقبل  اأن  اإلى  اأدى  ما  الاأكاديمي، 
فقط،   الثانوي  التعليم  في  القبول  متطلبات  تحقيق  في  اأخفقوا 
اأي�صاً على تعميق النظرة ال�صلبية للمجتمع نحو  وانعك�ص ذلك 
تقييمه  يتم  الطالب  لاأن  المهني  التدريب  بموؤ�ص�صة  الملتحقين 
والميول  المهارة  على  ا�صتناداً  ولي�ص  الاأكاديمي،  التح�صيل  ح�صب 
تقييم  اأطر  اأن  يجد  التعليمية  للعملية  الناظر  اأن  اإلا  المهني. 
الطالب اأكاديمياً ومهنياً بحاجة اإلى نماذج تقييم حديثة تر�صم 
ح�صب  الاأكاديمي  التخ�ص�ص  اأو  للمهن  اختياره  طريق  للطالب 
اأن م�صطلح التدري�ص المهني وخ�صو�صاً في  الميول والاتجاه، كما 

البرامج  محتويات  �صعف  اإلى  يعود  لا  وهذا  المراكز،  في  عليه 
الزمنية  الفترة  قِ�صَر  اإلى  كذلك  يعود  بل  فقط،  التدريبية 
التدريبية  البرامج  في  التطبيقي  العملي  للجانب  اللازمة 

المقدمة لهم من المراكز. 
اأعلاه  المذكورة  الاأ�صباب  جانب  اإلى  اآخر  �صبب  اإ�صافة  ويمكن 
التدريب  لموؤ�ص�صة  مناف�صة  حكومية  موؤ�ص�صات  بروز  في  يتمثل 
تدريب  ب�صروط  لكن  ذاتها،  التدريبية  الخدمات  وتقدم  المهني 
العادلة  المناف�صة غير  للمتدربين، ما خلق حالة من  اأكثر جذباً 
بين الموؤ�ص�صة وبين ال�صركة الوطنية للتدريب والت�صغيل التابعة 
للقوات الم�صلحة الاأردنية، التي تركز جُل برامجها التدريبية على 
القطاع الاإن�صائي للنق�ص الحاد للاأيدي العاملة الاأردنية الماهرة 
اأف�صل من موؤ�ص�صة التدريب  في هذا القطاع، وهي تقدم حوافز 
المهني بحيث تنفق ما يقارب 500 دينار اأردني على الطالب �صهرياً 
تتوزع على برامج التدريب وراتب المتدرب الذي يبلغ 190 ديناراً، 
ال�صحي  والتاأمين  الاجتماعي  ال�صمان  تعوي�صات  جانب  اإلى 
للمتدربين )11(.  بينما يدفع الملتحقون بموؤ�ص�صة التدريب المهني 

ر�صوماً للالتحاق ببرامجها التدريبية )12(. 

البدائل والخيارات وتقييمها
اأ�صبابها،  وا�صتعرا�ص  ا�صتعرا�صها  جرى  التي  الم�صكلة  ولمواجهة 
التي  الاأ�صباب  لتجاوز  المقترحة  الحلول  من  عدداً  هنالك  فاإن 
اأدت اإلى �صعف دور موؤ�ص�صة التدريب المهني في رفد �صوق العمل 
على  الحلول  هذه  تلخي�ص  ويمكن  الماهرة،  العاملة  بالاأيدي 

ال�صكل الاآتي: 
المهني  التدريب  بموؤ�ص�صة  الخا�صين  المدربين  توظيف  جعل   .1
تدريبية  فر�ص  وتوفير  �صلاحياتها،  ومن  بها  خا�ص 
لرفع  وم�صانع  ل�صركات  واإر�صالهم  للمدربين،  م�صتمرة 
كفاءتهم، واإ�صدار اأنظمة اأو تعليمات تفر�ص تدريب مدربي 
تعديل  خلال  من  العمل،  مواقع  في  دوري  ب�صكل  الموؤ�ص�صة 
عمليات  في  الا�صتقلالية  من  المزيد  لمنحها  الموؤ�ص�صة  قانون 
ذلك  ويرافق  التدريبية،  العمليات  في  الكفاءات  ا�صتقطاب 
زيادة مخ�ص�صات الموؤ�ص�صة لتتمكن من جذب الكفاءات للعمل 

فيها.
رفع م�صتوى التن�صيق في قطاع التدريب المهني بين مزودي   .2
خدمات التدريب المهني، لمنع الازدواجية والتقليل من حدة 
عليا  هيئات  اإن�صاء  خلال  من  بينها،  العادلة  غير  المناف�صة 
التقليل  هذا  يتطلب  و  والفني،  المهني  للتدريب  وفعالة 
تقوم  التي  الاأطراف  بين  ال�صحية  غير  المناف�صة  حدة  من 
توزيع  في  والعدل  ذاتها،  التدريبية  الخدمات  تزويد  على 

المخ�ص�صات من دون تمييز بينها.
للارتقاء  المهني،  التدريب  موؤ�ص�صة  مدخلات  �صوية  رفع    .3
ب�صوية المخرجات بما يتلاءم مع �صوق العمل، فعادة ما يقترن 
الالتحاق بالموؤ�ص�صة منذ تاأ�صي�صها بنوعية متدنية من الطلبة 
اأكاديمياً. على اأن يُ�صتقطب طلبة متفوقين للموؤ�ص�صة واإبراز 
والمتو�صط  الق�صر  المدى  على  يخدم  بما  نجاحهم  ق�ص�ص 
القطاعات  ورفد  المهني  للتعليم  الدونية  النظرة  بتغيير 
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الاقت�صادية المختلفة بعمال مهرة ي�صتطيعون الح�صول على 
هذا  ويحتاج  الاأردني،  الاقت�صاد  يخلقها  التي  العمل  فر�ص 
الخيار اإلى اإعادة النظر بالنظام التعليمي في مختلف المراحل 
التعليمية، بحيث يُ�صنف الطلبة وفق ميولهم واهتماماتهم 

ولي�ص وفق معدلات تح�صيلهم الاأكاديمي.
م�صاهماً  لي�صبح  الخا�ص  القطاع  مع  ال�صراكة  وتعزيز  بناء   .4
يحتاجها،  التي  المهنية،  التخ�ص�صات  تحديد  في  فعالًا 
الحالية  حاجاته  وفق  المهارات  من  محتواها  جانب  اإلى 
اأو مجال�ص م�صتركة  والم�صتقبلية، من خلال ت�صكيل هيئات 
وفعالة تعمل على ت�صجيع وتمكين القطاع الخا�ص لتحديد 
احتياجاته من الاأيدي العاملة الم�صتقبلية، ومنحهم فر�صة 
الاقت�صادية  قطاعاتهم  تحتاجها  التي  المهارات  تحديد 
وتعزيز  بناء  عملية  يتطلب  ال�صياق  هذا  وفي  الم�صتقبل.  في 
اإرادة من القطاع العام لبناء  ال�صراكات مع القطاع الخا�ص 
هذه ال�صراكات مع القطاع الخا�ص وقبول مقترحاته، كذلك 
يتطلب رغبة من القطاع الخا�ص كونه م�صتفيد اأ�صا�صي من 

هكذا �صراكة تخدم م�صالحه.
5.  تعديل الت�صريعات الناظمة لعمل موؤ�ص�صة التدريب المهني، 
فاعلة  �صراكة  بناء  في  والمرونة  الا�صتقلالية  منحها  بهدف 
المانحة  والجهات  الخا�ص  القطاع  موؤ�ص�صات  مع  وحقيقية 
مالية  تكاليف  يتطلب  لا  الاأمر  وهذا  والخارجية،  المحلية 
ويمكن  ذلك،  تنفيذ  في  ورغبة  لقرار  تطلبه  بقدر  عالية، 
الا�صتفادة من التجارب الناجحة والممار�صات الف�صلى في هذا 

المجال على الم�صتوى العالمي.
موؤ�ص�صة  في  للعاملين  والحوافز  الاأجور  نظام  تعديل    .6
التدريب المهني وخا�صة المدربين منهم باتجاه زيادتها ب�صكل 
تدريبية،  كفاءات  ا�صتقطاب  في  ي�صاعد  ذلك  لاأن  ملمو�ص، 
وهذا يتطلب اأي�صاً زيادة مخ�ص�صات هذه الموؤ�ص�صة في الموازنة 
الجوهري  الدور  خلال  من  ذلك  تبرير  ويمكن  العامة، 
المناط بالموؤ�ص�صة لتوفير اأيدي عاملة ماهرة، ل�صغل الوظائف 
المتاحة التي يولدها الاقت�صاد الاأردني، الاأمر الذي �صي�صاهم 
في حل م�صكلة البطالة. ويمكن الطلب من القطاع الخا�ص 
تمويل جانب من المخ�ص�صات اللازمة لتح�صين مخرجاتها، 
الخا�ص،  القطاع  اأعمال  تطور  على  اإيجاباً  �صينعك�ص  ما 
تقديم  خلال  من  اأي�صاً  الخا�ص  القطاع  ت�صجيع  ويمكن 
التي  ال�صركات  على  ال�صرائب  تخفي�ص  مجال  في  حوافر 

ت�صاهم في دعم مبادرات في هذا المجال.
المهني  التدريب  لموؤ�ص�صة  المر�صودة  المالية  المخ�ص�صات  زيادة   .7
برامجها  تنفيذ  من  لتمكينها  للدولة  العامة  الموازنة  في 
م�صتوى  وتح�صين  والتنفيذية،  الا�صتراتيجية  وخططها 
�صوق  رفد  وبالتالي  التدريبية،  برامجها  وتطوير  اأدائها 

العمل ا بالاأيدي العاملة الماهرة. 
8.  توفير حوافز للطلبة بهدف زيادة الاإقبال على هذه المراكز 
ب�صيطة  يومية  وم�صاريف  الموا�صلات  بدل  توفير  مثل: 
ت�صجعهم على الا�صتمرار والانتظام في عمليات التدريب، من 
من  اأو  العامة  الموازنة  في  الموؤ�ص�صة  مخ�ص�صات  زيادة  خلال 
الخا�ص  القطاع  في  اقت�صادية  قطاعات  مع  �صراكات  خلال 

م�صتفيدة من نتائج البرامج التدريبية.

بين  العادلة  المناف�صة  تحقيق  ل�صمان  الت�صغيل"  �صندوق 
الجودة،  بمعايير  المقدمين  التزام  ومدى  الخدمة  مقدمي 

وتحقيق متطلبات �صوق العمل الخا�ص.
يتنا�صب مع  المهني بما  التدريب  موؤ�ص�صة  زيادة مخ�ص�صات   .3
عاملة  باأيدي  العمل  �صوق  رفد  في  بها  المناط  الكبير  الدور 

ماهرة، وم�صاهمتها الفعالية في حل م�صكلة البطالة.
تقديم حوافز �صريبية للقطاع الخا�ص لدفعهم للم�صاركة   .4
الفعالة في اإعداد البرامج التدريبية وتدريب الطلبة في اأثناء 

درا�صتهم.

توصيات الى القطاع الخاص:
في  الكبيرة  لاأهميته  نظراً  المهني  بالتدريب  الاهتمام  زيادة   .1

تح�صين اأداء موؤ�ص�صاتهم و�صركاتهم في الم�صتقبل.

المراجع : 
1- دائرة الاإح�صاءات العامة، م�صح العمالة والبطالة، 2011.

اأطلقت   ،2020-2011 للت�صغيل  الوطنية  الا�صتراتيجية    -2
اأعدها فريق وطني يمثل العديد من  في حزيران 2012، 

الجهات الاأردنية ذات العلاقة ب�صوق العمل.
3-http ://www .vtc .gov .jo//Portals/0/

Annualbook2010.pdf
الدولة  وثائق  من  اأ�صا�صية  وثيقة  الوطنية،  الاأجندة   -4
في  الاأردنيين  الخبراء  من  كبير  عدد  اأعدها  الاأردنية 

مختلف المجالات عام 2005.
ل�صنة )1985(   )11( رقم  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون   -5

وتعديلاته المادة )4(.
ل�صنة )1985(   )11( رقم  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون   -6

وتعديلاته المادة )3(.
7- قانون تنظيم العمل المهني في الاأردن رقم )27( لعام 1999، 

المادة )4(.
8- قانون الموازنة العامة للدولة لعام 2012.

9- الا�صتراتيجية الوطنية للت�صغيل، مرجع �صابق.
للاأبحاث  اإب�صو�ص  موؤ�ص�صة  اأجرتها  ا�صتطلاعية  درا�صة   -10
للت�صغيل،  الوطنية  الا�صتراتيجية  في  وردت  الت�صويقية، 

.2012
11- تقوم ال�صركة الوطنية للتدريب بدفع مخ�ص�صات مالية 
للمتدربين في برامجها بمقدار 191 دينار اأردني في ال�صهر 

تقديم:
تاأتي ورقة ال�صيا�صة هذه في �صياق الجهود الوطنية للوقوف على اأهم التحديات، التي يواجهها �صوق 
العمل الاأردني، وهو يعاني كما هو معروف من اختلالات كبيرة تتمثل في غياب التوازن بين مدخلاته 
من الاأيدي العاملة الوطنية من جهة وبين احتياجاته من الاأيدي العاملة الماهرة من جهة اأخرى. 
القطاعات  الوافدة في مختلف  العمالة  ت�صغيل  كثافة  ب�صبب  يعانيها  التي  الفو�صى  اإلى جانب حالة 
وقد  البطالة.  من  الاأردنيين  ال�صباب  من  الاآلاف  ع�صرات  فيه  يعاني  ذاته  الوقت  في  الاقت�صادية، 
الاأردنيين، وتمكينهم  ال�صباب  تاأهيل  واإعادة  تاأهيل  المهني في  التدريب  موؤ�ص�صة  دور  الكثير عن  كُتب 
الاأجندة  وا�صحة في  ت�صورات  وقُدّمت  على وظائف لائقة،  والح�صول  العمل،  �صوق  الاندماج في  من 
التي  للت�صغيل  الوطنية  الا�صتراتيجية  في  المو�صوع  تناول  وجرى   ،2005 عام  اأطُلقت  التي  الوطنية، 

اأطلقت �صيف لعام 2012.

اأردنية  التي تحول دون وجود عمالة  الاأ�صباب الحقيقية  البحث عن  الورقة م�صاهمة في  ت�صكل هذه 
�صابة ماهرة للا�صتفادة من الفر�ص الت�صغيلية التي يوفرها الاقت�صــــاد الاأردني بالعمـــــل فيها، وكذلك 
في فهم الظروف الداخليـــــة والخارجيـــــــــة التي تعمـــــــل في اإطارها موؤ�ص�صة التدريب المهني بو�صفهــــا 
وذات خبرة طويلة في تقديم خدمات  المهني  التدريب  المتخ�ص�صة في  الوطنية  الموؤ�ص�صات  واحدة من 
التدريب المهني، وتمتلك انت�صاراً جغرافياً يغطي مختلف اأنحاء المملكة، ويعوّل عليها الكثير في دمج 
ال�صباب في �صوق العمل. وتقدم هذه الورقة مجموعة من المقترحات يعتقــــــد معدوها اأن الاأخذ بهــــا 
يُمكّن موؤ�ص�صة التدريب المهني لعب دور اأكثر فاعلية في تاأهيل واإعادة تاأهيل ال�صباب للح�صول على 

فر�ص عمل.

توصيات:
اأعلاه، فيما  لغايات تنفيذ الحلول والخيارات التي تم تقديمها 
موؤ�ص�صة  دور  تح�صين  �صاأنها  من  التي  التو�صيات  من  عددً  ياأتي 
العاملة  بالاأيدي  الاأردني  العمل  �صوق  رفد  في  المهني  التدريب 

الماهرة:

توصيات خاصة بمؤسسة 
التدريب المهني:

اأقل من نظيرتها في  رفع م�صتوى الحوافز للمدربين، فهي     .1
اأن دوام  الم�صروع الوطني للت�صغيل، حيث  وزارة التربية وفي 
وزارة  في  المهني  معلم  بخلاف  "اإداري"  الموؤ�ص�صة  في  المدرب 
التربية الذي يعمل �صاعات اأقل مما ينعك�ص على اأدائه �صلباً.
العيب  مفهوم  اإلغاء  على  والتركيز  الاإعلاني  الترويج   .2
العام، وحملة مكثفة  دائمة طوال  الاأهالي عبر حملة  لدى 
المدربون في  يقدمها  الت�صجيل وعبر محا�صرات  اأيام  ت�صبق 
المدار�ص وحملات اإعلامية مكثفة في و�صائل الاإعلام المقروءة 
باإعلانات  اأ�صوة  نجاح  ق�ص�ص  ون�صر  والمرئية،  والم�صموعة 

الم�صروع الوطني على التلفزيون الاأردني.
الخا�صة  العمل  موؤ�ص�صات  مع  والت�صبيك  التن�صيق    .3
وال�صركات لدعم عمليات التدريب ومعرفة احتياجاتها من 

التخ�ص�صات.
عدد  لاأن  عددهم،  وزيادة  م�صتمر  ب�صكل  المدربين  تاأهيل   .4
الطلبة في بع�ص التخ�ص�صات اأكبر من الطاقة الا�صتيعابية 

لبع�ص المراكز.
مع  يتنا�صب  بما  وم�صتلزماتها  التدريبية  البرامج  تحديث   .5

حاجات �صوق العمل.
دمج مراكز ذات تخ�ص�صات م�صتركة لتوفير النفقات.  .6

العمل  �صوق  يحتاجها  التي  التخ�ص�صات  نطاق  تو�صيع   .7
لتواكب  المهني  التدريب  اإطار  في  تدريبية  برامج  واإدراجها 

الحاجات المتزايدة ال�صوق.
المقدمة من قبل  التدريبية  البرامج  النظر بمحتوى  اإعادة   .8
المواد  تقليل  اأجل   من  لل�صباب  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة 

الاأكاديمية وتو�صيع الجانب التطبيقي العملي.

توصيات إلى الحكومة:
يمنحها  بما  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون  تعديل   .1
الا�صتقلالية، التي ت�صاعدها على العمل بمرونة، ويخل�صها 
في  خا�صة  البيروقراطية،  الحكومية  الاإجراءات  بع�ص  من 
مجال بناء ال�صراكات مع القطاع الخا�ص، وتلقي الدعم من 

الجهات المانحة.
م�صتقلة  جهة  بتاأ�صي�ص  التدريب  قطاع  حاكمية  تح�صين   .2
ت�صكيل  اإعادة  عبر  الخا�ص،   القطاع  من  وا�صعة  بم�صاركة 
اإدارة  و"  المهني"،  والتدريب  والتعليم  "الت�صغيل  مجل�صي 

وحاجات  تتلاءم  تدريبية  مناهج  تطوير  في  الم�صاهمة   .2
لما لذلك من  اإدارتها،  التي يقومون على  قطاعات الاأعمال، 

اأهمية كبيرة في تطوير اأعمالهم في الم�صتقبل.
بين  م�صتركة  وم�صاريع  مبادرات  دعم  في  المالية  الم�صاهمة   .3
موؤ�ص�صة التدريب المهني وبين بع�ص القطاعات الاقت�صادية 
خريجي  واإنتاجية  اأداء  تح�صين  في  اأهمية  من  لذلك  لما 
تطوير  فر�ص  تح�صين  �صبيل  في  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة 

اأعمالهم.

في  لاإ�صراكهم  اأردنياً  ديناراً   12.5 منها  يقتطع  الواحد 
ال�صمان الاجتماعي، وبعد الانتهاء من الجانب النظري 
والانتقال اإلى الجانب التطبيقي العملي يدفع للمتدرب 
يتمتع  كما  دينار.   178.5 اإلى  بالاإ�صافة  اأردنياً  ديناراً   80
ال�صحي  التاأمين  بمظلة  ي  البرامج  هذه  في  المتدربون 

طوال فترة تدريبهم النظري والعملي.
المهني بدفع  التدريب  اإلى موؤ�ص�صة  12-يقوم كل من ينت�صب 
في  ا�صتراك  ر�صوم  ديناراً   15 مقداره  المال  من  مبلغ 
الم�صاقات  اأ�صهر،  وذلك في  التدريبي ومدته �صتة  الف�صل 
في  تدريبية  برامج  بتلقي  يرغب  من  اأن  اإلا  المهنية 
يدفع  الذهب  و�صياغة  والتجميل  الحا�صوب  تخ�ص�صات 
بالاإ�صافة  تدريبي.  ف�صل  كل  ديناراعًن   25 وقدره  مبلغ 
الا�صتراك.  طلب  ر�صوم  واحد  اأردني  دينار  اقتطاع  اإلى 
وفي  الفندقي  التدريب  لبرنامج  المنت�صبين  هوؤلاء  اأما 
مقداره  ما  لهم  يدفع  التدريب  من  التطبيقي  الجانب 
الاأفراد من خارج  اأراد  �صهرياً. وفي حال  اأردنياً  75 ديناراً 
العملية التعليمية الاإعدادية الا�صتراك ببرامج الموؤ�ص�صة 
التدريبية فعلى الفرد اأن يدفع ما يقارب 200 دينار اأردني 
اأن ينتظر لت�صكيل  اأو  �صخ�صياً،  تدريبياً  لتلقيه برنامجاً 
يدفع  وبذلك  متدرب   20 من  مكونة  تدريب  مجموعة 

15ديناراً اأردنياً.

www.phenixcenter.net
info@phenixcenter.net

هاتف: 5164490 6 00962 ، 5164491 6 00962
فاك�ص: 5164492 6 00962

الإطار القانوني لمؤسسة 
التدريب المهني:

المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون  بموجب  حالياً  الموؤ�ص�صة  تعمل 
رقم )11( ل�صنة )1985(، وح�صب المادة 4 من القانون، التي تن�ص 
على توفير فر�ص التدريب المهني لاإعداد القوى العاملة الفنية، 
ورفع كفاءتها في مختلف تخ�ص�صات وم�صتويات التدريب المهني 
لت�صمل  المهني  التدريب  تنويع  على  والعمل  الاأكاديمي،  غير 
التلمذة المهنية ل�صغار ال�صن والبالغين لممار�صة التدريب المنظم 
وتدريب  النافذة  الت�صريعات  مراعاة  مع  وذلك  الاأمد،  طويل 
العاملين في الموؤ�ص�صات في مراكز التدريب المتخ�ص�صة وفي مواقع 
عملهم لغايات رفع كفاءاتهم والتدريب المكثف وال�صريع لمختلف 
المهن. والتدريب في مجالات ال�صلامة وال�صحة المهنية وتقديم 
ال�صغيرة  الموؤ�ص�صات  وتطوير  لاإن�صاء  الم�صاندة  الاإر�صاد  خدمات 

والمتو�صطة )5(. 
واأن�صئت موؤ�ص�صة التدريب المهني في عام 1976؛ وترتبط الموؤ�ص�صة 
�صخ�صية  ولها  ذاته،  القانون  )3( من  المادة  العمل ح�صب  بوزير 
معنوية تتمتع با�صتقلال مالي واإداري �صمن اأحكام هذا القانون 
بهذه  وتقا�صى  تقا�صي  اأن  ولها  بمقت�صاه،  ال�صادرة  والاأنظمة 
ال�صفة، واأن تنيب عنها في الاإجراءات الق�صائية النائب العام اأو 
اأي �صخ�ص اآخر لهذه الغاية، كما يكون لها موازنتها الم�صتقلة )6(. 
وفق  تعمل  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  فاإن  ذلك  اإلى  بالاإ�صافة 
�صروط قانون تنظيم العمل المهني في الاأردن، الذي ين�ص على اأنه 
المهنيون  العاملون  ي�صنف  القانون،  هذا  اأحكام  تطبيق  "لغايات 
الماهر، محدد  المهني،  الفني،  التالية )الاخت�صا�صي،  الفئات  اإلى 
فئة  كل  في  والم�صميات  والدرجات  الموا�صفات  وتحدد  المهارات(، 
الت�صنيف  قواعد  تحدد  كما  الغاية،  لهذه  ي�صدر  نظام  بموجب 
اأحكام هذا القانون لغايات  المهني واإجراءاته التي تنطبق عليها 
في  بما  �صنوات  خم�ص  لمدة  للعاملين  المهنة  مزاولة  اإجازة  منح 
ذلك الاختبارات، التي تجريها الموؤ�ص�صة لتحديد الم�صتوى المهني، 
نظام  اأخرى في كل فئة بموجب  اإلى  درجة  الترقية من  واأ�ص�ص 
مهنة  اأي  يزاول  اأن  �صخ�ص  لاأي  يجوز  ولا  الغاية،  لهذه  ي�صدر 
ما لم يح�صل على اإجازة بمزاولتها تحدد فيها المهنة وم�صتوى 

الت�صنيف المهني له )7(. 
موؤ�ص�صة  تقدمها  التي  التدريبية  البرامج  اأن  القول  ويمكن 
التدريب المهني تت�صم بال�صمولية ب�صكل ن�صبي، اإذ اأنها تقدم 260 

برنامجاً تدريبياً موزعة على مختلف القطاعات الاقت�صادية.

أسباب المشكلة:
وتتباين الاأ�صباب التي تحول دون قيام موؤ�ص�صة التدريب المهني 
العمل،  �صوق  في  ال�صباب  لدمج  وفعال  محوري  دور  لعب  في 
فبع�صها يتعلق بالموؤ�ص�صة فهي تعمل تحت ظروف �صعبة لاإدخال 
الموارد  نظام  معوقات  ومنها  العمل،  �صوق  ومواكبة  الا�صلاحات 
الب�صرية الذي يمنعها من ا�صتقطاب اأف�صل المدربين والمحافظة 

المراحل الثانوية لم يعد يواءم متطلبات ال�صوق بل ما يحتاجه 
ال�صوق في الوقت الراهن هو التدريب المهني. 

ويرى العديد من الملتحقين بمراكز التدريب المهني اأنهم اأجبروا 
على التدرب بمهن اختارها اأهاليهم لاعتقادهم باأنها ذات مردود 
وميوله  الطالب  لرغبة  الرجوع  دون  من  اأبنائهم  على  مادي 
بتلقي  الا�صتمرار  في  راغبين  غير  الطلبة  يجعل  ما  المهنية، 
المهنة في حال  المهني وعدم مزاولة  التدريب  التدريب في مراكز 
ا�صتمروا بالمدة الزمنية للتدريب لاأنها لا تم�ص رغبتهم في العمل 
التخ�ص�صات  لهذه  ارتيادهم  �صبب  اأن  اآخرون  اأ�صار  بينما  فيها. 
التي  المهن  لمزاولة  الوا�صحة  ورغبتهم  ال�صديدة  ميولهم  هو 
اختاروا التدرب عليها، فبع�صهم اأكد اأن ال�صبب في رغبته باختيار 
تخ�ص�ص التكييف -على �صبيل المثال- يعود لامتهان العديد من 
اأفراد عائلته هذه المهنة، وهي بح�صب راأيهم مهنة ممتعة، وتعود 

بالفائدة المادية عليهم وعلى عائلاتهم.
الم�صكلة،  هذه  حدوث  اإلى  اأدت  التي  الاأخرى،  الاأ�صباب  ومن 
كافةً،  التدريب  مراحل  في  الخا�ص  القطاع  مع  ال�صراكة  غياب 
توفير  من  الم�صتفيدة  الرئي�صية  الاأطراف  من  يعد  طرف  وهو 
القطاع  هذا  توقعات  بين  الهوة  يو�صع  ما  ماهرة،  عاملة  اأيدي 
والمهارات التي يتلقاها المتدربون لدمجهم في �صوق العمل ولي�ص 
موؤ�ص�صة  لخريجي  الاأعمال  اأ�صحاب  تقييم  من  ذلك  على  اأدل 
موؤ�ص�صة  بمخرجات  راأيهم  فيه  اأو�صحوا  الذي  المهني،  التدريب 
المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  اأن خريجي  "مع  باأنه  المهني،  التدريب 
يمتلكون �صهادات تدريب مهني اإلا اأن هذه ال�صهادات لي�صت ذات 
اأ�صحاب  من   % وعبر87  ال�صوق"،  اأو  الاأعمال  باحتياجات  �صلة 
الموؤ�ص�صة  خريجي  من  المزيد  لتوظيف  ا�صتعدادهم  عن  الاأعمال 
لخريجي  تقييمهم  كان  ال�صلبية  الناحية  من  لكن  الم�صتقبل،  في 
مهارات  تقييم  كان  كما  الاأحوال  اأف�صل  في  متو�صطاً  الموؤ�ص�صة 

الخريجين باأنها �صعيفة )10(. 
وبمقارنة ذلك مع بع�ص التجارب الناجحة في العالم في مجال 
اأدواراً  نجد  المهني،  والتاأهيل  بالتدريب  المعنية  الموؤ�ص�صات  اأدوار 
ومحتويات  للمناهج  التخطيط  في  الخا�ص  للقطاع  فعالة 
التدريب.  التدريبية في عمليات تنفيذها خلال عملية  البرامج 
اإذ اأن اأ�صحاب الاأعمال في القطاع الخا�ص ي�صاركون الحكومات في 
عملية التحليل المهني، حيث يقوم القطاع الخا�ص بعمل برامج 
تدريبية وفقاً لما يرونه ملاءماً لحاجاتهم في مختلف القطاعات 
الاقت�صادية المختلفة. وي�صار هنا اإلى تجربة ناجحة في ال�صراكة 
ال�صراكات  الموؤ�ص�صة في عدد من  القطاع الخا�ص حين دخلت  مع 
مع القطاع الخا�ص، ومن اأهمها ال�صراكة مع قطاع الفنادق، التي 
مئات  بتدريب  الموؤ�ص�صة  فروع  من  العديد  قيام  بموجبها  جرى 
المناهج  تطوير  في  مبا�صرة  الخا�ص  القطاع  و�صاهم  المتدربين، 

وتوفير التدريب العملي لهم. 
يجري  التي  التدريبية  البرامج  بمحتويات  يتعلق  فيما  اأما 
تدريب الملتحقين بموؤ�ص�صة التدريب المهني وفقها، فهي لا تتلاءم 
وحاجات �صوق العمل من مهارات وقدرات، اإذ اأن متطلبات الحياة 
العملية في �صوق العمل تختلف تماماً عما تتلمذوا عليه وتدربوا 

مدخل :
يعاني �صوق العمل الاأردني من تحديات �صعبة، اأهمها ارتفاع معدلات البطالة التي تراوحت خلال العقد الما�صي ما بين 12.0–%14.0)1(،  
وترتفع معدلاتها ب�صكل كبير بين فئات ال�صباب لتقارب 30%، اإلى جانب تحد اآخر يتمثل بكثافة ت�صغيل العمالة الوافدة )المهاجرة( في العديد 

من المهن، اإذ ت�صير التقديرات اأن ما يقارب 600 األف عامل وافد يعملون في الاأردن مقابل ما يقارب 250 األف اأردني يبحثون عن عمل.  
خا�صة  المختلفة،  الاأعمال  قطاعات  و�صكوى  ال�صباب،  بين  الكبير  وارتفاعها  عام  ب�صكل  البطالة  معدلات  بارتفاع  المتمثل  الواقع  هذا  اأمام 
القطاع ال�صناعي والخدمي، من عدم توفر عمالة اأردنية ماهرة للعمل فيها، وعدم تجاوب قطاع التدريب التقني والمهني مع احتياجات هذه 
القطاعات الاقت�صادية، نجد اأنف�صنا اأمام �صوؤال كبير حول دور موؤ�ص�صة التدريب المهني في دمج ال�صباب في �صوق العمل ، باعتبارها اإحدى اأهم 

الجهات الحكومية التي تعمل في مجال تقديم خدمات التدريب المهني منذ عام 1976.  
وفي هذا ال�صياق، تهدف هذه الورقة اإلى الوقوف على دور هذه الموؤ�ص�صة في رفد �صوق العمل بالاأيدي العاملة الماهرة التي يحتاجها، وذلك من 
خلال تحليل وفح�ص دور هذه الموؤ�ص�صة في اإك�صاب الخا�صعين لبرامجها والم�صاركين فيها المهارات اللازمة لتمكين خريجيها من الاندماج 
والالتحاق في القطاعات الاقت�صادية التي تعاني من نق�ص العمالة الماهرة، و�صتعمل هذه الورقة على تحقيق هذه الاأهداف من خلال الاإجابة 

عن الاأ�صئلة البحثية التالية: 
ما مدى مواءمة برامج موؤ�ص�صة التدريب المهني مع احتياجات القطاعات الاقت�صادية التي تعاني من نق�ص في العمالة الماهرة؟  .1

اإذا كانت غنية بالمهارات اللازمة لدمج  ما هي طبيعة ومحتوى البرامج التدريبية التي تقدمها الموؤ�ص�صة، وتقييم هذه البرامج فيما   .2
ال�صباب في �صوق العمل ؟

ما مدى مواءمة الاإمكانيات المتاحة لموؤ�ص�صة التدريب المهني للدور المطلوب منها؟   .3
ما اأثر الاإطار القانوني، الذي تعمل بموجبه موؤ�ص�صة التدريب المهني، على تحقيقها للدور المطلوب منها؟  .4

مشكلة الورقة
القطاع  واأن  وم�صرذماً،  �صعيفاً  زال  ما  والتقني  المهني  والتوظيف  التدريب  قطاع  اأن   2020-2011 للت�صغيل  الوطنية  الا�صتراتيجية  توؤكد 
الخا�ص لا يلم�ص تجاوب  هذا القطاع مع احتياجاته، ولي�ص بعيداً عن ذلك ما حددته الاأجندة الوطنية لعام 2005 باأن هذا القطاع ينتج 
"عمالًا �صعيفي التدريب وغير ملتزمين"، كما اأن انعدام تعاون القطاع الخا�ص في مراحل التدريب كافةً و�صع الفجوة بين توقعات القطاع 

الخا�ص والمهارات التي يتلقاها المتدربون )2(. 
وبالرغم من اأن موؤ�ص�صـــة التدريب المهنــــي قامـــــت بتدريب ما يقارب 292 األف متدرب من الجن�صين منذ تاأ�صي�صها قبل 36 عاماً وحتى نهاية 
2010 )3(،  وتتنوع برامجها التدريبية لت�صمل ع�صرات المهن، اإلا اأن دورها في رفد �صوق العمل بحاجاته من العمالة الفنية والحرفية ما زال 

مو�صع ت�صاوؤل من قبل العديد من الاأطراف ذات العلاقة.
وتتثمل الاإ�صكالية التي يواجهها �صوق العمل - نظراً لحاجة قطاعاته المهنية المختلفة المتزايدة لمئات الاآلاف من العاملين في ع�صرات المهن 
والحرف- في عدم توفر بديل اأردني للاأيدي العاملة الوافدة )المهاجرة(. الاأمر الذي انعك�ص على ارتفاع معدلات البطالة با�صتمرار، خا�صة 
بين فئات ال�صباب منهم. ومن العوامل التي فاقمت هذه الم�صكلة، التحولات ال�صريعة في التقنيات الم�صتخدمة في العديد من المهن وانتقالها 
من اأ�صاليب العمل الميكانيكي الب�صيط اإلى اأ�صاليب العمل الرقمي؛ فمن كان يعمل في مجال ميكانيك ال�صيارات قبل ع�صرة اأعوام- مثلًا- لا 
ي�صتطيع مزاولة مهنته في الوقت الحالي ب�صكل ماهر اإلا اإذا خ�صع اإلى برامج تدريبية تعيد تاأهيله لتمكنه من فهم التقنيات الرقمية التي 

تعمل بموجبها ال�صيارات الحديثة.
وبدا جلياً اأن �صوق العمل ،في الاآونة الاأخيرة، يعاني من نق�ص في الاأيدي العاملة المحلية المدربة والماهرة لمزاولة المجالات المهنية الم�صاعدة، 
وفي المقابل نرى اأن الاأغلبية ممن يعملون في هذه المهن هم من العمالة الوافدة )المهاجرة(، وال�صبب الرئي�صي الذي يقف خلف ذلك يتمثل 
في اأن العامل الوافد )المهاجر( وجد فر�صة التتلمذ المهني الحرفي )التعلم في موقع العمل( في هذه القطاعات الاقت�صادية وا�صتغلها وا�صتفاد 
منها، الاأمر الذي جعل منه عاملًا ماهراً في مزاولة المهنة. ولي�ص مجانباً للواقع ما جاء من تو�صيف في الف�صل الثامن من الاأجندة الوطنية 
اأ�صحاب  اأغلبية  اإذ عبرت  اأن قطاع التدريب المهني ينتج عمالًا ذوي م�صتوى تدريب متدن،  والخا�ص بدعم الت�صغيل والتدريب المهني من 

العمل عن الحاجة اإلى اإعادة تدريب خريجي التدريب المهني على المهارات ال�صخ�صية والتقنية على ال�صواء خلال عملهم )4(. 
كل ما م�صى يوؤ�صر اإلى الفجوة بين واقع التدريب المهني ككل وبين موؤ�ص�صة التدريب المهني باعتبارها اأحد اأهم الروافد في دمج ال�صباب في 
�صوق العمل، وتملك نقاط قوة يجب تعزيزها، ولديها تاريخ طويل من توفير مختلف التخ�ص�صات والانت�صار الجغرافي على م�صتوى المملكة.
ولغايات تحقيق اأهداف ورقة ال�صيا�صة هذه والاإجابة عن ت�صاوؤلاتها، تم ا�صتخدام العديد من الاأدوات البحثية تمثلت في عمل مراجعة للعديد 
من الاأدبيات النظرية التي تناولت المو�صوع بهدف الاإلمام بمختلف الجوانب المتعلقة بالتدريب المهني، واأجريت العديد من المقابلات المعمقة 
التعليم والتعليم المهني وممثلين عن القطاعات ال�صناعية والخدمية في غرفة �صناعة الاأردن وغرفة تجارة الاأردن،  مع خبراء في مجال 
وبع�ص العاملين في موؤ�ص�صة التدريب المهني ذاتها كاإداريين ومهنيين، وكذلك اإجراء مقابلات مع العديد من اأ�صحاب العمل في مواقع العمل 

المختلفة في العديد من المناطق ال�صناعية في مدينتي عمان والزرقاء، ومقابلات مع بع�ص خريجي مراكز التدريب المهني.

عليهم، اإذ اأن هنالك �صعفاً وا�صحاً في الم�صتويات المهاراتية لاأعداد 
كبيرة من المدربين، الناجم عن عدم قدرة الموؤ�ص�صة على توفير 
فر�ص تطوير مهاراتهم في مجالات اخت�صا�صاتهم التي تتطور 
ديوان  تعليمات  اإلى  التعيين  عمليات  خ�صوع  واإلى  با�صتمرار، 
جميع  بتعيين  و�صلاحياته  قانونه  وفق  المعني  المدنية  الخدمة 
موظفي الدولة، وبالتالي فاإن اإدارة موؤ�ص�صة التدريب المهني لي�ص 
موازناتها  �صعف  جانب  اإلى  مدربيها،  تعيين  عملية  في  دور  لها 
ولا  تحقيقها  اأجل  من  تعمل  التي  الاأهداف  مع  تتلاءم  لا  التي 
الدور الماأمول منها، اإذ تبلغ موازنة الموؤ�ص�صة ما يقارب 9 ملايين 
الت�صغيلية  الاإنفاقية  البنود  اإلى  جلّها  يذهب  اأردني،  دينار 

للموؤ�ص�صة ولي�ص اإلى جوهر عمليات التدريب )8(.  
الحكومات  ر�صدتها  التي  الاإ�صافية،  بالمخ�ص�صات  يتعلق  وفيما 
المتعاقبة لدعم الابتكار ورفع م�صتوى المهارات في التدريب الفني 
المهني  والتدريب  والتعليم  الت�صغيل  اإطار �صندوق  والتقني، وفي 
ال�صندوق  من  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  ح�صة  فاإن  والتقني، 
متوا�صعة ولا تتجاوز 8 %خلال الاأعوام 2005-2010. وذهب 78 
الوطنية  ال�صركة  واحدة هي  اإلى جهة  ال�صندوق  % من مجمل 
على  كبير  ب�صكل  اأثّر  الموؤ�ص�صة  موازنة  و�صعف  للت�صغيل)9(.  
قدرتها في تنويع برامجها التدريبية من جانب، وتوفير برامج 
تدريبية ثرية بالمهارات المطلوبة اإلى �صوق العمل من جانب اآخر، 
واأ�صعف قدرتها كذلك على تو�صيع نطاق التدريب العملي داخل 

الموؤ�ص�صة، الاأمر الذي اأثر �صلباً على مخرجاتها. 
وفي الجانب المالي، يمكن الاإ�صارة اإلى اأن ا�صتمرار عمل موؤ�ص�صة 
للنظام  اأ�صيرة  جعلها  العمل  وزارة  مظلة  تحت  المهني  التدريب 
المالي الحكومي، الذي يفر�ص على جميع الموؤ�ص�صات العامة اإيداع 
اإيراداتها في ح�صاب الخزينة العامة للدولة، ليعاد اإنفاقه في �صوء 
الاأولويات الحكومية، ما قيّد قدرة الموؤ�ص�صة على الح�صول على 
تمويل من العديد من الجهات المانحة المحلية والدولية لتنفيذ 

برامج محددة وفي اأح�صن الاأحوال يعوقها. 
موؤ�ص�صة  مدخلات  �صعف  في  يتمثل  اآخر  �صبب  ذلك  اإلى  ي�صاف 
يلتحقون  ممن  اأغلبية  اأن  ذلك  الطلبة،  من  المهني  التدريب 
التعليم  عملية  في  �صعفاً  الاأكثر  الطلبة  من  هم  بالموؤ�ص�صة 
مخرجات  على  �صلباٍ  انعك�ص  الذي  الاأمر  الاكاديمي،  الاأ�صا�صي 
ب�صكل  المهنية  التعليمية  العملية  التدريبية ومخرجات  البرامج 
عام، ولا تعتمد عملية الت�صنيف في نهاية المرحلة الاأ�صا�صية على 
تح�صيلهم  على  كلي  ب�صكل  تعتمد  اإنما  للطلبة،  المهنية  الميول 
الذين  الطلبة  الموؤ�ص�صة  ت�صتقبل  اأن  اإلى  اأدى  ما  الاأكاديمي، 
فقط،   الثانوي  التعليم  في  القبول  متطلبات  تحقيق  في  اأخفقوا 
اأي�صاً على تعميق النظرة ال�صلبية للمجتمع نحو  وانعك�ص ذلك 
تقييمه  يتم  الطالب  لاأن  المهني  التدريب  بموؤ�ص�صة  الملتحقين 
والميول  المهارة  على  ا�صتناداً  ولي�ص  الاأكاديمي،  التح�صيل  ح�صب 
تقييم  اأطر  اأن  يجد  التعليمية  للعملية  الناظر  اأن  اإلا  المهني. 
الطالب اأكاديمياً ومهنياً بحاجة اإلى نماذج تقييم حديثة تر�صم 
ح�صب  الاأكاديمي  التخ�ص�ص  اأو  للمهن  اختياره  طريق  للطالب 
اأن م�صطلح التدري�ص المهني وخ�صو�صاً في  الميول والاتجاه، كما 

البرامج  محتويات  �صعف  اإلى  يعود  لا  وهذا  المراكز،  في  عليه 
الزمنية  الفترة  قِ�صَر  اإلى  كذلك  يعود  بل  فقط،  التدريبية 
التدريبية  البرامج  في  التطبيقي  العملي  للجانب  اللازمة 

المقدمة لهم من المراكز. 
اأعلاه  المذكورة  الاأ�صباب  جانب  اإلى  اآخر  �صبب  اإ�صافة  ويمكن 
التدريب  لموؤ�ص�صة  مناف�صة  حكومية  موؤ�ص�صات  بروز  في  يتمثل 
تدريب  ب�صروط  لكن  ذاتها،  التدريبية  الخدمات  وتقدم  المهني 
العادلة  المناف�صة غير  للمتدربين، ما خلق حالة من  اأكثر جذباً 
بين الموؤ�ص�صة وبين ال�صركة الوطنية للتدريب والت�صغيل التابعة 
للقوات الم�صلحة الاأردنية، التي تركز جُل برامجها التدريبية على 
القطاع الاإن�صائي للنق�ص الحاد للاأيدي العاملة الاأردنية الماهرة 
اأف�صل من موؤ�ص�صة التدريب  في هذا القطاع، وهي تقدم حوافز 
المهني بحيث تنفق ما يقارب 500 دينار اأردني على الطالب �صهرياً 
تتوزع على برامج التدريب وراتب المتدرب الذي يبلغ 190 ديناراً، 
ال�صحي  والتاأمين  الاجتماعي  ال�صمان  تعوي�صات  جانب  اإلى 
للمتدربين )11(.  بينما يدفع الملتحقون بموؤ�ص�صة التدريب المهني 

ر�صوماً للالتحاق ببرامجها التدريبية )12(. 

البدائل والخيارات وتقييمها
اأ�صبابها،  وا�صتعرا�ص  ا�صتعرا�صها  جرى  التي  الم�صكلة  ولمواجهة 
التي  الاأ�صباب  لتجاوز  المقترحة  الحلول  من  عدداً  هنالك  فاإن 
اأدت اإلى �صعف دور موؤ�ص�صة التدريب المهني في رفد �صوق العمل 
على  الحلول  هذه  تلخي�ص  ويمكن  الماهرة،  العاملة  بالاأيدي 

ال�صكل الاآتي: 
المهني  التدريب  بموؤ�ص�صة  الخا�صين  المدربين  توظيف  جعل   .1
تدريبية  فر�ص  وتوفير  �صلاحياتها،  ومن  بها  خا�ص 
لرفع  وم�صانع  ل�صركات  واإر�صالهم  للمدربين،  م�صتمرة 
كفاءتهم، واإ�صدار اأنظمة اأو تعليمات تفر�ص تدريب مدربي 
تعديل  خلال  من  العمل،  مواقع  في  دوري  ب�صكل  الموؤ�ص�صة 
عمليات  في  الا�صتقلالية  من  المزيد  لمنحها  الموؤ�ص�صة  قانون 
ذلك  ويرافق  التدريبية،  العمليات  في  الكفاءات  ا�صتقطاب 
زيادة مخ�ص�صات الموؤ�ص�صة لتتمكن من جذب الكفاءات للعمل 

فيها.
رفع م�صتوى التن�صيق في قطاع التدريب المهني بين مزودي   .2
خدمات التدريب المهني، لمنع الازدواجية والتقليل من حدة 
عليا  هيئات  اإن�صاء  خلال  من  بينها،  العادلة  غير  المناف�صة 
التقليل  هذا  يتطلب  و  والفني،  المهني  للتدريب  وفعالة 
تقوم  التي  الاأطراف  بين  ال�صحية  غير  المناف�صة  حدة  من 
توزيع  في  والعدل  ذاتها،  التدريبية  الخدمات  تزويد  على 

المخ�ص�صات من دون تمييز بينها.
للارتقاء  المهني،  التدريب  موؤ�ص�صة  مدخلات  �صوية  رفع    .3
ب�صوية المخرجات بما يتلاءم مع �صوق العمل، فعادة ما يقترن 
الالتحاق بالموؤ�ص�صة منذ تاأ�صي�صها بنوعية متدنية من الطلبة 
اأكاديمياً. على اأن يُ�صتقطب طلبة متفوقين للموؤ�ص�صة واإبراز 
والمتو�صط  الق�صر  المدى  على  يخدم  بما  نجاحهم  ق�ص�ص 
القطاعات  ورفد  المهني  للتعليم  الدونية  النظرة  بتغيير 
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الاقت�صادية المختلفة بعمال مهرة ي�صتطيعون الح�صول على 
هذا  ويحتاج  الاأردني،  الاقت�صاد  يخلقها  التي  العمل  فر�ص 
الخيار اإلى اإعادة النظر بالنظام التعليمي في مختلف المراحل 
التعليمية، بحيث يُ�صنف الطلبة وفق ميولهم واهتماماتهم 

ولي�ص وفق معدلات تح�صيلهم الاأكاديمي.
م�صاهماً  لي�صبح  الخا�ص  القطاع  مع  ال�صراكة  وتعزيز  بناء   .4
يحتاجها،  التي  المهنية،  التخ�ص�صات  تحديد  في  فعالًا 
الحالية  حاجاته  وفق  المهارات  من  محتواها  جانب  اإلى 
اأو مجال�ص م�صتركة  والم�صتقبلية، من خلال ت�صكيل هيئات 
وفعالة تعمل على ت�صجيع وتمكين القطاع الخا�ص لتحديد 
احتياجاته من الاأيدي العاملة الم�صتقبلية، ومنحهم فر�صة 
الاقت�صادية  قطاعاتهم  تحتاجها  التي  المهارات  تحديد 
وتعزيز  بناء  عملية  يتطلب  ال�صياق  هذا  وفي  الم�صتقبل.  في 
اإرادة من القطاع العام لبناء  ال�صراكات مع القطاع الخا�ص 
هذه ال�صراكات مع القطاع الخا�ص وقبول مقترحاته، كذلك 
يتطلب رغبة من القطاع الخا�ص كونه م�صتفيد اأ�صا�صي من 

هكذا �صراكة تخدم م�صالحه.
5.  تعديل الت�صريعات الناظمة لعمل موؤ�ص�صة التدريب المهني، 
فاعلة  �صراكة  بناء  في  والمرونة  الا�صتقلالية  منحها  بهدف 
المانحة  والجهات  الخا�ص  القطاع  موؤ�ص�صات  مع  وحقيقية 
مالية  تكاليف  يتطلب  لا  الاأمر  وهذا  والخارجية،  المحلية 
ويمكن  ذلك،  تنفيذ  في  ورغبة  لقرار  تطلبه  بقدر  عالية، 
الا�صتفادة من التجارب الناجحة والممار�صات الف�صلى في هذا 

المجال على الم�صتوى العالمي.
موؤ�ص�صة  في  للعاملين  والحوافز  الاأجور  نظام  تعديل    .6
التدريب المهني وخا�صة المدربين منهم باتجاه زيادتها ب�صكل 
تدريبية،  كفاءات  ا�صتقطاب  في  ي�صاعد  ذلك  لاأن  ملمو�ص، 
وهذا يتطلب اأي�صاً زيادة مخ�ص�صات هذه الموؤ�ص�صة في الموازنة 
الجوهري  الدور  خلال  من  ذلك  تبرير  ويمكن  العامة، 
المناط بالموؤ�ص�صة لتوفير اأيدي عاملة ماهرة، ل�صغل الوظائف 
المتاحة التي يولدها الاقت�صاد الاأردني، الاأمر الذي �صي�صاهم 
في حل م�صكلة البطالة. ويمكن الطلب من القطاع الخا�ص 
تمويل جانب من المخ�ص�صات اللازمة لتح�صين مخرجاتها، 
الخا�ص،  القطاع  اأعمال  تطور  على  اإيجاباً  �صينعك�ص  ما 
تقديم  خلال  من  اأي�صاً  الخا�ص  القطاع  ت�صجيع  ويمكن 
التي  ال�صركات  على  ال�صرائب  تخفي�ص  مجال  في  حوافر 

ت�صاهم في دعم مبادرات في هذا المجال.
المهني  التدريب  لموؤ�ص�صة  المر�صودة  المالية  المخ�ص�صات  زيادة   .7
برامجها  تنفيذ  من  لتمكينها  للدولة  العامة  الموازنة  في 
م�صتوى  وتح�صين  والتنفيذية،  الا�صتراتيجية  وخططها 
�صوق  رفد  وبالتالي  التدريبية،  برامجها  وتطوير  اأدائها 

العمل ا بالاأيدي العاملة الماهرة. 
8.  توفير حوافز للطلبة بهدف زيادة الاإقبال على هذه المراكز 
ب�صيطة  يومية  وم�صاريف  الموا�صلات  بدل  توفير  مثل: 
ت�صجعهم على الا�صتمرار والانتظام في عمليات التدريب، من 
من  اأو  العامة  الموازنة  في  الموؤ�ص�صة  مخ�ص�صات  زيادة  خلال 
الخا�ص  القطاع  في  اقت�صادية  قطاعات  مع  �صراكات  خلال 

م�صتفيدة من نتائج البرامج التدريبية.

بين  العادلة  المناف�صة  تحقيق  ل�صمان  الت�صغيل"  �صندوق 
الجودة،  بمعايير  المقدمين  التزام  ومدى  الخدمة  مقدمي 

وتحقيق متطلبات �صوق العمل الخا�ص.
يتنا�صب مع  المهني بما  التدريب  موؤ�ص�صة  زيادة مخ�ص�صات   .3
عاملة  باأيدي  العمل  �صوق  رفد  في  بها  المناط  الكبير  الدور 

ماهرة، وم�صاهمتها الفعالية في حل م�صكلة البطالة.
تقديم حوافز �صريبية للقطاع الخا�ص لدفعهم للم�صاركة   .4
الفعالة في اإعداد البرامج التدريبية وتدريب الطلبة في اأثناء 

درا�صتهم.

توصيات الى القطاع الخاص:
في  الكبيرة  لاأهميته  نظراً  المهني  بالتدريب  الاهتمام  زيادة   .1

تح�صين اأداء موؤ�ص�صاتهم و�صركاتهم في الم�صتقبل.
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وتعديلاته المادة )3(.
7- قانون تنظيم العمل المهني في الاأردن رقم )27( لعام 1999، 

المادة )4(.
8- قانون الموازنة العامة للدولة لعام 2012.

9- الا�صتراتيجية الوطنية للت�صغيل، مرجع �صابق.
للاأبحاث  اإب�صو�ص  موؤ�ص�صة  اأجرتها  ا�صتطلاعية  درا�صة   -10
للت�صغيل،  الوطنية  الا�صتراتيجية  في  وردت  الت�صويقية، 

.2012
11- تقوم ال�صركة الوطنية للتدريب بدفع مخ�ص�صات مالية 
للمتدربين في برامجها بمقدار 191 دينار اأردني في ال�صهر 

تقديم:
تاأتي ورقة ال�صيا�صة هذه في �صياق الجهود الوطنية للوقوف على اأهم التحديات، التي يواجهها �صوق 
العمل الاأردني، وهو يعاني كما هو معروف من اختلالات كبيرة تتمثل في غياب التوازن بين مدخلاته 
من الاأيدي العاملة الوطنية من جهة وبين احتياجاته من الاأيدي العاملة الماهرة من جهة اأخرى. 
القطاعات  الوافدة في مختلف  العمالة  ت�صغيل  كثافة  ب�صبب  يعانيها  التي  الفو�صى  اإلى جانب حالة 
وقد  البطالة.  من  الاأردنيين  ال�صباب  من  الاآلاف  ع�صرات  فيه  يعاني  ذاته  الوقت  في  الاقت�صادية، 
الاأردنيين، وتمكينهم  ال�صباب  تاأهيل  واإعادة  تاأهيل  المهني في  التدريب  موؤ�ص�صة  دور  الكثير عن  كُتب 
الاأجندة  وا�صحة في  ت�صورات  وقُدّمت  على وظائف لائقة،  والح�صول  العمل،  �صوق  الاندماج في  من 
التي  للت�صغيل  الوطنية  الا�صتراتيجية  في  المو�صوع  تناول  وجرى   ،2005 عام  اأُطلقت  التي  الوطنية، 

اأطلقت �صيف لعام 2012.

اأردنية  التي تحول دون وجود عمالة  الاأ�صباب الحقيقية  البحث عن  الورقة م�صاهمة في  ت�صكل هذه 
�صابة ماهرة للا�صتفادة من الفر�ص الت�صغيلية التي يوفرها الاقت�صــــاد الاأردني بالعمـــــل فيها، وكذلك 
في فهم الظروف الداخليـــــة والخارجيـــــــــة التي تعمـــــــل في اإطارها موؤ�ص�صة التدريب المهني بو�صفهــــا 
وذات خبرة طويلة في تقديم خدمات  المهني  التدريب  المتخ�ص�صة في  الوطنية  الموؤ�ص�صات  واحدة من 
التدريب المهني، وتمتلك انت�صاراً جغرافياً يغطي مختلف اأنحاء المملكة، ويعوّل عليها الكثير في دمج 
ال�صباب في �صوق العمل. وتقدم هذه الورقة مجموعة من المقترحات يعتقــــــد معدوها اأن الاأخذ بهــــا 
يُمكّن موؤ�ص�صة التدريب المهني لعب دور اأكثر فاعلية في تاأهيل واإعادة تاأهيل ال�صباب للح�صول على 

فر�ص عمل.

توصيات:
اأعلاه، فيما  لغايات تنفيذ الحلول والخيارات التي تم تقديمها 
موؤ�ص�صة  دور  تح�صين  �صاأنها  من  التي  التو�صيات  من  عددً  ياأتي 
العاملة  بالاأيدي  الاأردني  العمل  �صوق  رفد  في  المهني  التدريب 

الماهرة:

توصيات خاصة بمؤسسة 
التدريب المهني:

اأقل من نظيرتها في  رفع م�صتوى الحوافز للمدربين، فهي     .1
اأن دوام  الم�صروع الوطني للت�صغيل، حيث  وزارة التربية وفي 
وزارة  في  المهني  معلم  بخلاف  "اإداري"  الموؤ�ص�صة  في  المدرب 
التربية الذي يعمل �صاعات اأقل مما ينعك�ص على اأدائه �صلباً.
العيب  مفهوم  اإلغاء  على  والتركيز  الاإعلاني  الترويج   .2
العام، وحملة مكثفة  دائمة طوال  الاأهالي عبر حملة  لدى 
المدربون في  يقدمها  الت�صجيل وعبر محا�صرات  اأيام  ت�صبق 
المدار�ص وحملات اإعلامية مكثفة في و�صائل الاإعلام المقروءة 
باإعلانات  اأ�صوة  نجاح  ق�ص�ص  ون�صر  والمرئية،  والم�صموعة 

الم�صروع الوطني على التلفزيون الاأردني.
الخا�صة  العمل  موؤ�ص�صات  مع  والت�صبيك  التن�صيق    .3
وال�صركات لدعم عمليات التدريب ومعرفة احتياجاتها من 

التخ�ص�صات.
عدد  لاأن  عددهم،  وزيادة  م�صتمر  ب�صكل  المدربين  تاأهيل   .4
الطلبة في بع�ص التخ�ص�صات اأكبر من الطاقة الا�صتيعابية 

لبع�ص المراكز.
مع  يتنا�صب  بما  وم�صتلزماتها  التدريبية  البرامج  تحديث   .5

حاجات �صوق العمل.
دمج مراكز ذات تخ�ص�صات م�صتركة لتوفير النفقات.  .6

العمل  �صوق  يحتاجها  التي  التخ�ص�صات  نطاق  تو�صيع   .7
لتواكب  المهني  التدريب  اإطار  في  تدريبية  برامج  واإدراجها 

الحاجات المتزايدة ال�صوق.
المقدمة من قبل  التدريبية  البرامج  النظر بمحتوى  اإعادة   .8
المواد  تقليل  اأجل   من  لل�صباب  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة 

الاأكاديمية وتو�صيع الجانب التطبيقي العملي.

توصيات إلى الحكومة:
يمنحها  بما  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون  تعديل   .1
الا�صتقلالية، التي ت�صاعدها على العمل بمرونة، ويخل�صها 
في  خا�صة  البيروقراطية،  الحكومية  الاإجراءات  بع�ص  من 
مجال بناء ال�صراكات مع القطاع الخا�ص، وتلقي الدعم من 

الجهات المانحة.
م�صتقلة  جهة  بتاأ�صي�ص  التدريب  قطاع  حاكمية  تح�صين   .2
ت�صكيل  اإعادة  عبر  الخا�ص،   القطاع  من  وا�صعة  بم�صاركة 
اإدارة  و"  المهني"،  والتدريب  والتعليم  "الت�صغيل  مجل�صي 

وحاجات  تتلاءم  تدريبية  مناهج  تطوير  في  الم�صاهمة   .2
لما لذلك من  اإدارتها،  التي يقومون على  قطاعات الاأعمال، 

اأهمية كبيرة في تطوير اأعمالهم في الم�صتقبل.
بين  م�صتركة  وم�صاريع  مبادرات  دعم  في  المالية  الم�صاهمة   .3
موؤ�ص�صة التدريب المهني وبين بع�ص القطاعات الاقت�صادية 
خريجي  واإنتاجية  اأداء  تح�صين  في  اأهمية  من  لذلك  لما 
تطوير  فر�ص  تح�صين  �صبيل  في  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة 

اأعمالهم.

في  لاإ�صراكهم  اأردنياً  ديناراً   12.5 منها  يقتطع  الواحد 
ال�صمان الاجتماعي، وبعد الانتهاء من الجانب النظري 
والانتقال اإلى الجانب التطبيقي العملي يدفع للمتدرب 
يتمتع  كما  دينار.   178.5 اإلى  بالاإ�صافة  اأردنياً  ديناراً   80
ال�صحي  التاأمين  بمظلة  ي  البرامج  هذه  في  المتدربون 

طوال فترة تدريبهم النظري والعملي.
المهني بدفع  التدريب  اإلى موؤ�ص�صة  12-يقوم كل من ينت�صب 
في  ا�صتراك  ر�صوم  ديناراً   15 مقداره  المال  من  مبلغ 
الم�صاقات  اأ�صهر،  وذلك في  التدريبي ومدته �صتة  الف�صل 
في  تدريبية  برامج  بتلقي  يرغب  من  اأن  اإلا  المهنية 
يدفع  الذهب  و�صياغة  والتجميل  الحا�صوب  تخ�ص�صات 
بالاإ�صافة  تدريبي.  ف�صل  كل  ديناراعًن   25 وقدره  مبلغ 
الا�صتراك.  طلب  ر�صوم  واحد  اأردني  دينار  اقتطاع  اإلى 
وفي  الفندقي  التدريب  لبرنامج  المنت�صبين  هوؤلاء  اأما 
مقداره  ما  لهم  يدفع  التدريب  من  التطبيقي  الجانب 
الاأفراد من خارج  اأراد  �صهرياً. وفي حال  اأردنياً  75 ديناراً 
العملية التعليمية الاإعدادية الا�صتراك ببرامج الموؤ�ص�صة 
التدريبية فعلى الفرد اأن يدفع ما يقارب 200 دينار اأردني 
اأن ينتظر لت�صكيل  اأو  �صخ�صياً،  تدريبياً  لتلقيه برنامجاً 
يدفع  وبذلك  متدرب   20 من  مكونة  تدريب  مجموعة 

15ديناراً اأردنياً.

www.phenixcenter.net
info@phenixcenter.net

هاتف: 5164490 6 00962 ، 5164491 6 00962
فاك�ص: 5164492 6 00962



ورقة سياسات

دور مؤسسة التدريب المهني في

دمج الشباب في سوق العمل
في الأردن

كانون الأول ،  2012 

اإعداد: مركز الفينيق للدرا�صات القت�صادية والمعلوماتية

الاقت�صادية المختلفة بعمال مهرة ي�صتطيعون الح�صول على 
هذا  ويحتاج  الاأردني،  الاقت�صاد  يخلقها  التي  العمل  فر�ص 
الخيار اإلى اإعادة النظر بالنظام التعليمي في مختلف المراحل 
التعليمية، بحيث يُ�صنف الطلبة وفق ميولهم واهتماماتهم 

ولي�ص وفق معدلات تح�صيلهم الاأكاديمي.
م�صاهماً  لي�صبح  الخا�ص  القطاع  مع  ال�صراكة  وتعزيز  بناء   .4
يحتاجها،  التي  المهنية،  التخ�ص�صات  تحديد  في  فعالًا 
الحالية  حاجاته  وفق  المهارات  من  محتواها  جانب  اإلى 
اأو مجال�ص م�صتركة  والم�صتقبلية، من خلال ت�صكيل هيئات 
وفعالة تعمل على ت�صجيع وتمكين القطاع الخا�ص لتحديد 
احتياجاته من الاأيدي العاملة الم�صتقبلية، ومنحهم فر�صة 
الاقت�صادية  قطاعاتهم  تحتاجها  التي  المهارات  تحديد 
وتعزيز  بناء  عملية  يتطلب  ال�صياق  هذا  وفي  الم�صتقبل.  في 
اإرادة من القطاع العام لبناء  ال�صراكات مع القطاع الخا�ص 
هذه ال�صراكات مع القطاع الخا�ص وقبول مقترحاته، كذلك 
يتطلب رغبة من القطاع الخا�ص كونه م�صتفيد اأ�صا�صي من 

هكذا �صراكة تخدم م�صالحه.
5.  تعديل الت�صريعات الناظمة لعمل موؤ�ص�صة التدريب المهني، 
فاعلة  �صراكة  بناء  في  والمرونة  الا�صتقلالية  منحها  بهدف 
المانحة  والجهات  الخا�ص  القطاع  موؤ�ص�صات  مع  وحقيقية 
مالية  تكاليف  يتطلب  لا  الاأمر  وهذا  والخارجية،  المحلية 
ويمكن  ذلك،  تنفيذ  في  ورغبة  لقرار  تطلبه  بقدر  عالية، 
الا�صتفادة من التجارب الناجحة والممار�صات الف�صلى في هذا 

المجال على الم�صتوى العالمي.
موؤ�ص�صة  في  للعاملين  والحوافز  الاأجور  نظام  تعديل    .6
التدريب المهني وخا�صة المدربين منهم باتجاه زيادتها ب�صكل 
تدريبية،  كفاءات  ا�صتقطاب  في  ي�صاعد  ذلك  لاأن  ملمو�ص، 
وهذا يتطلب اأي�صاً زيادة مخ�ص�صات هذه الموؤ�ص�صة في الموازنة 
الجوهري  الدور  خلال  من  ذلك  تبرير  ويمكن  العامة، 
المناط بالموؤ�ص�صة لتوفير اأيدي عاملة ماهرة، ل�صغل الوظائف 
المتاحة التي يولدها الاقت�صاد الاأردني، الاأمر الذي �صي�صاهم 
في حل م�صكلة البطالة. ويمكن الطلب من القطاع الخا�ص 
تمويل جانب من المخ�ص�صات اللازمة لتح�صين مخرجاتها، 
الخا�ص،  القطاع  اأعمال  تطور  على  اإيجاباً  �صينعك�ص  ما 
تقديم  خلال  من  اأي�صاً  الخا�ص  القطاع  ت�صجيع  ويمكن 
التي  ال�صركات  على  ال�صرائب  تخفي�ص  مجال  في  حوافر 

ت�صاهم في دعم مبادرات في هذا المجال.
المهني  التدريب  لموؤ�ص�صة  المر�صودة  المالية  المخ�ص�صات  زيادة   .7
برامجها  تنفيذ  من  لتمكينها  للدولة  العامة  الموازنة  في 
م�صتوى  وتح�صين  والتنفيذية،  الا�صتراتيجية  وخططها 
�صوق  رفد  وبالتالي  التدريبية،  برامجها  وتطوير  اأدائها 

العمل ا بالاأيدي العاملة الماهرة. 
8.  توفير حوافز للطلبة بهدف زيادة الاإقبال على هذه المراكز 
ب�صيطة  يومية  وم�صاريف  الموا�صلات  بدل  توفير  مثل: 
ت�صجعهم على الا�صتمرار والانتظام في عمليات التدريب، من 
من  اأو  العامة  الموازنة  في  الموؤ�ص�صة  مخ�ص�صات  زيادة  خلال 
الخا�ص  القطاع  في  اقت�صادية  قطاعات  مع  �صراكات  خلال 

م�صتفيدة من نتائج البرامج التدريبية.

بين  العادلة  المناف�صة  تحقيق  ل�صمان  الت�صغيل"  �صندوق 
الجودة،  بمعايير  المقدمين  التزام  ومدى  الخدمة  مقدمي 

وتحقيق متطلبات �صوق العمل الخا�ص.
يتنا�صب مع  المهني بما  التدريب  موؤ�ص�صة  زيادة مخ�ص�صات   .3
عاملة  باأيدي  العمل  �صوق  رفد  في  بها  المناط  الكبير  الدور 

ماهرة، وم�صاهمتها الفعالية في حل م�صكلة البطالة.
تقديم حوافز �صريبية للقطاع الخا�ص لدفعهم للم�صاركة   .4
الفعالة في اإعداد البرامج التدريبية وتدريب الطلبة في اأثناء 

درا�صتهم.

توصيات الى القطاع الخاص:
في  الكبيرة  لاأهميته  نظراً  المهني  بالتدريب  الاهتمام  زيادة   .1

تح�صين اأداء موؤ�ص�صاتهم و�صركاتهم في الم�صتقبل.

المراجع : 
1- دائرة الاإح�صاءات العامة، م�صح العمالة والبطالة، 2011.

اأطلقت   ،2020-2011 للت�صغيل  الوطنية  الا�صتراتيجية    -2
اأعدها فريق وطني يمثل العديد من  في حزيران 2012، 

الجهات الاأردنية ذات العلاقة ب�صوق العمل.
3-http ://www .vtc .gov .jo//Portals/0/

Annualbook2010.pdf
الدولة  وثائق  من  اأ�صا�صية  وثيقة  الوطنية،  الاأجندة   -4
في  الاأردنيين  الخبراء  من  كبير  عدد  اأعدها  الاأردنية 

مختلف المجالات عام 2005.
ل�صنة )1985(   )11( رقم  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون   -5

وتعديلاته المادة )4(.
ل�صنة )1985(   )11( رقم  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون   -6

وتعديلاته المادة )3(.
7- قانون تنظيم العمل المهني في الاأردن رقم )27( لعام 1999، 

المادة )4(.
8- قانون الموازنة العامة للدولة لعام 2012.

9- الا�صتراتيجية الوطنية للت�صغيل، مرجع �صابق.
للاأبحاث  اإب�صو�ص  موؤ�ص�صة  اأجرتها  ا�صتطلاعية  درا�صة   -10
للت�صغيل،  الوطنية  الا�صتراتيجية  في  وردت  الت�صويقية، 

.2012
11- تقوم ال�صركة الوطنية للتدريب بدفع مخ�ص�صات مالية 
للمتدربين في برامجها بمقدار 191 دينار اأردني في ال�صهر 

تقديم:
تاأتي ورقة ال�صيا�صة هذه في �صياق الجهود الوطنية للوقوف على اأهم التحديات، التي يواجهها �صوق 
العمل الاأردني، وهو يعاني كما هو معروف من اختلالات كبيرة تتمثل في غياب التوازن بين مدخلاته 
من الاأيدي العاملة الوطنية من جهة وبين احتياجاته من الاأيدي العاملة الماهرة من جهة اأخرى. 
القطاعات  الوافدة في مختلف  العمالة  ت�صغيل  كثافة  ب�صبب  يعانيها  التي  الفو�صى  اإلى جانب حالة 
وقد  البطالة.  من  الاأردنيين  ال�صباب  من  الاآلاف  ع�صرات  فيه  يعاني  ذاته  الوقت  في  الاقت�صادية، 
الاأردنيين، وتمكينهم  ال�صباب  تاأهيل  واإعادة  تاأهيل  المهني في  التدريب  موؤ�ص�صة  دور  الكثير عن  كُتب 
الاأجندة  وا�صحة في  ت�صورات  وقُدّمت  على وظائف لائقة،  والح�صول  العمل،  �صوق  الاندماج في  من 
التي  للت�صغيل  الوطنية  الا�صتراتيجية  في  المو�صوع  تناول  وجرى   ،2005 عام  اأُطلقت  التي  الوطنية، 

اأطلقت �صيف لعام 2012.

اأردنية  التي تحول دون وجود عمالة  الاأ�صباب الحقيقية  البحث عن  الورقة م�صاهمة في  ت�صكل هذه 
�صابة ماهرة للا�صتفادة من الفر�ص الت�صغيلية التي يوفرها الاقت�صــــاد الاأردني بالعمـــــل فيها، وكذلك 
في فهم الظروف الداخليـــــة والخارجيـــــــــة التي تعمـــــــل في اإطارها موؤ�ص�صة التدريب المهني بو�صفهــــا 
وذات خبرة طويلة في تقديم خدمات  المهني  التدريب  المتخ�ص�صة في  الوطنية  الموؤ�ص�صات  واحدة من 
التدريب المهني، وتمتلك انت�صاراً جغرافياً يغطي مختلف اأنحاء المملكة، ويعوّل عليها الكثير في دمج 
ال�صباب في �صوق العمل. وتقدم هذه الورقة مجموعة من المقترحات يعتقــــــد معدوها اأن الاأخذ بهــــا 
يُمكّن موؤ�ص�صة التدريب المهني لعب دور اأكثر فاعلية في تاأهيل واإعادة تاأهيل ال�صباب للح�صول على 

فر�ص عمل.

توصيات:
اأعلاه، فيما  لغايات تنفيذ الحلول والخيارات التي تم تقديمها 
موؤ�ص�صة  دور  تح�صين  �صاأنها  من  التي  التو�صيات  من  عددً  ياأتي 
العاملة  بالاأيدي  الاأردني  العمل  �صوق  رفد  في  المهني  التدريب 

الماهرة:

توصيات خاصة بمؤسسة 
التدريب المهني:

اأقل من نظيرتها في  رفع م�صتوى الحوافز للمدربين، فهي     .1
اأن دوام  الم�صروع الوطني للت�صغيل، حيث  وزارة التربية وفي 
وزارة  في  المهني  معلم  بخلاف  "اإداري"  الموؤ�ص�صة  في  المدرب 
التربية الذي يعمل �صاعات اأقل مما ينعك�ص على اأدائه �صلباً.

العيب  مفهوم  اإلغاء  على  والتركيز  الاإعلاني  الترويج   .2
العام، وحملة مكثفة  دائمة طوال  الاأهالي عبر حملة  لدى 
المدربون في  يقدمها  الت�صجيل وعبر محا�صرات  اأيام  ت�صبق 
المدار�ص وحملات اإعلامية مكثفة في و�صائل الاإعلام المقروءة 
باإعلانات  اأ�صوة  نجاح  ق�ص�ص  ون�صر  والمرئية،  والم�صموعة 

الم�صروع الوطني على التلفزيون الاأردني.
الخا�صة  العمل  موؤ�ص�صات  مع  والت�صبيك  التن�صيق    .3
وال�صركات لدعم عمليات التدريب ومعرفة احتياجاتها من 

التخ�ص�صات.
عدد  لاأن  عددهم،  وزيادة  م�صتمر  ب�صكل  المدربين  تاأهيل   .4
الطلبة في بع�ص التخ�ص�صات اأكبر من الطاقة الا�صتيعابية 

لبع�ص المراكز.
مع  يتنا�صب  بما  وم�صتلزماتها  التدريبية  البرامج  تحديث   .5

حاجات �صوق العمل.
دمج مراكز ذات تخ�ص�صات م�صتركة لتوفير النفقات.  .6

العمل  �صوق  يحتاجها  التي  التخ�ص�صات  نطاق  تو�صيع   .7
لتواكب  المهني  التدريب  اإطار  في  تدريبية  برامج  واإدراجها 

الحاجات المتزايدة ال�صوق.
المقدمة من قبل  التدريبية  البرامج  النظر بمحتوى  اإعادة   .8
المواد  تقليل  اأجل   من  لل�صباب  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة 

الاأكاديمية وتو�صيع الجانب التطبيقي العملي.

توصيات إلى الحكومة:
يمنحها  بما  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة  قانون  تعديل   .1
الا�صتقلالية، التي ت�صاعدها على العمل بمرونة، ويخل�صها 
في  خا�صة  البيروقراطية،  الحكومية  الاإجراءات  بع�ص  من 
مجال بناء ال�صراكات مع القطاع الخا�ص، وتلقي الدعم من 

الجهات المانحة.
م�صتقلة  جهة  بتاأ�صي�ص  التدريب  قطاع  حاكمية  تح�صين   .2
ت�صكيل  اإعادة  عبر  الخا�ص،   القطاع  من  وا�صعة  بم�صاركة 
اإدارة  و"  المهني"،  والتدريب  والتعليم  "الت�صغيل  مجل�صي 

وحاجات  تتلاءم  تدريبية  مناهج  تطوير  في  الم�صاهمة   .2
لما لذلك من  اإدارتها،  التي يقومون على  قطاعات الاأعمال، 

اأهمية كبيرة في تطوير اأعمالهم في الم�صتقبل.
بين  م�صتركة  وم�صاريع  مبادرات  دعم  في  المالية  الم�صاهمة   .3
موؤ�ص�صة التدريب المهني وبين بع�ص القطاعات الاقت�صادية 
خريجي  واإنتاجية  اأداء  تح�صين  في  اأهمية  من  لذلك  لما 
تطوير  فر�ص  تح�صين  �صبيل  في  المهني  التدريب  موؤ�ص�صة 

اأعمالهم.

في  لاإ�صراكهم  اأردنياً  ديناراً   12.5 منها  يقتطع  الواحد 
ال�صمان الاجتماعي، وبعد الانتهاء من الجانب النظري 
والانتقال اإلى الجانب التطبيقي العملي يدفع للمتدرب 
يتمتع  كما  دينار.   178.5 اإلى  بالاإ�صافة  اأردنياً  ديناراً   80
ال�صحي  التاأمين  بمظلة  ي  البرامج  هذه  في  المتدربون 

طوال فترة تدريبهم النظري والعملي.
المهني بدفع  التدريب  اإلى موؤ�ص�صة  12-يقوم كل من ينت�صب 
في  ا�صتراك  ر�صوم  ديناراً   15 مقداره  المال  من  مبلغ 
الم�صاقات  اأ�صهر،  وذلك في  التدريبي ومدته �صتة  الف�صل 
في  تدريبية  برامج  بتلقي  يرغب  من  اأن  اإلا  المهنية 
يدفع  الذهب  و�صياغة  والتجميل  الحا�صوب  تخ�ص�صات 
بالاإ�صافة  تدريبي.  ف�صل  كل  ديناراعًن   25 وقدره  مبلغ 
الا�صتراك.  طلب  ر�صوم  واحد  اأردني  دينار  اقتطاع  اإلى 
وفي  الفندقي  التدريب  لبرنامج  المنت�صبين  هوؤلاء  اأما 
مقداره  ما  لهم  يدفع  التدريب  من  التطبيقي  الجانب 
الاأفراد من خارج  اأراد  �صهرياً. وفي حال  اأردنياً  75 ديناراً 
العملية التعليمية الاإعدادية الا�صتراك ببرامج الموؤ�ص�صة 
التدريبية فعلى الفرد اأن يدفع ما يقارب 200 دينار اأردني 
اأن ينتظر لت�صكيل  اأو  �صخ�صياً،  تدريبياً  لتلقيه برنامجاً 
يدفع  وبذلك  متدرب   20 من  مكونة  تدريب  مجموعة 

15ديناراً اأردنياً.
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