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تقديم

5

أوضاع العاملين في قطاع المطابع
"انتهاكات واضحة وغياب للاستقرار الوظيفي"

 qLF� ��« ·ËdE�« ÷d� ·bN� d�dI��« «c� œ«b�« ¡U�
  U�U�Ë —u�ô« YO� s� l�UD*« ŸUD� � ÊuK�UF�« UNO�
 WO{d*«Ë  W�uM��«   «“U�ô«  vK�  r�uB�Ë  qLF�«
 w�UL��ô«  ÊULC�«  �  WO�UL��ô«   UMO�Q��U�  rNF�9Ë
 UNOK� XB� ��« WO�U�_« WO�ULF�« ‚uI(« s� U���Ë
 qLF�«  Êu�U�  �  WK�L�*«  WO�œ—_«  WO�ULF�«   UF�dA��«

ÆW�öF�«  «– WLE�_«Ë w�UL��ô« ÊULC�« Êu�U�Ë

 ��«  W�—Ëb�«  d�—UI��«  W�K�  —U�«  �  d�dI��«  «c�  w�Q�Ë
 oOMOH�« e�d� Z�«d� b�√ ¨Êœ—_« w�ULF�« b�d*« U�—bB�
 ·Ëd�  ‰ËUM��  ��«Ë  WO�U�uKF*«Ë  W�œUB��ô«   U�«—bK�
 WD�  —U�«  �  W�œUB��ô«   U�UDI�«  b�bF�«  �  qLF�«
 UNO�  ÊuK�UF�«  ÷dF��  ��«   U�UDI�«  d��√  WODG��
 ÆWO�U�_« WO�U��ô«Ë WO�ULF�« rN�uI� vK�  U�UN��ö�

 s� Ê«d�e�Ë —U�√Ë ÊU�O� dN�√ ‰ö� d�dI��« «c� b�√ b�Ë
 –≈ ¨w�uM�« ZNM*«  «Ëœ√ iF� vK� bL��«Ë 2012 ÂU�
  «dA�  l�  WOB�A�«   ö�UI*«  s�  b�bF�«  ¡«d�≈  -
 WO�ULF�«   U�UIM�«  V�U�  �«  ŸUDI�«  «c�  �  5K�UF�«
  �«  W�U{ùU�  ¨W�öF�«   «–  qLF�«  »U��√   U�UI�Ë
 s� b�bF�« �« d�dI��« œ«b�« o�d� UN� ÂU� WO�«bO�  «—U�“

 ÆqLF�« l�«u�

 WIO�œ l�UD*« ŸUDI� U�cHM� ��« rOOI��« WOKL� ÊuJ� wJ�Ë
 ‰U� � qLF� ��«  PAM*« nOMB� UM�Q�—« ¨WO�u{u�Ë
 �UI�� W�—UL*« l�«Ë fJF� YO� ¨ U�u��� �« W�U�D�«
 nOMB�  -  –≈  ÆŸUDI�«  «c�  �  WK�UF�«   PAM*«  r�(
  U�u���  W�ö�  �≈  UNLO�I�Ë  Êœ—_«  �  WK�UF�«  l�UD*«
 l�UD*U�  ¨¢WF�D*«¢ …QAM*« � 5K�UF�« œ«b�√ �« �«œUM��«

 U�√  …�GB�U�  XHM�  q�Q�  ÊuK�U�  …dA�  UN�  qLF�  ��«
 l�UD� UN�√ vK� XHM� ö�U� 50 – 11 UN� qLF� ��«
 5K�UF�« œb� b�e� ��« l�UD*« XHM� 5� � ¨WD�u��

 Æ…��� UN�U� 50 s� UNO�

خلفية احصائية:

 œ«b�Q�  WIKF�*«  WIO�b�«   «¡UB�û�  `{«Ë  »UO�  p�UM�
 t�«Ë b�Ë ÆUN�«– l�UD*« œ«b�√ Ë√ l�UD*« ŸUD� � 5K�UF�«
  U�uKF� vK� ‰uB(« � …��� W�uF� d�dI��« œ«b�≈ o�d�
  PAM*« œ«b�√Ë ŸUDI�« «c� � 5K�UF�« œ«b�√ ‰u� WIO�œ

ÆW�U�D�« ‰U� � qLF� ��«

 œ«b�√  Ê√  l�UD*«  »U��_  W�UF�«  W�UIM�«  ÂU�—√   —U�√Ë
 WK�U�Ë  q�U�  n�√  15  »—UI�  ŸUDI�«  «c�  �  5K�UF�«
 vK�  W�“u�  ¨WF�D�  650  �≈  550»—UI�  ULO�  ÊuKLF�
 WE�U�  �  e���  UN�O��U�Ë  ¨WJKL*«   UE�U�  nK��

 Æb�—«Ë ¡U�—e�« �E�U� V�U� �« WL�UF�«

 W�UIM�«  ÂU�—√  s�  nK�� ŸUDI�«  «c�  �  5K�UF�«  œ«b�√Ë
 U�—Ëb�  ��«  dAM�«Ë  d�uB��«Ë  W�U�D�«  �  5K�UFK�  W�UF�«
 q�U� n�« 12 w�«u� ŸUDI�« «c� � 5K�UF�« œ«b�√  —b�
 ‰u� WIO�œ  «¡UB�≈ Í√ œu�Ë ÂbF� U�—«d�« l� ¨WK�U�Ë
 �  ö�UF�« ¡U�M�« W��� iH�M�Ë ÆŸUDI�« «c� � 5K�UF�«
 sN���� Ê√ �«  «d�bI��« �A� –≈ ��� qJA� ŸUDI�« «c�
 W�—«œô«  nzU�u�«  �  Êe���Ë  ¨jI�  5%  s�  b�e�  ô
 U�√ ¨…��J�«Ë WD�u�*« l�UD*« � bOK���« ÂU��«Ë WO��J*«Ë

Æd�c� œUJ� ô r�œ«b�« ÊS� …�GB�« l�UD*« Èu��� vK�
 «c� � ®…d�UN*«© …b�«u�« W�ULF�« WL�U�0 oKF�� ULO� U�√
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أجور  العاملين يحصلون على  من  العديد  هنالك   
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6

1

3

2

ظروف العمل

 qLF�« ·Ëd� vK� ·u�u�« r�O� d�dI��« s� r�I�« «c� �
 r�O�Ë ¨l�«u�« w�ULF�« ŸUDI�« «c� UN��u0 qLF� ��«

 ÊuK�UF�« w�UF� ¨Êœ—_« � WO�ULF�«  U�UDI�« WO��UG� …u�√
 –≈ ¨r�—u�«  ôbF� � ”uLK� ÷UH�« s� ŸUDI�« «c� �
 ¨ÂU� qJA� ’U)« ŸUDI�« � —u�_«  ôbF� ‰u� ÕË«��
 iF� l� �̈U�dN� —UM�œ 400 ≠ 200 5� U� ÕË«��Ë
  «�)«  ÍË–  5OMH�«  s�  œËb�  œbF�   «¡UM���ô«
 1000 »—UI� U� �« r�—u�« qB� Ê√ sJ1 ��«Ë WK�uD�«

Æ�U�dN� —UM�œ

 œ«b�« o�d� q�� s� U�d�bI� - ��« ÂU�—_« Ác� »�I�Ë
  «¡UB�ù«  …dz«œ  s�   —b�  ��«  ÂU�—_«  l�  d�dI��«
 �  —u�_«  ‰u�  d�dI��«  «c�  —«b�«  s�  ÂU�√  q��  W�UF�«
 WO�Ë_« sN*« � 5K�UF�« —u�« ‰bF� Ê√ �A� ��«Ë Êœ—_«
 � 5OMH�« Íb�U��Ë 5OMH�«Ë 5O�d(«Ë  ôü« wKGA�Ë
 ¨®401 Ë 238© 5� U� ÕË«�� ’U)«Ë ÂUF�« 5�UDI�«
 ’U)«  ŸUDI�«  �  sN*«  Ác�  �  5K�UF�«  —u�«  j�u��Ë

Æ U�dN� —UM�œ ®312≠197© 5� U� ÕË«�O�

 ¨…œËb� ŸUDI�« «c� � rNM� 5K�UF�« œ«b�« ÊS� ¨ŸUDI�«
  «—bI�  ÊuF�L��  s�c�«  5OMH�«  iF�  vK�  dB�I�Ë
 WIKG*«  U�UDI�« s� l�UD*« ŸUD� bF� –≈ ÆWO�U�  «—UN�Ë
 ÆtO� qLF�U� U� `L�� ôË ®…d�UN*«© …b�«u�« W�ULF�« ÂU�√
 s� b�bF�« � qLF� WKOK� �� œ«b�« œu�Ë k�u� t�√ ô«
 ÊËœË  Êu�UIK�  n�U� qJA�  …�GB�«Ë  WD�u�*«  l�UD*«

 ÆqLF�« …—«“Ë s� WO�— qL� `�—UB�

 s� W�uL� ‰ö� s� UN{d�
 ∫w�ô« qJA�« vK� ��UF*«

الأجور

 WF�D�  5�  5K�UF�«  —u�√  �  `{«Ë   ËUH�  p�UM�Ë
 �Ë_«  W�H�«  l�UD� � —u�_«  U�u��� Ê√ –≈  ¨Èd�√Ë
 Æ…�GB�«Ë WD�u�*« l�UD*« � UNM� vK�√®…��J�« l�UD*«©
 vK� ÊuKB� 5K�UF�«  s�  b�bF�«  p�UM�  Ê√  k�u�  b�Ë
 ¨«—UM�œ ®190© m�U��« —u�ú� v�œ_« b(« s� qI� —u�√
 v�œ_«  b(«  l�  q�UF��  l�UD*«  s�  b�bF�«  X�«“  U�Ë
 —U�√Ë Æ U�dN� «—UM�œ ®150© mK�� Íc�« o�U��« —u�ú�
 rN�« l�UD*« ŸUD� � U��b� «uKL� s�c�« 5K�UF�« iF�
 …�� ‰ö� U�dN� «—UM�œ 150 Á—b� ÍdN� V�«d� «uMO�
 �«  d�_« l�— - r�  s�Ë ¨dN�« W�ö� WG�U��«  W�d���«

Æ�U�dN� «—UM�œ 190

 —UOFL� …QAM*« r�� V�U� �«Ë
 Èd�√  q�«u�  p�UM�  ¨d�ú�
 —u�«  b�b%  �  «—Ëœ  VFK�
 � q�L�� ŸUDI�« «c� � 5K�UF�«
 ‰U� � �H�« Ë√ q�UF�« …¡UH�

 t�—b� UNM�Ë tKL� ‰U� � UNKL� ��«  «�)«Ë tKL�
 s� b�bF�« —U�«Ë ÆW��b(« W�U�D�«  ü« vK� qLF�« vK�
 qLF�« vK� r��&  «—«œô« iF� Ê√ �« 5K�UF�«Ë 5OMH�«
 d�_« ¨WK�UF�« Íb�ô« ��u�� p�–Ë W�U�� W�¬ s� d��√ vK�
 ‰U� �Ë ¨5K�UF�«Ë 5OMH�« vK� UO�U{« U��� qJA� Íc�«

ÆWHO�u�« …—U��Ë qBHK� Êu{dF�� rN{«��«

 s� l�UD*« � 5K�UF�« s� b�bF�« w�UF� ¨p�– V�U� �«
 ÷dF�� Ë ¨rE�M� qJA� W�uM�  «œU�“ vK� r�uB� Âb�
  U�uIF�« iF� V���  U�uB� �≈ rNM� b�bF�« V�«Ë—
  «—«œ« ÷dH� YO� ¨rNOK� l�UD*« »U��« UNF�u� ��«
 V�«Ëd�« s� WO�U�  U�uB� ‰U:« «c� �  PAM*« iF�
 w�œ—_«  qLF�«  Êu�U�  lM1  ��«   UH�U�*«  iF�  vK�
 «c�Ë ¨qLF�«  s� d�Q��«  q�� UN���� V�«d�«  s� rB)«
 hM� ��«Ë ¨w�œ—_« qLF�«  Êu�UI�  W�d� WH�U� bF�
 vK� rB)« ŸUI�≈ qLF�« V�UB� o� ��«  ôU(« vK�

ÆÂ«Ëb�« s� ��Q��« UNMO� s� fO� ��«Ë n�u*« V�«—

Æ2012 Ê«d�e� ¨2010 —u�ú� WO�UOI�« ÂU�—_« ¨W�UF�«  «¡UB�ù« …dz«œ  Æ1
ÆU�dN� «—UM�œ 190 �« U�dN� «—UM�œ 150 s� 2012 ◊U�� dN� W�«b� cM� Êœ—_« � —u�ú� v�œ_« b(« l�— - bI� Æ2

Æ®47© ÁœU*« ¨t�ö�bF�Ë 1998 WM�� ®8© r�— w�œ—_« qLF�« Êu�U� Æ3
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المطابع  من  والعديد  الصغيرة  المطابع  غالبية 
حق  من  فيها  العاملين  بحرمان  تقوم  المتوسطة 
المطابع  اغلب  إدارات  تقوم  و  المرضية  الإجازة 

باقتطاع أجور أيام الغياب من الرواتب الشهرية

7

6

5

4

 UN�b� 5K�UF�« Ê√ …�GB�« l�UD*« s� b�bF�« � k�u� b�Ë
 ¨dN� q� W�UN� � rE�M� qJA� rN��«Ë— vK� ÊuKB� ô
 ÊuKB� rN�√ �« rNM� b�bF�« —U�«Ë ¨…d�Q�� ·dB� U/≈Ë
 …—b�  vK�  bL�F�  WFDI��  nK� qJ� vK�  rN��«Ë—  vK�
 oK� Íc�« d�_« ¨r� UNF�œ vK� qLF�« V�U� W��—Ë

ÆWO�uO�« rN�UO� ÊËR� �O�� �  U�uF� r�

ساعات العمل

 U�uB� l�UD*« ŸUD� � 5K�UF�« s� …��� œ«b�√ w�UF�
  U�U�� Â«Ëb�« s� …�GB�«Ë WD�u�*«  PAM*« � ÊuK�UF�«

 �UO�u�   U�U�  8  “ËU���  qL�
 qL� ‰b� vK� «uKB� Ê√ ÊËœ
 WH�U� bF� Íc�« d�_« ¨�U{≈

 w�œ—_« qLF�« Êu�UI� W�d�

 s� d��√  t�I�«u0 q�UF�«  qOGA� “u�¢ vK� hM� ��«
 v{UI��  Ê«  vK�  WO�u��ô«  Ë«  WO�uO�«  qLF�«   U�U�
 125% s� qI� ô «d�« WO�U{ô« qLF�« W�U� s� q�UF�«

Æ¢œU�F*« Ád�√ s�

الإجازات والعطل الرسمية 

 s�  rN�U�d� s�  l�UD*«  ŸUD�  � 5K�UF�«  WO��U�  w�UF�
 �«  WO�d�«   «“U�ô«Ë  W�uM��«  rN�«“U�«  vK�  ‰uB(«
 l�9  U�—œ  ËUH�� �UC�« UM�Ë ÆWO{d*«  «“U�ô« V�U�
 UNO�« —UA*« l�UD*«  U�u��* �UI�Ë ŸUDI�« «c� � 5K�UF�«
 � 5K�UF�«  ‚uI� vK� ¡«b��ô«  …d�U� dA�M�  –≈  �̈UI�U�
 …�GB�« l�UD*« s� …��J�« WO��UG�« � ‚uI(« ÁcN� l�L��«
 WH�U� bF� «c�Ë ÆWD�u�*« l�UD*« s� WKOK� �� œ«b�√Ë
 ®21© Ë√ �̈U�uM� U�u� ®14© l�«u� qLF�« Êu�UI� W�d�
 Æd��Q�  «uM� f� W��R*«  «– � ÊuKLF� s�cK� U�u�

 …�GB�« l�UD*« WO��UG� ¨WO{d*«  «“U�ù« ’uB�Ë U�√
 UNO� 5K�UF�«  ÊU�d� ÂuI� WD�u�*«  l�UD*«  s� b�bF�«Ë
 w�œ—_«  qLF�«  Êu�U�  `L��Ë  ¨WO{d*«  …“U�ù«  o�  s�
 ·Ëd�  �Ë  U�uM�  �̈U�u�  ®14©  vK�  ‰uB(U�  ‰ULFK�
 bF�  Íc�«  d�_«  ¨U�u�  ®28©  �≈  qB�  W�U�  WO{d�
 q�U� qJ�¢ Ê√ �≈ �A� Íc�« qLF�« Êu�UI� U�d� �U�UN��«
 WM��« ‰ö� �U�u� dA� WF�—√ UN�b� WO{d� …“U�≈ � o(«
 s� bL�F*« VO�D�« s� d�dI� vK� ¡UM� q�U� d�Q� …b�«u�«
 Èd�√ U�u� dA� WF�—√ …b* U�b�b& “u�Ë ¨W��R*« q��
 vK� ¡UM�  Ë√   UOHA��*«  b�√ q�e� ÊU� «–≈  q�U� d�Q�
 q�UF�« dD{« U� «–≈Ë Æ¢W��R*« U�bL�F� WO�� WM' d�dI�

 ÂuI�  ¨WO{d�  »U��_  »UOGK�
 ŸUD��U�  l�UD*«  VK�«   «—«œ≈
 V�«Ëd�«  s�  »UOG�«  ÂU�√  —u�√
 tKBH�  ÂuI�  U�UO�√Ë  ¨W�dNA�«

  “e� u� v�� qLF�« s�

ÆhB��� �� d�dI�� …“U�ù«

الضمان الاجتماعي والتأمين الصحي 

 5K�UF�«  „«d�S�  l�UD*«   «—«œ≈  WO��U� Â«e��«  s� r�d�U�
 l�UD*«   «—«œ≈  iF� Ê√ ô≈ ¨w�UL��ô« ÊULC�U�  UN�b�
 � UN�b� 5K�UF�« qO���� ÂuI� ô UNM� …�GB�« W�U�Ë
 q�R� q� ¨qLF�U� rN�U���« a�—U� s� w�UL��ô« ÊULC�«
 lD�I*« mK�*« ��u�  U�UG� w�UL��ô« ÊULC�U� rN�«d�≈
 bF� «c�Ë ¨q�UF�« V�«— s� 12.25% m�U��«Ë …QAM*« s�
 Âe�K� ¢ vK� hM� ��«Ë w�UL��ô« ÊULC�« Êu�UI� WH�U�
 s�R*«  vK�Ë  UNOK�  WI���*«   U�«��ô«  q�U�  …QAM*«
 s�R*« ‚U���« a�—U� s� UNF�œ s� W�ËR�� ÊuJ�Ë ¨tOK�
 d�� ��F�Ë dNA� «dN� t� t�d� v��Ë UN�b� qLF�U� tOK�
 UL� ¨Êu�UI�« «c� ÂUJ�« oO�D�  U�UG� ö�U� «dN� dNA�«

 W�uLA*« WOKFH�« W�b)« s� «¡e� —«c�ô« dN� ��F�

Æ®59© ÁœU*« ¨t�ö�bF�Ë 1998 WM�� ®8© r�— w�œ—_« qLF�« Êu�U� Æ4
Æ®61© ÁœU*« ¨t�ö�bF�Ë 1998 WM�� ®8© r�— w�œ—_« qLF�« Êu�U� Æ5
Æ®65© ÁœU*« ¨t�ö�bF�Ë 1998 WM�� ®8© r�— w�œ—_« qLF�« Êu�U� Æ6
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 WO��U� …—«œ≈ UNO� r�� ��« WO�UF�« WO�«e*« p�– �≈ ·UC�Ë
 q�I��� ÊQ� ¨5K�UF�« Èb� oKI�« s� W�U� oK� l�UD*«
 rNzôË W�—b� Êu�d� l�UD*« Ác� � qLF�« � r�—«dL��«

 Èb� b�u� Íc�« d�_« Æl�UD*« Íd�b�Ë „ö* wB�A�«
 Âb�Ë ◊U��ùU� «—uF� 5K�UF�«
 ÊuKLF�  ��«  …QAMLK�  ¡ôu�«
 p�–  �≈  ·UC�  ¨UNO�
 —u�√   U�u���  ÷UH�«
 ��«Ë ŸUDI�« «c� � 5K�UF�«

 ·Ëd�  V�U�  �≈  ¨d�dI��«  «c�  �  UNM�  Y�b(«  o��
 ‚uI(«  s�  rN�U�d�  q��  ¨Èd�_«  W�FB�«  qLF�«
 pK��  ·UC�Ë  ÆqLF�«  Êu�U�  UNOK�  h�  ��«  WO�U�_«
 Ê√ sJ1 t�_ —«dI��ô« ÂbF� q�UF�« ”U��«  U�UN��ô«

 ÆWE( ÍQ� tM� ¡UMG��ô« r��

ضعف التمثيل النقابي

 r�√ b�√ Ê« �≈ wF�D*« ŸUDI�« � 5K�UF�« s� b�bF�« —U�√
 w�UL��ô«Ë �N*« Èu��*« l�«d� �≈  œ√ ��« »U��_«
 � b�bA�« nFC�« �≈ œuF� l�UD*« � 5K�UFK� ÍœUB��ô«Ë
 Ê« rN��dF� ÂbF� rNM� b�bF�« —U�√Ë ¨r� w�UIM�« qO�L��«
 Ê«  —U�«  d�ü«  iF��«Ë  Æô  Â√  rNK�9  W�UI�  p�UM�  ÊU�
 UN�UL��« q� e�d�Ë ¨l�UD*« ŸUDI� ÂUL��« U� fO� W�UIM�«
 ŸUD� U�√ ¨Êu�dJ�« ‰U� � WK�UF�« È�J�«  U�dA�« vK�
 s�  b�bF�«  t�ËË  ¨UN�UL��«  ‰U� � q�b�  ö�  l�UD*«
 �  5K�UFK�  W�UF�«  W�UIM�«  »UO�  ŸUDI�«  «c�  �  5K�UF�«
 Æl�«u�« ŸUDI�« «cN� ÂUL��ô« s� Êu�dJ�«Ë dAM�«Ë l�UD*«
 l�UD*« ŸUD� � 5K�UF�« s� W�uL� ÂU� ‚UO��« «c� �Ë
 fO�Q��  …�GB�«Ë  WD�u�*«  l�UD*«  �  5K�UF�«  W�U�Ë
 ¢WKI��*«  l�UD*«  ‰UL�  W�UI�¢  r�«  qL%  …b�b�  W�UI�
ÆrNKL� ◊Ëd� 5�%Ë ¨rN�uI� s� ŸU�b�« ·bN� p�–Ë

 Ác� ¡UA�≈ ·b� Ê≈ b�b'« W�UIM�« fO�Q� Êö�« � ¡U�Ë
 5�%Ë  rN(UB�Ë  ‰ULF�«  s�  ŸU�b�«  WKI��*«  W�UIM�«
 5K�UF�« s� WI�U��« WO��UG�« w�UF� YO� ¨rNKL� ◊Ëd�

 W�B�«  ◊Ëd�  w�b�Ë  —u�_«   U�u���  ÷UH�«  s�
 � 5K�UF�« 5� qLF�«  U�U�« d�J� YO� WOMN*« W�ö��«Ë

Æ ŸUDI�« «c�

 � rN�K�UI� X9 s�c�« l�UD*« ŸUD� � ÊuK�UF�« q�Q�Ë
 ÂuI� Ê√ d�dI��« «c� œ«b�« ‚UO�
 U�—Ëb�  …b�b'«  W�UIM�«
 �UB�  s�  ŸU�b�«  �  wFO�D�«
 Ê√Ë  ¨ŸUDI�«  «c�  �  5K�UF�«
 vK� qLF� U0 rN(UB� q�9

 Êu{dF��  ��«   U�UN��ô«  n�ËË  qLF�«  ◊Ëd�  5�%
ÆU�

مشكلات أصحاب العمل

 s� l�UD*« ŸUD� � qLF�« »U��√ q�UA� WO��U� q�L��
 rN�b�  5K�UF�«  WO��U�   «��  nF{  �  r�dE�  WN�Ë
 r�dE� WN�Ë s� p�– V�� œuF�Ë ¨UNM� WOMH�« W�U�Ë
 5OMN*«  Ãd� ��«  V�—b��«  b�UF�  w�d� nF{ �«
 � �N*«  V�—b��«  W��R� w�d� Ê√ YO� ¨5OMH�«Ë
 nF{Ë  WOMH�«  rN�«—b�  nF{  s�  Êu�UF�  ‰U:«  «c�
 w1œU�_« rNKO�Q� nF{ V��� rN�«—b� d�uD�  UO�UJ�«
 l�UD*« Íd�b� s� b�bF�« —U�√ –≈ ¨WO�U�_« WK�d*« �
 qLF�«Ë  W��b(« WO�U�D�«   UOMI��«  Ê√  …��J�«Ë  WD�u�*«
 ô …bO� WOLOKF�   U�u��� VKD��  W��b(«  ôü« vK�
 ÊS� w�U��U�Ë Æ�N*« V�—b��« W��R� u�d� UN� l�L��
  U�U� l� v�UL�� ô �N*« V�—b��« W��R�  U�d�

Æl�UD*« ŸUD� � qLF�«

 5K�UF�«  s�  …���  œ«b�√  Â«e��«  Âb�  V�U�  �«  «c�
 p�c�Ë qLF�« s� r���Q� d�J� YO� qLF�« � 5O�œ—_«
 qLFK�  rN�d�  �«  W�U{ùU�  ¨T�UH� qJA� rN�UO� —«dJ�
 s� b�bF�« vJ��«Ë Æ»U�A�« W�� s� W�U� T�UH� qJA�
  «—uD��«  Ê√  s�  WD�u�*«Ë  …�GB�«  l�UD*«  »U��√
 d�uD�  WO�UJ�«  XKF�  W�U�D�«  �U�  �  WF�d��«  WOMI��«
 …—œU� �� WO��UG�«Ë …��� ‰«u�√ ”Ëƒ— �« W�U� l�UD*«
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 ÊQ� s� ��«  UO�u��«  iF�� ÂbI�� d�dI��« «c� ÂU�� �
 U�  ÷dF��  ��«   U�UN��ô«  s�  nOH���«  UN�  c�_«

∫wK� U0 q�L�� Ë l�UD*« ŸUD� � ÊuK�UF�«
 s�  nAJK�  qLF�«  …—«“Ë  wA�H�  —Ëœ  qOFH�
 s�  …���  œ«b�√  U�  ÷dF��  ��«   U�UN��ô«

ÆW�U�D�« ŸUD� � 5K�UF�«

Æ1

Æ2 w�UL��ô« ÊULCK� W�UF�« W��R*« wA�H� —Ëœ qOFH�
 l�UD*«  ŸUD�  �  5K�UF�«  lO�  „«��«  ÊULC�

Æw�UL��ô« ÊULC�U�

 ‚uH� qJA� l�u�� W�U�D�« ŸUD� Ê√ tI�«d� «c�Ë ¨UNOK�
 qOK� œb� …dDO� —U���ô« 5F�  s�c�¬ ¨Êœ—_« W�U�
 Íc�« d�_« ¨‚u��« � b�_« WB� vK� È�J�« l�UD*« s�
 s� ¡UMG��ö� …�GB�«Ë WD�u�*« l�UD*« s� b�bF�«  l�b�

Æ5K�UF�«

الخلاصة والتوصيات

 5K�UF�« s� …��� «œ«b�√ Ê√ d�dI��« «c� � ¡U� U� W�ö�
 WO�ULF�«  rN�uI�  WO��U�  s�  5�Ëd�  l�UD*«  ŸUD�  �
 WO�œ—_«  qLF�«   UF�dA�  �  UNOK�  ’uBM*«  WO�U�_«
 V�«Ëd�«  U�u��� YO� ¨ozö�« qLF�« ��UF�Ë ¨WHK��*«
 WO{d*«Ë  W�uM��«   «“U�ô«  s�  ÊU�d(«Ë  WCH�M*«
 � WI�D*« WOMN*« W�ö��«Ë W�B�« ◊Ëd� nF{Ë WO�d�«Ë
 �«  WO�U�_«  WO�ULF�«  ‚uI(« s� U���Ë ¨qLF�«  l�«u�

ÆwHO�u�« ÊU�_«Ë —«dI��ôU� ”U��ô« »UO� V�U�
 ��UF�  Â«��«   U�u���  � ”uLK�   ËUH�  p�UM�  p�c�
 r��  ��  ULKJ�  ¨WF�D*«  r�(  UF��  WO�U�_«  qLF�«
 dG�  ULK�Ë  ¨qC�√  UNO�  5K�UF�«  ·Ëd�  X�U�  WF�D*«
 � WO�U�_« ◊ËdAK� UNO� ÊuK�UF�« dI��« ULK� WF�D*« r��
 WO�UL��ô«  W�UL(«Ë  V�«Ëd�«  Èu���  YO�  s�  qLF�«
 V�U�  �«  WO{d*«Ë  W�uM��«   «“U�ù«Ë  qLF�«   U�U�Ë

ÆwHO�u�« —«dI��ô«

 5K�UF�« WO��U� l�L�O� [j�u�*« r�(«  «– l�UD*« U�√
 Ê√ ô≈ ¨WO�U�_« WO�ULF�« ‚uI(« s� j�u�� —bI� UNO�
 WK�L�*«  U�UN��ô« s� b�bFK� Êu{dF�� rNM� …��� «œ«b�√
 —u�√  ôbF�Ë ¨d�_« W�u�b� �� tK�u� qL�  U�U��
 s� qI� W�dN� V�«Ë— vK� ÊuKB� rNCF�Ë WCH�M�
 s� W�uJ*« WO�ö��« WM�K�« t�d�√ Íc�« —u�ú� v�œ_« b(«
 WO�ULF�«  U�UIM�«Ë qLF�« …—«“u� WK�2 W�uJ(« s� 5K�2
 190  ?�  Áb�b%  -  Íc�«Ë  ÆqLF�«  »U��√   U�UI�Ë
 Í—U'«  ÂUF�«  s�  ◊U��  dN�  W�«b�  s�  UO�œ—«  «—UM�œ
 s�  rN�b�  5K�UF�«  iF�  ÊU�d�  V�U�  �≈¨2012
 � ÊuK�UF�« l�L�� ô UL� ¨w�UL��ô« ÊULC�U� „«��ô«

Æw�B�« 5�Q��U� q�L��  «“UO��« s� l�UD*« Ác�

 s� q�√ UNO� qLF� ��« …�GB�« l�UD*« � ÊuK�UF�« U�√
 q�L��Ë wK� qJA� rNI�  U�UN��ô« “��� ‰UL� …dA�
 V�U� �≈ ¨WO�b�� —u�√  U�u���Ë WK�u� qL�  U�U��
 ¨w�UL��ô« ÊULC�« WKE0 rNM� …��� œ«b�√ ‰u� Âb�
  «– X�O� nzU�Ë � ÊuKLF� rNM� b�bF�« Ê√ �« W�U{ùU�
 –≈  ¨t��u0  rNMOOF�  -  Íc�«  wHO�u�«  n�u�U�  W�ö�
 qKI� Íc�« d�_« ¨WF�D*« q�«œ WHO�Ë s� d��Q� ÊuKLF�
 Y���«Ë l�UD*« Ác� Èb� qLF�U� —«dL��ô« � rN���— s�
 tK�  ŸUDI�«  …d�� Ë√  ŸUDI�«   «–  � Èd�√  nzU�Ë  s�
 rN�ö�UI�  X9  s�c�«  5K�UF�«  iF�   U�dB�  V��
 ŸUDI�« «c� � ÊuK�UF�« w�UF�Ë Æd�dI��« «c� œ«b�≈  U�UG�
 ¨rN�uI� s� l�«b*«  w�UIM�«  qO�L��«  »UO�Ë  nF{ s�
 vK� e�d� Êu�dJ�«Ë dAM�«Ë W�U�D�« � 5K�UF�« W�UI� Ê√Ë

ÆW�U�D�« ŸUD� qLN�Ë È�J�« Êu�dJ�«  U�d�

 nF{ s� «uJ��« bI� l�UD*« ŸUD� � qLF�« »U��√ U�√
 «uMO�Ë ¨UNM� WOMH�« W�U�Ë rN�b� 5K�UF�« WO��U�  «��
 ‰U�  �  �N*«  V�—b��«  e�«d�Ë  b�UF*«  w�d�  Ê«
 nF{Ë  WOMH�«  rN�«—b�  nF{  s�  Êu�UF�  W�U�D�«
 w1œU�_« rNKO�Q� nF{ V��� rN�«—b� d�uD�  UO�UJ�«
 œ«b�√ Â«e��« Âb� s� p�c� «uJ��«Ë ÆWO�U�_« WK�d*« �
 YO�  s�  ¡«u�  qLF�«  �  5O�œ—_«  5K�UF�«  s�  …���
 Ë√  T�UH�  qJA�  rN�UO�  —«dJ�  Ë√  qLF�«  s�  r���Q�

 Æ»U�A�« W�� s� W�U� T�UH� qJA� qLFK� rN�d�

 œU�«  o�  s�  ŸUDI�«  «c�  �  5K�UF�«  5J9
 WO�UL��ô« W�UL(« ��u� vK� qLF� w�UI� qO�9
 ��«  U�UN��ô« s� ŸUDI�« � 5K�UF�« W�U�Ë

ÆU� Êu{dF��

 V�—b��« W��R� � WOKLF�«Ë WOMH�« Z�UM*« d�uD�
  U�U�  l�  Â¡ö���  W�U�D�«  ‰U�  �  �N*«
 � l�UD*«  «—«œ« „«d�«Ë W��b(« WOMH�« l�UD*«

ÆZ�UM*« Ác� l{Ë

 l�— � l�UD*« ŸUD� � qLF�« »U��√ —Ëœ e�eF�
 Z�«�� rN�O�M�� rN�b� qLF�« r�U�  «—b�Ë …¡UH�

ÆÍ—Ëœ qJA� W�bI�� WOMN� WO��—b�
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Æ3

Æ4

Æ5

 s�  nAJK�  qLF�«  …—«“Ë  wA�H�  —Ëœ  qOFH�
 s�  …���  œ«b�√  U�  ÷dF��  ��«   U�UN��ô«

ÆW�U�D�« ŸUD� � 5K�UF�«
 w�UL��ô« ÊULCK� W�UF�« W��R*« wA�H� —Ëœ qOFH�
 l�UD*«  ŸUD�  �  5K�UF�«  lO�  „«��«  ÊULC�

Æw�UL��ô« ÊULC�U�

 œU�«  o�  s�  ŸUDI�«  «c�  �  5K�UF�«  5J9
 WO�UL��ô« W�UL(« ��u� vK� qLF� w�UI� qO�9
 ��«  U�UN��ô« s� ŸUDI�« � 5K�UF�« W�U�Ë

ÆU� Êu{dF��

 V�—b��« W��R� � WOKLF�«Ë WOMH�« Z�UM*« d�uD�
  U�U�  l�  Â¡ö���  W�U�D�«  ‰U�  �  �N*«
 � l�UD*«  «—«œ« „«d�«Ë W��b(« WOMH�« l�UD*«

ÆZ�UM*« Ác� l{Ë

 l�— � l�UD*« ŸUD� � qLF�« »U��√ —Ëœ e�eF�
 Z�«�� rN�O�M�� rN�b� qLF�« r�U�  «—b�Ë …¡UH�

ÆÍ—Ëœ qJA� W�bI�� WOMN� WO��—b�
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