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 مقدمة

ي�صدرها  التي  والمقت�ضبة  ال�شاملة  التقارير  �سياق  في  التقرير  هذا  ي�أتي 
مركز الفينيق للدرا�سات الاقت�صادية والمعلوماتية وفي �إطار برنامج المر�صد 
نقدم خلاله  والذي  نوعه  الرابع من  التقرير هو  الأردني، وهذا  العمالي 
العالمي  العمال  يوم  بمنا�سبة  الأردن  في  العمل  لحالة  بانورامية  �صورة 
للعمل  العالمي  اليوم  وهذا  عام.  كل  من  �أيار  من  الأول  في  ي�صادف  والذي 
يج�سد ذكرى الن�ضالات العمالية في كافة �أنحاء العالم، ويمثل روح العمل 
الإن�ساني والعمالي الجماعي للدفاع عن حقوق العمال على اختلاف مهنهم 
ووظائفهم و�أجنا�سهم وجن�سياتهم و�أ�صولهم و�أماكن عملهم. وي�أتي كذلك 
العمل  �ساعات  بتحديد  التي طالبت  العمالية  الاحتجاجات  لذكرى  �إحياءً 
للوقوف على  عالمية  منا�سبة  ي�شكل  اليوم، فهو من جهة  �ساعات في  بثمان 
الإنجازات الاجتماعية والاقت�صادية وال�سيا�سية للحركة العمالية العالمية، 
في  ب�أجر  العاملين  تواجه  التي  التحديات  على  للوقوف  �أخرى  جهة  ومن 

مختلف �أنحاء العالم.
هنا في الأردن ورغم كل الجهود التي بذلت وما زالت تبذل لتح�سين �شروط 
تنظم  التي  وال�سيا�سات  الت�شريعات  م�ستوى  على  ذلك  كان  �سواء  العمل 
ظروف العمل، �أو على م�ستوى تطبيق هذه الت�شريعات وال�سيا�سات، �إلا �أن 
من  وا�سعة  قطاعات  �أن  وبو�ضوح  تظهر  التي  الم�ؤ�شرات  من  العديد  هناك 
العاملين في الأردن ما زالوا يعانون من ظروف عمل �صعبة من حيث تدني 
ال�شباب،  فئة  لدى  خا�صة  المرتفعة  البطالة  ومعدلات  �أجورهم،  معدلات 
وغياب الأمان والا�ستقرار الوظيفي، والعمل ل�ساعات طويلة وغياب الحماية 
والإن�سانية  العمالية  التي تم�س حقوقهم  الانتهاكات  وانت�شار  الاجتماعية 
ويعود  والدولية،  الأردنية  العمل  ت�شريعات  في  عليها  المن�صو�ص  الأ�سا�سية 
مع  مواءمتها  وعدم  الأردنية  العمل  و�سيا�سات  ت�شريعات  �ضعف  �إلى  ذلك 
الكثير  �إلى جانب عدم تطبيق  الدولية  العمل  الدنيا من معايير  الحدود 

من هذه الت�شريعات وال�سيا�سات رغم �ضعفها.
في  العاملون  يواجه  والأردن  المنطقة  تاريخ  من  الحرجة  المرحلة  هذه  وفي 
الأردن تحديات كبيرة وم�ضاعفة خا�صة في ظل �إغراق �سوق العمل الأردني 
بمئات الآلاف من العمالة الوافدة )المهاجرة( الأمر الذي خلق حالة من 
المناف�سة غير العادلة في �سوق العمل، و�شكل م�ؤ�شراً على �ضعف الإدارة العامة 
الأردنية على �ضبط �سوق العمل وتنظيمه، هذا من جانب ومن جانب �آخر 
تف�شي الممار�سات غير القانونية في عمل العديد من الم�ؤ�س�سات الر�سمية في 
هذا المجال، وتفاقم هذه الم�شكلة بعد دخول ع�شرات الآلاف من اللاجئين 

ال�سوريين �إلى �سوق العمل لك�سب رزقهم.
في  للحق  الناظمة  العامة  ال�سيا�سات  عند  التوقف  �سيتم  التقرير  هذا  وفي 
العمل في الأردن، وعند م�ستويين، الأول يتمثل في قراءة للحق في العمل في 
الت�شريعات الأردنية على اختلاف م�ستوياتها، �أما الثاني فهو تقديم قراءة 
العمل  لمعايير  الدنيا  بالحدود  الأردن  في  العاملين  تمتع  لواقع  مقت�ضبة 

الدولية باعتبارها جزءاً من المنظومة العالمية لحقوق الإن�سان.
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ال�سيا�سات العامة الناظمة للحق في العمل
الأ�سا�سية  الإن�سانية  الحقوق  من  العمل  في  الحق  يعد 
التي �أقرها العهد الدولي الخا�ص بالحقوق الاقت�صادية 
الدولة  التزام  ذلك  ويقت�ضي  والثقافية.  والاجتماعية 
الأردنية باحترام وحماية وكفالة �إمكانية قيام كل �شخ�ص 
بعمل لك�سب الرزق، والالتزام ب�ضمان حرية اختيار العمل 
وقانونياً  �أخلاقياً  ملزم  الأردن  و�أن  خا�صة  قبوله،  �أو 
بتمكين الأردنيين من التمتع بهذا الحق لأنه �صادق على 
العهد الدولي للحقوق الاقت�صادية والاجتماعية في عام 
وبذلك   ،2006 عام  الر�سمية  الجريدة  في  ون�شره   1976
وي�سمو  الأردنية  الت�شريعية  المنظومة  من  جزءاً  �أ�صبح 

على الت�شريعات الوطنية التي تتعار�ض معه.
ت�ضمن  الت�شريعات  م�ستوى  وعلى  ال�سياق  هذا  وفي 
العمل لجميع  تكفل الحق في  الأردني ن�صو�صاً  الد�ستور 
الحق  هذا  توفير  ربط  وللأ�سف  �أنه  �إلا  المواطنين 
ب�إمكانات الدولة، وهي الفجوة التي تتهرب من خلالها 
التمتع  من  المواطنين  تمكين  على  الحكومات  مختلف 
العمل  �أن  على  الأردني  الد�ستور  �أكد  فقد  الحق،  بهذا 
حق لجميع المواطنين وعلى الدولة �أن توفره للأردنيين 
الدولة  و�أن  به،  والنهو�ض  الوطني  الاقت�صاد  بتوجيه 
تحمي العمل وت�ضع له ت�شريعاً يقوم على مجموعة من 
المبادىء تتمثل في �إعطاء العامل �أجراً يتنا�سب مع كمية 
الأ�سبوعية ومنح  العمل  �ساعات  عمله وكيفيته وتحديد 
العمال �أيام راحة �أ�سبوعية و�سنوية مع الأجر، وتعوي�ض 
الت�سريح  �أحوال  في  والعمال  المعيلين  للعمال  خا�ص 
وتعيين  العمل  عن  النا�شئة  والطوارئ  والعجز  والمر�ض 
وخ�ضوع  والأحداث  الن�ساء  بعمل  الخا�صة  ال�شروط 

المعامل للقواعد ال�صحية وتنظيم نقابي حر �ضمن حدود 
القانون.

وخا�صة  الأردنية  الت�شريعات  زالت  ما  ال�سياق  هذا  وفي 
قانون العمل الأردني المعمول به حالياً، قا�صرة عن �إنفاذ 
العديد من الحقوق والمبادىء الأ�سا�سية في العمل، ولعل 
للعاملين.  النقابي  التنظيم  وحرية  حق  غياب  �أبرزها 
بحق  المتعلقة  الأردني  العمل  قانون  ن�صو�ص  زالت  فما 
وحرية التنظيم النقابي تتعار�ض مع الحقوق الأ�سا�سية 
التي كفلها العهد الدولي الخا�ص بالحقوق الاقت�صادية 
الدولية  العمل  و�إعلان منظمة  والثقافية  والاجتماعية 
للمبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل. وما زالت الحكومة 
لم ت�صادق على اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم )87( 
المتعلقة بالحرية النقابية وحماية حق التنظيم. وانعك�س 
الأردن  في  ب�أجر  العاملين  منع  على  رئي�سي  ب�شكل  ذلك 
�إذ تحظر الحكومة  �أنف�سهم بنقابات بحرية،  من تنظيم 
النقابات  �إطار  خارج  جديدة  عمالية  نقابات  ت�أ�سي�س 
العمالية الر�سمية الـ )17(، والتي لم يزد عددها منذ ما 
يقارب �أربعة عقود. الأمر الذي دفع ع�شرات الآلاف من 
والخا�ص  العام  القطاعين  في  الأردن  في  ب�أجر  العاملين 
�إلى تنظيم �أنف�سهم بنقابات م�ستقلة دون الح�صول على 
وب�شكل  تراجع  �أن  بعد  خا�صة  الحكومة،  من  موافقات 
ملمو�س �شروط عملهم، وف�شل النقابات العمالية القائمة 

في الدفاع عن م�صالحهم وتح�سين �شروط عملهم.
ن�صو�ص  بتطبيق  ملزم  الأردن  �أن  بالذكر  الجدير  ومن 
المتعلقة   )87( رقم  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية 
من  بالرغم  التنظيم،  حق  وبحماية  النقابية  بالحرية 
عدم م�صادقته عليها، لأنها �إحدى ثمان اتفاقيات مكونة 
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والمبادىء  للحقوق  الدولية  العمل  منظمة  لإعلان 
به  و�ألزمت   ،1998 عام  في  �أقر  الذي  للعمل  الأ�سا�سية 
جميع الدول الأع�ضاء في منظمة العمل الدولية والأردن 
واحدة منها. وقد تم تقييد حق التنظيم النقابي ب�أحكام 
خا�صة في القانون من خلال ن�صه على �أن "للعمال في �أي 
مهنة ت�أ�سي�س نقابة خا�صة بهم وفق �أحكام هذا القانون 
وللعامل في تلك المهنة الحق في الانت�ساب �إليها �إذا توافرت 
فيه و�شروط الع�ضوية". وتبعه ن�ص �آخر يقيد هذا الحق 
لها  يحق  التي  المهن  ت�صنيف  �صلاحية  منح  خلال  من 
ت�أ�سي�س نقابات دون غيرها �إلى جانب المهن التي لا يحق 
لها ت�أ�سي�س نقابات �إلى لجنة ثلاثية مكونة من الحكومة 

ونقابات العمال ونقابات �أ�صحاب العمل.
الدوليين  العهدين  على  الأردن  م�صادقة  جانب  �إلى 
والاقت�صادية  والمدنية  ال�سيا�سية  بالحقوق  الخا�صين 
 )24( على  الأردن  �صادق  فقد  والثقافية،  والاجتماعية 
�أن  �إلا  الدولية،  العمل  منظمة  اتفاقيات  من  اتفاقية 
الحكومات المتعاقبة لم تن�شر جميع الاتفاقيات الم�صادق 
 )13( بن�شر  اكتفت  حيث  الر�سمية،  الجريدة  في  عليها 
اتفاقية فقط من هذه الاتفاقيات بهدف ت�أجيل تطبيق 
غير  الاتفاقيات  لأن  تت�ضمنها،  التي  العمل  معايير 
للحكومة  ملزمة  غير  الر�سمية  الجريدة  في  المن�شورة 
ح�سب المنظومة الت�شريعية الأردنية. الأمر الذي انعك�س 
على �أحكام قانون العمل الأردني من حيث عدم ت�ضمينه 
الدولية  الاتفاقيات  وم�ضامين  التزامات  من  العديد 
التي تمت الم�صادقة عليها، بل اكتفت ب�إيراد البع�ض منها 
�صادق  ال�سياق  هذا  وفي  انتقائية.  وبطريقة  الآخر  دون 
الثمانية  الاتفاقيات  �أ�صل  من  اتفاقيات   7 على  الأردن 

الدولية  العمل  منظمة  �إعلان  في  الواردة  الأ�سا�سية 
�أ�صدرته  الذي  العمل  في  الأ�سا�سية  والحقوق  للمبادئ 

منظمة العمل الدولية في عام 1998.
وفي هذا ال�سياق لم ي�صادق الأردن حتى الآن على الاتفاقية 
الدولية لحماية حقوق جميع العمال المهاجرين و�أفراد 
على  التنفيذ،  حيز  دخلت  والتي   ،1990 ل�سنة  �أ�سرهم 
بالذكر  الجدير  ومن   .2003 تموز  في  العالمي،  الم�ستوى 
الوطنية  العمالة  الأردني لا يفرق بين  العمل  �أن قانون 
العمالية  الحقوق  غالبية  في  و)الوافدة(  والمهاجرة 
النقابات  ت�أ�سي�س  حق  من  حرمهم  �أنه  �إلا  الأ�سا�سية، 
من  ا�ستثنائهم  وكذلك  لإدارتها،  والتر�شح  العمالية 

تطبيق الحد الأدنى للأجور.
وقد انعك�ست مجمل ال�سيا�سات الأردنية المتعلقة بالعمل 
يعد  �إذ  بالعمل.  الحق  بمعايير  التمتع  م�ستويات  على 
الم�ؤ�شرات  حيث  من  العالم  في  الدول  �أقل  من  الأردن 
الرئي�سية ل�سوق العمل �إذ �أن معدل الم�شاركة الاقت�صادية 
في عام 2012 منخف�ض جداً ولا يتجاوز )38%( من مجمل 
ال�سكان الذين تزيد �أعمارهم عن )15( عاماً، فيما بلغ في 
دول  وفي   ،)%46( بالمتو�سط  العربية  الدول  العام في  ذات 
الاتحاد الأوروبي )50%(. ويرافق ذلك انخفا�ض �شديد 
يبلغ  �إذ  العمل  في  الحق  على  الأردنية  الدولة  انفاق  في 

بالمتو�سط )2%( خلال ال�سنوات )2010-2000(.

توفر فر�ص العمل
في مجال الحق في الح�صول على عمل، ما زالت معدلات 
في   ،)%12.8( تبلغ  حيث  مرتفعة،  الأردن  في  البطالة 
الربع الأول من العام الجاري 2013، يتركز غالبيتهم في 
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الفئات ال�شبابية وخا�صة بين الفئتين العمريتين 19-16 
�سنة و20-24 �سنة، حيث بلغت 36.1% و30.1% لكل منهما 
على التوالي. كذلك �أ�شارت الأرقام �أن معدلات البطالة 
الذي  الوقت  ففي  الذكور،  عند  عنها  تزيد  الإناث  عند 
عند  بلغ   )%11.1( الذكور  عند  البطالة  معدل  فيه  بلغ 
الإناث )20.5%(. وغالبية المتعطلين عن العمل هم من 
ت�أهيلهم  الذين يقل  الأ�شخا�ص  الخريجين الجدد ومن 
العلمي عن الثانوية العامة، وفي هذا الإطار تعد خطوة 
ا�ستراتيجية  و�إطلاق  تطوير  في  الأردنية  الحكومة 
ولكن  ال�صحيح،  بالاتجاه  خطوة  �شاملة  ت�شغيل 
هذه  تطبيق  هي  ذلك،  عن  �أهمية  تقل  لا  التي  الخطوة 
الا�ستراتيجية، فالكثير من خطط و�سيا�سات العمل التي 
على  حقيقي  �أثر  �أي  لها  نلم�س  لم  �سابقاً،  تطويرها  تم 
الأردني  الاقت�صاد  يتمكن  لم  والخلا�صة  الواقع.  �أر�ض 
كافية  توفير فر�ص عمل  الما�ضيين من  العقدين  خلال 
للمواطنين، وما زال قا�صراً عن توفير هذا الحق لهم. 
تنموي  نموذج  بتطبيق  المتعاقبة  الحكومات  قامت  فقد 
ال�ضخمة  الم�شاريع  على  فيه  ركزت  الفترة  تلك  خلال 
تولد فر�ص عمل م�ؤقتة وغير  والتي  العقارية  وخا�صة 
وعلى  المهاجرة،  العمالة  �إلى  يذهب  وغالبيتها  كثيفة 
النمو دون النظر �إلى ت�أثير ذلك على توفير فر�ص عمل 
لائقة. كذلك لم تتمكن الحكومات الأردنية المتعاقبة من 
الربط بين �سيا�سات التعليم المهني والفني وبين حاجات 

ومتطلبات �سوق العمل الأردني.

الأجور
وفيما يتعلق بم�ستويات الأجور ف�إن الغالبية الكبيرة من 

توفر  �أجور  على  يح�صلون  لا  الأردن  في  ب�أجر  العاملين 
وهنالك  الأ�سا�سي،  عملهم  لقاء  الكريمة  الحياة  لهم 
عليها  يح�صل  التي  الأجور  معدلات  بين  كبيرة  فجوة 
الغالبية ال�ساحقة من الأردنيين وبين قدرة هذه الأجور 
الر�سمية  الأرقام  على توفير حياة كريمة لهم. فح�سب 
ال�صادرة عن دائرة الإح�صاءات العامة والم�ؤ�س�سة العامة 
معدلات  في  وا�ضح  تدن  هنالك  الاجتماعي،  لل�ضمان 
الأجور لغالبية العاملين ب�أجر، خا�صة �إذا ما �أخذنا بعين 
والخدمات،  ال�سلع  لمختلف  الأ�سعار  م�ستويات  الاعتبار 
الفقيرة،  العمالة  رقعة  ات�ساع  �إلى  �أدى  الذي  الأمر 
ف�إن  الاجتماعي  لل�ضمان  العامة  الم�ؤ�س�سة  �أرقام  فح�سب 
متو�سط الأجر ال�شهري في عام 2011 بلغ )412( ديناراً ، 

وت�ؤكد ذلك �أرقام دائرة الاح�صاء�آت العامة.
الأردن  في  الفقر  بم�ستويات  الأرقام  هذه  مقارنة  وعند 
فالأرقام  هذه،  الأجور  لمعدلات  المتدني  الم�ستوى  نلحظ 
دائرة  �أجرتها  التي   2010 العام  الفقر  لدرا�سة  الأولية 
الإح�صاءات العامة �أ�شارت �إلى �أن الأ�سرة المعيارية المكونة 
لها  المطلق  الفقر  خط  يقترب   )5.4( �أفراد  �ستة  من 
�صادرة  جديدة  �أرقام  وهناك  �شهرياً.  ديناراً   )350( من 
بعد  تفا�صيلها  تن�شر  لم  العامة  الاح�صاء�آت  دائرة  عن 
دينار،   400 يبلغ  �سنوياً  للفرد  الفقر  حد  �أن  �إلى  ت�شير 
المعيارية  �أن خط الفقر للأ�سرة  وبح�سبة ب�سيطة يتبين 
�شهرياً يبلغ 380 ديناراً، وعند التعمق في �شرائح الأجور 
نلحظ  الأردن،  في  ب�أجر  العاملون  عليها  يح�صل  التي 
الو�ضع الكارثي، �إذ نجد �أن 22 بالمائة منهم تبلغ �أجورهم 
ال�شهرية  200 دينار ف�أقل، و)46.1( بالمائة تبلغ �أجورهم 
ال�شهرية )300( دينار ف�أقل، وكذلك )72.1( بالمائة تبلغ 
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الحال  وكذلك  ف�أقل.  دينار   )400( ال�شهرية  �أجورهم 
ديناراً   )190( يبلغ  الذي  للأجور  الأدنى  للحد  بالن�سبة 
�شهرياً، وهو يقل عن ن�صف خط الفقر المطلق وال�صادر 
كبير  ب�شكل  العلاقة  ذات  الر�سمية  الجهات  قبل  من 
ب�أجر  العاملين  من  وا�سعة  قطاعات  وهنالك  وملفت. 
�أجور  على  يح�صلون  ووافدة(  وطنية  )عمالة  الأردن  في 
�شهرية تقل عن الحد الأدنى للأجور، وي�شكل انخفا�ض 
العمالية  الأ�سا�سي لغالبية الاحتجاجات  ال�سبب  الأجور 

التي تم تنفيذها خلال الأعوام الما�ضية.

الحماية الاجتماعية
وفي جانب حق الحماية الاجتماعية، ف�إن قانون ال�ضمان 
الت�أمينات  من  مجموعة  يوفر  الأردني  الاجتماعي 
الاجتماعية ت�شمل �إعانات تخ�ص �إ�صابات العمل والعجز 
عن  والتعطل  الأمومة  وحماية  والورثة  وال�شيخوخة 
�ضد  والت�أمين  ال�صحي  الت�أمين  ي�شمل  ولا  العمل، 
على  المتلاحقة  التعديلات  من  الرغم  وعلى  البطالة. 
ن�صو�ص قانون ال�ضمان الاجتماعي والتي كان غالبيتها 
جميع  ت�شمل  بحيث  �إ�صلاحية،  �صبغة  ذات  تعديلات 
القوى العاملة في الأردن قانونياً، ولا تفرق بين العمالة 
الوطنية والعمالة الوافدة )المهاجرة( با�ستثناء عاملات 
الاجتماعي  ال�ضمان  في  الم�شمولين  ن�سبة  ف�إن  المنازل، 
القوى  ي�شكلون )56%( من مجمل  قليلة، فهم  زالت  ما 
العاملة )م�شتغلين وغيَر م�شتغلين(، �إذ يبلغ عدد الم�ؤمن 
عليهم الفاعلين )على ر�أ�س عملهم( في نهاية عام 2012 
منظومة  �أن  جانب  �إلى  هذا  منتفع.  مليون  يقارب  ما 
العامة  الم�ؤ�س�سة  توفرها  التي  الاجتماعية  الت�أمينات 

المعايير  وفق  �شاملة  غير  زالت  لا  الاجتماعي  لل�ضمان 
العلاقة،  ذات  الدولية  الاتفاقيات  في  الواردة  الدولية 
فالت�أمين ال�صحي ما زال خارج هذه المنظومة، والت�أمين 
عن  التعطل  �ضد  بالت�أمين  ا�ستبداله  تم  البطالة  �ضد 
احت�ساب  �آليات  زالت  وما  الق�صور.  ينتابه  الذي  العمل 
م�ستويات  توفر  ولا  عادلة  غير  التقاعدية  الرواتب 

معي�شية لائقة لغالبية المتقاعدين.
يحقق  لا  الاجتماعي  ال�ضمان  قانون  ف�إن  وبالمجمل 
المعايير الدولية الدنيا للحماية الاجتماعية المنبثقة عن 
الت�أمينات  مخـتلف  غطت  التي  الدولية  العمل  منظمة 
ي�صادق  لم  اتفاقيات  خم�س  في  وتمثلت  الاجتماعية 
الأردن على �أي منها حتى الآن. وما زال قانون ال�ضمان 
في  للعاملين  ت�سهيلات  يقدم  لا  الآن  حتى  الاجتماعي 
منظومة  في  للا�شتراك  الأردن  في  المنظم  غير  القطاع 
تكون  لتغطيتهم  الوحيد  والمدخل  الاجتماعي،  ال�ضمان 
في قواعد الا�شتراك الاختياري التي يدفع فيها العامل 
ال�ضمان.  �صندوق  �إلى  العمل  �صاحب  وح�صة  ح�صته 
في  الاجتماعي  ال�ضمان  قانون  مناق�شة  الآن  ويجري 
�إقراره  �أن يتم الانتهاء من  المتوقع  النواب ومن  مجل�س 

قبل نهاية هذا العام  2013.
العاملين  تمتع  م�ستويات  تتفاوت  ال�سياق  هذا  وفي 
الاجتماعية  الت�أمينات  فهناك  الاجتماعية،  بالت�أمينات 
للعاملين  والع�سكري  المدني  التقاعد  التي يوفرها نظام 
التي  الأخرى  التقاعد  �أنظمة  وهناك  العام،  القطاع  في 
وتقدم  المهنية.  نقاباتهم  خلال  من  المهنيون  بها  يتمتع 
وب�شكل  الاجتماعية  الت�أمينات  من  جملة  النظم  هذه 
متفاوت بين نقابة مهنية و�أخرى مثل �إعانة ال�شيخوخة 
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والت�أمين  والعجز  الورثة  و�إعانات  التقاعدي(  )الراتب 
ال�صحي. ووفق �أقل التقديرات المتداولة في الأردن ف�إن ما 
يقارب )350( �ألف عامل في الأردن و�أ�سرهم لا يتمتعون 
القطاع  في  �سواء  ال�صحي  الت�أمين  �أ�شكال  من  �شكل  ب�أي 

الخا�ص �أو القطاع العام.

حرية التنظيم النقابي
ف�إن  النقابي،  التنظيم  بحرية  بالحق  يتعلق  وفيما 
القانون  ن�صو�ص  وفق  محرومون  الأردن  في  العاملين 
واقت�صر  الحق،  هذا  من  �سابقاً  �إليه  الإ�شارة  تم  كما 
محدودة  عمالية  نقابات  بت�أ�سي�س  ال�سماح  على  القانون 
يبلغ عددها )17( نقابة، والذي دفع قطاعات وا�سعة من 
تنظيم  �إلى  النقابي  التنظيم  من  المحرومين  العاملين 
�أنف�سهم في تجمعات وهيئات خارج �إطار الهيئات النقابية 
الوقت الحالي  الأردن في  بها ر�سمياً. ولدينا في  المعترف 
اتحاداً  بينها  فيما  �شكلت  م�ستقلة،  عمالية  نقابات   )10(
عمالياً م�ستقلًا، �إلى جانب العديد من اللجان النقابية 
وقد  وقطاعاته.  العمل  مواقع  من  العديد  في  الم�ستقلة 
العاملين  �ضد  التمييزية  الحكومية  لل�سيا�سات  كان 
في  حقهم  ممار�سة  من  العمل  لأ�صحاب  �سمحت  والتي 
ت�شكيل منظماتهم بكل حرية لدرجة �أنه يوجد في الأردن 
حالياً ما يقارب 85 منظمة �أ�صحاب عمل، بينما حرمت 
حالة  خلق  الذي  الأمر  الحق،  هذا  من  ب�أجر  العاملين 
من الاختلال بين طرفي علاقات العمل، حيث �أن هناك 
بتنظيم  لهم  ي�سمح  جيد  ب�شكل  منظمين  عمل  �أ�صحاب 
م�صالحهم والدفاع عنها، وعاملين غير منظمين وغير 
�شروط  وتح�سين  م�صالحهم  عن  الدفاع  على  قادرين 

نف�سه  عن  وعبر  م�ؤخراً  الو�ضع  انفجر  �أن  �إلى  عملهم، 
بمئات الإ�ضرابات العمالية خلال فترة ق�صيرة.

المفاو�ضة الجماعية
�أن  ورغم  الجماعية،  المفاو�ضة  بحق  يتعلق  وفيما 
رقم  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية  على  �صادق  الأردن 
والمفاو�ضة  التنظيم  حق  مبادئ  بتطبيق  المتعلقة   )98(
الجماعية، �إلا �أن الن�صو�ص القانونية والتعليمات المتبعة 
في ذلك �أوجدت حالة من عدم �سلا�سة وا�ستقلالية �آليات 
للحكومة  الحق  القانون  ويعطي  الجماعية،  المفاو�ضة 
الأمر  التفاو�ض،  مراحل  من  مرحلة  �أي  في  بالتدخل 
�أدواتهم  من  ويجردهم  النقابيين  دور  ي�ضعف  الذي 
ال�ضاغطة والتي يعد الإ�ضراب �أهمها. ولذلك ف�إن جميع 
خلال  الأردن  في  تنفيذها  تم  التي  العمالية  الإ�ضرابات 
ال�سنوات الع�شر الأخيرة تم ت�صنيفها ب�أنها �إ�ضرابات غير 

قانونية ح�سب ن�صو�ص قانون العمل.
العاملين  الأردني  العمل  قانون  يحرم  المجال  هذا  وفي 
الذين لي�س لديهم تنظيم نقابي، �أو لديهم تمثيل نقابي 
�ضعيف من حق المفاو�ضة الجماعية مع �أ�صحاب العمل، 
واقت�صارها على النقابات المعترف بها من قبل الحكومة، 
غير  العمالية  القطاعات  على  �سلباً  انعك�س  الذي  الأمر 
الم�شمولة بالتنظيم النقابي بعدم قدرتها على التفاو�ض 
مع �أ�صحاب العمل وتح�سين �شروط عملها �إلى جانب ذلك 
ف�إن قانون العمل يحد من ا�ستقلالية النقابات العمالية 
من خلال منح وزير العمل الحق في حل النقابة �إذا ر�أى 
�أو  القانون  لأحكام  مخالفة  ارتكبت  النقابة  �أن  الوزير 
الأنظمة ال�صادرة بموجبه �أو �إذا ت�ضمن النظام الداخلي 
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الرغم من كل هذه  النافذة. وعلى  للت�شريعات  مخالفة 
و2012   2011 العامين  خلال  �شهد  الأردن  ف�إن  القيود، 
حراكاً عمالياً ونقابياً غير م�سبوق عبر عن نف�سه ب�أكثر 
من )829( و)901( احتجاجاً عمالياً غالبيتها ال�ساحقة 
تم تنفيذها من مجموعات عمالية م�ستقلة غير معترف 

بها ر�سمياً.
للاحتجاجات  العاملين  دفعت  التي  الأ�سباب  وتعددت 
و�شملت المطالبة بزيادة الأجور والاعترا�ض على الف�صل 
المنافع  وتح�سين  بالعمل  بالتثبيت  والمطالبة  العمل  من 
ومحاربة  جديدة  نقابات  بت�أ�سي�س  والمطالبة  والحوافز 
جانب  �إلى  الأردن،  عمال  نقابات  اتحاد  داخل  الف�ساد 
ب�شكل  العمل  �شروط  بتح�سين  تتمثل  �أخرى  �أ�سباب 
عام، وكان غالبية الاحتجاجات تركز على زيادة الأجور 

والمنافع التعوي�ضية.
وت�ؤ�شر الاحتجاجات العمالية المطالبة بزيادة الأجور على 
التي تعاني منها قطاعات  �صعوبة الأو�ضاع الاقت�صادية 
وا�سعة من العاملين في الأردن في ظل الارتفاعات الكبيرة 
�أ�سعار ال�سلع والخدمات الأ�سا�سية. والتي  والمتوا�صلة في 
الاقت�صادي  التحرير  �سيا�سات  رئي�سي عن  ب�شكل  نجمت 
�أدت  والتي  المتعاقبة  الأردنية  الحكومات  طبقتها  التي 
�إلى ارتفاعات عالية في الأ�سعار وثبات ن�سبي في معدلات 

الأجور.

المر�أة في �سوق العمل
الم�شاركة  معدل  �أن  �إلى  ت�شير  الر�سمية  الأرقام  زالت  ما 
 2012 عام  نهاية  في  الأردنية  للمر�أة  المنقح  الاقت�صادية 
)قوة العمل للإناث من�سوبة �إلى عدد ال�سكان من الإناث 

حوالي  ويبلغ  جداً  منخف�ضاً  زال  ما  ف�أكثر(  �سنة   15
الذكور، وهذه  بالمائة عند  بالمائة مقارنة مع 60.6   14.1
عن  تراجعت  بل  لا  �سنوات،  منذ  مكانها  تراوح  الن�سبة 
بالمائة،   14.9 تبلغ  كانت  �إذ   ،2012 عام  في  عليه  كانت  ما 
وهي منخف�ضة جداً �إذا ما قورنت هذه الم�ؤ�شرات مع واقع 
تقارب  الذي  الثالث  العالم  ودول  العربية  الدول  حال 
الم�شاركة  بالمائة، وفي معدل  المر�أة 30  فيها ن�سبة م�شاركة 
بالمائة   50 يبلغ  الذي  العالمي  الم�ستوى  على  الاقت�صادية 
في عام 2012، الأمر الذي ي�شير �إلى عدم فعالية الجهود 

التي تبذل لزيادة م�شاركة المر�أة في الحياة الاقت�صادية.
الأردن في تقرير  �أن ترتيب  �إلى  الإ�شارة هنا  المفيد  ومن 
المر�أة  م�شاركة  م�ؤ�شر  في   2010 لعام  العالمي  التناف�سية 
ذلك  ويعود  دولة.   )139( بين  الأخير  كان   الاقت�صادي 
في  �ساهمت  التي  العوامل  من  جملة  �إلى  �أ�سا�سي  ب�شكل 
الاقت�صادية،  المر�أة في الحياة  تخفي�ض معدلات م�شاركة 
التي  اللائقة  غير  العمل  ظروف  هناك  جانب  فمن 
ب�شكل عام، وخا�صة في  الأردني  العمل  �سوق  يعاني منها 
م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص المتو�سطة وال�صغيرة والقطاع 
وطاردة  �صديقة  غير  بيئة  تعتبر  والتي  المنظم،  غير 
للن�ساء الراغبات بالعمل، ولا ت�شجعهن على الالتحاق به 
�أو الا�ستمرار فيه. بالإ�ضافة �إلى �أن المر�أة  تواجه تحديات 
غير متكافئة مقارنة مع الرجال في �سوق العمل، الأمر 
الذي ي�ؤثر �سلباً على دخولها �إلى �سوق العمل، كما �أنها لا 
ت�أخذ فر�صاً مت�ساوية في تقلد المنا�صب العليا والترقية 

وفي الح�صول على فر�ص التدريب داخل وخارج الأردن.
من جانب �آخر ف�إن �أحدث الأرقام ال�صادرة عن الم�ؤ�س�سة 
ت�شير   2012 بعام  والمتعلقة  الاجتماعي  لل�ضمان  العامة 
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من  بالمائة   25 تقارب  الم�ؤ�س�سة  في  الن�ساء  ن�سبة  �أن  �إلى 
معدلات  زالت  وما  هذا  الم�ؤ�س�سة.  في  الم�شتركين  مجمل 
�أعلى منها عند الرجال،  البطالة عند الن�ساء الأردنيات 
�إذ بلغت 20.5 بالمائة مقابل 11.1 بالمائة عند الرجال في 
الربع الأول من عام 2013.  وهي تزيد كثيراً عن معدل 
 2012 عام  في  العالمي  الم�ستوى  على  الن�ساء  عند  البطالة 
والتي تبلغ )6.4%(. و�إذا ما �أخذنا بعين الاعتبار �أن ن�سبة 
الإناث العاملات في القطاع العام )الحكومي( تقارب ثلث 
العاملة  القوى  ن�صف  وت�شكل  القطاع،  هذا  العاملين في 
الخا�ص  القطاع  في  الن�ساء  ت�شغيل  ن�سبة  ف�إن  الن�سائية. 
من  ال�ساحقة  الغالبية  وتتركز  للغاية.  متوا�ضعة  تبدو 
الن�ساء العاملات في الأردن في ثلاثة قطاعات اقت�صادية 
من �أ�صل )13( قطاعاً اقت�صادياً، وهذه القطاعات الثلاثة 
والعمل  وال�صحة  والتعليم  العامة  الادارة  في  تتمثل 

الاجتماعي، بن�سبة )95( بالمائة من الن�ساء العاملات.
وت�شير كذلك العديد من التقارير العمالية والحقوقية 
�أن غالبية الن�ساء العاملات في القطاع الخا�ص يتعر�ضن 
لن�صو�ص  مخالفة  وتجاوزات  الانتهاكات  من  للعديد 
قانون العمل الأردني، ف�أعداد كثيرة منهن يعملن لأكثر 
من  �شكل  �أي  من  ومحرومات  يومياً،  �ساعات  من   8 من 
الاجتماعي،  وال�ضمان  الاجتماعية  الحماية  �أ�شكال 
كذلك هناك �أعداد كبيرة منهن يح�صلن على �أجور تقل 
كثيراً عن الحد الأدنى للأجور ولا يتمتعن بالا�ستقرار 
زالت  اللائق، فما  العمل  �شروط  الوظيفي وغيرها من 
فجوة الأجور ل�صالح الذكور مرتفعة وتبلغ )63( ديناراً 
في القطاع العام و)69( ديناراً �شهرياً في القطاع الخا�ص.

ن�سبته 51  الأردن ي�شكلن ما  الن�ساء في  �أن  و�إذا ما علمنا 

الجامعات  مختلف  في  البكالوريو�س  طلبة  من  بالمائة 
الحياة  في  المر�أة  دور  �ضعف  ف�إن   ،2012 �أرقام  ح�سب 
التي  الأ�سا�سية  الم�شكلات  �أحد  يعد  الأردنية  الاقت�صادية 
يواجهها الاقت�صاد الوطني، فهي من جانب تحرم طاقات 
الاقت�صاد  وتطوير  بناء  في  الم�ساهمة  من  كبيرة  �إنتاجية 
في  الإعالة  ن�سبة  من  تزيد  �آخر  جانب  ومن  الوطني، 
�آخرين،  �أربعة  مواطن  كل  يعيل  حيث  الأردني،  المجتمع 
العالم.  في  الن�سب  �أعلى  من  �أي�ضاً  تعد  الن�سبة  وهذه 
ويمكن القول �أن عدم حدوث تقدم ملمو�س في دور المر�أة 
التنمية  جهود  في  م�شاركتها  زيادة  خلال  من  اقت�صادياً 
)غير  الطاردة  العمل  ظروف  �إلى  �أ�سا�سي  ب�شكل  يعود 
ال�صديقة( التي يعاني منها �سوق العمل الأردني ويعاني 

منها كل من الرجال والن�ساء على حد �سواء.

العمالة الوافدة )المهاجرة(
يعاني �سوق العمل الأردني ومنذ �سنوات من حالة فو�ضى 
كبيرة في �سوق العمالة الوافدة )المهاجرة(، حيث يتواجد 
غير  )المهاجرة(  الوافدة  العمالة  من  الآلاف  مئات  فيه 
الحكومة  وتقدر  الحكومية.  ال�سلطات  لدى  الم�سجلة 
بحوالي  لديها  الم�سجلة  غير  الوافدة  العمالة  �أعداد 
الم�صريين،  من  ال�ساحقة  غالبيتهم  عامل  �ألف   )800(
يتعلق  وفيما  م�سجلين.  عامل  �ألف   )267( جانب  �إلى 
الأردني  العمل  �سوق  دخلوا  الذين  ال�سوريين  بالعاملين 
بلدهم  يواجهها  التي  ال�صعبة  الأمنية  للظروف  كنتائج 
�أن  �إلا  لعددهم،  دقيق  �إح�صاء  يوجد  فلا  عامين  منذ 
 )50-40( بين  ما  تتراوح  �أعدادهم  �أن  ت�شير  التقديرات 
وفي  المنظمة  غير  القطاعات  في  يعملون  غالبيتهم  �ألفاً، 
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الإ�شارة  ويمكن  والمطاعم،  والزراعة  الإن�شاءات  قطاعات 
الأ�سا�سيين  المت�ضررين  كانوا  الم�صريين  العاملين  �أن  �إلى 
ت�شير  �إذ  الأردن.  �إلى  ال�سورية  العمالة  دخول  من 
ح�صلوا  التي  الوظائف  غالبية  �أن  الأولية  التقديرات 
�آخرين وعلى وجه  عليها كان يعمل فيها عمال وافدين 

الخ�صو�ص من الجن�سية الم�صرية.
وهذه الفو�ضى ناجمة عن �ضعف الإدارة العامة الأردنية 
على �ضبط �سوق العمل الأردني وكذلك عدم قدرتها على 
غير  الممار�سات  تف�شي  �آخر  جانب  ومن  �أي�ضاً،  تنظيمه 
القانونية في عمل العديد من الم�ؤ�س�سات الر�سمية في هذا 
الآلاف  ع�شرات  دخول  بعد  الم�شكلة  هذه  وتفاقم  المجال. 
من اللاجئين ال�سوريين �إلى �سوق العمل لك�سب رزقهم. 
يتعر�ض   التي  الانتهاكات  حالات  تفاقم  �إلى  ذلك  و�أدى 
لها العاملين الأردنيين والوافدين على حد �سواء، فمن 
غير  المناف�سة  من  حالة  الأردني  العامل  يواجه  جانب 
العادلة في �سوق العمل من حيث الأجور، وبالتالي �ضعف 
فر�ص ح�صول العاملين على وظائف ب�شروط عمل لائقة 
وبالتالي  العمل،  �شروط  من  وغيرها  الأجور  حيث  من 
العاملين  عر�ضت  لائقة  غير  عمل  ب�شروط  القبول 
الوافدين لحالات ا�ستغلال والقبول ب�شروط عمل غير 
�إن�سانية. هذا �إلى جانب تعر�ض �أعداد كبيرة من العمالة 
في  والعاملات  الم�ؤهلة  ال�صناعية  المناطق  في  الآ�سيوية 
المنخف�ضة  الأجور  منها  الانتهاكات  من  للعديد  المنازل، 
الإجازات  من  والحرمان  الطويلة  العمل  و�ساعات 

وغيرها.
الم�ؤهلة  ال�صناعية  المناطق  في  والعاملات  العاملون  نفذ 
الثلاث  الأعوام  خلال  العمالية  الاحتجاجات  ع�شرات 

الما�ضية احتجاجاً على ظروف العمل ال�صعبة التي يعانون 
المناطق  تجربة  تطور  لم�سار  المتتبع  ف�إن  كذلك  منها. 
ال�صناعية الم�ؤهلة في الأردن، يجد �أن حجم الفائدة التي 
ر�صيده  فقد من  بل  لا  للغاية،  متوا�ضعة  الأردن  جناها 
ال�سنوات  تعر�ض خلال  فقد  الكثير،  والإن�ساني  المعنوي 
الما�ضية وما زال يتعر�ض للعديد من الانتقادات ال�شديدة 
المحلية  الإن�سان  حقوق  منظمات  مختلف  قبل  من 
�آلاف  لها  يتعر�ض  التي  الانتهاكات  ب�سبب  والدولية 
العاملين فيها �أردنيين و�أجانب. يقابل ذلك �أن ال�شركات 
الامتيازات  من  بالعديد  تتمتع  القطاع  هذا  في  العاملة 
والت�سهيلات مثل الإعفاء من ر�سوم الت�صدير، و�إعفاءات 
 75 بن�سبة  الاجتماعية  والخدمات  الدخل  �ضريبة  من 
�إنتاج الم�صنع. كما  بالمائة ولمدة 10 �سنوات من تاريخ بدء 
تتمتع م�شترياتها المحلية بالإعفاء من ال�ضريبة العامة 
�ضريبة  من  الإعفاءات  جانب  �إلى  هذا  المبيعات.  على 
الامتيازات  من  وغيرها  )الم�سقفات(،  والأرا�ضي  الأبنية 
المتعلقة بم�ساحة البناء الم�سموح به في هذه المناطق. و�إذا 
�أن فر�ص العمل التي خلقتها هذه  �أخذنا بعين الاعتبار 
 )8000( تقارب  للغاية،  متوا�ضعة  للأردنيين  الم�صانع 
مدخلات  و�أن  جداً،  �صعبة  ظروف  في  يعملون  عامل 
الذي  ال�ضرر  حجم  نلحظ  �أردنية،  لي�ست  فيها  الإنتاج 

جناه الأردن من هذه التجربة.

ت�شغيل الأ�شخا�ص من ذوي الاعاقة
على الرغم من م�صادقة الأردن على الاتفاقية الدولية 
حق  تكفل  والتي  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  لحقوق 
اتفاقية  جانب  �إلى  العمل،  في  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 
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ب��شأن   1983 ل�سنة   )159( رقم  الدولية  العمل  منظمة 
والتعديلات  للمعوقين.  والعمالة  المهني  الت�أهيل 
العلاقة  ذات  الت�شريعات  �شهدتها  التي  الإيجابية 
حقوق  قانون  ن�ص  �إذ  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  بت�شغيل 
وقانون   2007 لعام   )31( رقم  المعوقين  الأ�شخا�ص 
على  وتعديلاته   1996 لعام   )8( رقم  الأردني  العمل 
�ضرورة ت�شغيل المعوقين بن�سبة لا تقل عن  4 بالمائة من 
مجمل العاملين للم�ؤ�س�سات التي يعمل فيها 50 موظف 
الإعاقات  ذوي  الأ�شخا�ص  ت�شغيل  فم�ستويات  ف�أكثر. 
كانت  و�إن  جداً،  متدنية  والخا�ص  العام  القطاعين  في 
معدلات ت�شغيل الأ�شخا�ص المعوقين في القطاع الحكومي 
�إذ تقارب ن�سبة ت�شغيلهم  �أعلى منها في القطاع الخا�ص، 
في القطاع العام �سواء كانت وزارات �أو م�ؤ�س�سات م�ستقلة 
في  بالمائة   61 ن�سبته  ما  ر�سمية  جامعات  �أو  بلديات  �أو 
�أح�سن الأحوال، �أما في القطاع الخا�ص فم�ستوى ت�شغيل 
بكثير مما  �أقل  يذكر، وهي  يكاد لا  المعوقين  الأ�شخا�ص 

ن�صت عليه القوانين الأردنية.
الم�شكلات  من  العديد  المعوقين  الأ�شخا�ص  يواجه 
والمعوقات للالتحاق ب�سوق العمل. كذلك ف�إن الم�شتغلين 
من الأ�شخا�ص المعوقين يعانون من عدم ح�صولهم على 
�ساعات  طول  ومنها  �إعاقاتهم  وطبيعة  تتلاءم  وظائف 
بحجة  يتقا�ضونها  التي  الأجور  وانخفا�ض  العمل 
البيئية  الت�سهيلات  توفر  وعدم  �إنتاجيتهم  انخفا�ض 
ودورات  الطرق  مثل  حركتهم  وظروف  تتلاءم  التي 
المياه الخا�صة وغيرها في �أماكن العمل، �إلى جانب ذلك 
يعاني العديد منهم من عدم الاعتراف بقدراتهم المهنية 
العمل  �أ�صحاب  من  العديد  لدى  ال�سلبية  والاتجاهات 

الأعباء  من  والتخوف  المعوقين  الأ�شخا�ص  ت�شغيل  نحو 
المالية لمتطلبات البيئة المنا�سبة لعملهم.

عمالة الأطفال
العمل  قانون  ن�صو�ص  ف�إن  الأطفال  عمالة  مجال  وفي 
مع  تتواءم  وتعديلاته   1996 ل�سنة   )8( رقم  الأردني 
المعايير الدولية ذات العلاقة، �إذ يحظر ت�شغيل الأطفال 
والأحداث الذين لم يكملوا ال�ساد�سة ع�شرة من عمرهم 
ب�أي �صورة من ال�صور، وحظر ت�شغيل الأحداث الذين لم 
الخطرة  الأعمال  في  عمرهم  من  ع�شرة  الثامنة  يكملوا 
�أو الم�ضرة بال�صحة، وقد تم تطوير ا�ستراتيجية وطنية 
للحد من عمالة الأطفال في عام 2006، �إلا �أن �أي قراءة 
كافية  الأردني  العمل  �سوق  لمكونات  ومو�ضوعية  مت�أنية 
لو�ضع علامة ا�ستفهام كبيرة بخ�صو�ص الأرقام المتداولة 
الرقم  يعد  فلم  الأردن.  في  الأطفال  عمالة  حجم  حول 
الوطني المتداول والناتج عن درا�سة م�سحية تم تطبيقها 
عدد  �أن  �إلى  ي�شير  والذي  �أعوام  �سبعة  من  �أكثر  قبل 
الأطفال العاملين في الأردن يبلغ )33( �ألف طفل، يعك�س 
مختلف  في  العاملين  للأطفال  الكبير  الانت�شار  واقع 
مواقع ومكونات �سوق العمل. وت�شير مختلف الدرا�سات 
في  طفل  �ألف   )50( يتجاوز  الرقم  �أن  �إلى  والتقديرات 
�سوق العمل، خا�صة بعد تراجع م�ستويات المعي�شة لغالبية 
الأطفال  ويعاني  الما�ضية.  ال�سنوات  خلال  الأردنيين 
العاملون نتيجة عملهم من م�شاكل وا�ضطرابات نف�سية 
واجتماعية ج�سيمة. كذلك ف�إن العاملين منهم في المهن 
ال�صعبة يتعر�ضون للعديد من �إ�صابات العمل التي يمكن 
�أن ت�سبب لهم بع�ض الإعاقات. وغالباً ما تترك الأعمال 
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التي يمار�س فيها �سلوكيات ا�ستغلالية نف�سية وج�سدية 
الذي يدفع  الأمر  والظلم،  بالدونية  الإح�سا�س  زرع  �إلى 
العديد من الأطفال �إلى الانحراف والتمرد على معايير 
وقيم المجتمع. هذا �إلى جانب ارتفاع ن�سب العمالة غير 
للتدريب  خ�ضوعهم  عدم  ب�سبب  العمل  �سوق  في  الماهرة 

الممنهج، الأمر الذي يجعل �إنتاجيتهم متدنية.

ال�صحة وال�سلامة المهنية
اتفاقيات  على  ي�صادق  لم  الأردن  �أن  من  الرغم  على 
بال�صحة  المتعلقة  الأ�سا�سية  الدولية  العمل  منظمة 
وال�سلامة المهنية. ف�إنه يمكن القول �أن معايير ال�صحة 
الأردني  العمل  قانون  في  الواردة  المهنية  وال�سلامة 
تلبي  العلاقة  ذات  والقرارات  والتعليمات  والأنظمة 
وب�شكل ن�سبي )جزئي( م�ضامين المعايير الدولية الواردة 
في اتفاقيات منظمة العمل الدولية. �أما على �أر�ض الواقع 
ف�إن م�ستويات تمتع العاملين في الأردن ب�شروط ال�صحة 
لتطبيق  وا�ضح  غياب  وهناك  �ضعيفة  المهنية  وال�سلامة 
غالبية  في  المهنية  وال�سلامة  ال�صحة  و�شروط  معايير 
المتو�سطة  المن��شآت  وخا�صة  الأردن،  في  الأعمال  من��شآت 
تتناول  التي  الر�سمية  الأرقام  وتتعار�ض  وال�صغيرة. 
فيه  ت�شير  الذي  الوقت  ففي  الأردن،  في  العمل  �إ�صابات 
و�إ�صابات  حوادث  �إجمالي  ازدياد  �إلى  العمل  وزارة  �أرقام 
�إ�صابة عمل و100  �ألف  �إلى 20  العام 2010  العمل خلال 
في  ت�سببت  كلي،  عجز  حالة   1500 جانب  �إلى  وفاة  حالة 
دينار  مليون   80 يقارب  ما  الوطني  الاقت�صاد  خ�سارة 
�أردني. ت�شير �أرقام الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي 

لل�سنوات ال�ست الما�ضية �أن م�ؤ�شر �إ�صابات العمل لكل �ألف 
عامل في تراجع م�ستمر، ففي الوقت الذي �سجل فيه هذا 
الم�ؤ�شر2.5 بالألف عام 2005 ف�إنه تراجع �إلى 1.9 بالألف 

في عام 2010، وكلا الم�ؤ�شرين مرتفعين.

معايير عمل �أخرى
�إلى جانب ما تم ا�ستعرا�ضه، وفي �ضوء التقارير ال�صحفية 
العمالي،  المر�صد  فريق  باعداها  يقوم  التي  والدورية 
هناك العديد من الانتهاكات التي يتعر�ض لها العاملين 
كبيرة  �أعداد  فهنالك  العمل،  قطاعات  من  العديد  في 
مت�أخرة  زمنية  فترات  في  ال�شهرية  �أجورهم  ي�ستلمون 
)ا�ستحقاق  يليه  الذي  ال�شهر  من  ال�سابع  اليوم  تتجاوز 
منه،   )46( المادة  العمل في  قانون  التي حددها  الراتب(، 
كذلك هنالك قطاعات وا�سعة من العاملين لا يح�صلون 
على حقوقهم في الإجازات ال�سنوية والمر�ضية والر�سمية 

�أو حتى �إجازات طارئة.
وهنالك �أي�ضاً انتهاكات كبيرة فيما يتعلق ب�ساعات العمل، 
فما زال العديد من القطاعات العمالية يعملون �ساعات 
العمل  قانون  حددها  التي  الثمانية  ال�ساعات  تتجاوز 
غياب  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  منه.   )56( المادة  في  الأردني 
العاملين  من  الآلاف  ع�شرات  عن  الوظيفي  الا�ستقرار 
بحيث ي�ستطيع �صاحب العمل الا�ستغناء عنهم دون �أ�سباب 
مقنعة. �إذ ما زالت المواد القانونية المتعلقة بعملية انتهاء 
التع�سفي تعاني  عقد العمل وت�سريح العاملين والف�صل 
من الكثير من الق�صور، فقد عانت قطاعات وا�سعة من 
العمال الأردنيين من الت�سهيلات التي يقدمها القانون 
خدمات  �إنهاء  لعمليات   )31  ،28  ،26  ،25( المواد  �إطار  في 
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العاملين، ولم يقم الم�شرعون الأردنيون ب�سد هذه الثغرة 
منظمات  مختلف  فيه  طالبت  والتي  العمل  قانون  في 
المجتمع المدني ذات العلاقة وخا�صة النقابات العمالية. 
�ستبقي  الأردني  العمل  قانون  في  الثغرات  هذه  بقاء  �إن 
والانتهاكات  التجاوزات  العديد من  �أمام  مفتوحاً  الباب 
والأمن  الا�ستقرار  تهدد  و�ستبقى  ب�أجر،  العاملين  �ضد 

الوظيفي �إلى جانب العوامل المهددة الأخرى.
تراجع  �إلى  عادل  غير  تنموي  نموذج  تطبيق  �أدى  لقد 
تو�سع  ا�ستمرار  و�إلى  الاقت�صادية  الحياة  في  الدولة  دور 
القطاع غير المنظم )غير الر�سمي(، مما �أدى �إلى تزايد 
�أعداد العاملين في القطاع غير المنظم م�ؤخراً حيث بلغ 
وتيرة  تزايدت  فقد  العاملين.  مجمل  من  بالمائة   44
الأردنية  الحكومات  ت�شجيع  ب�سبب  القطاع  هذا  تو�سع 

المتعاقبة لهذا النوع من الن�شاطات الاقت�صادية باعتباره 
وم�شكلة  الت�شغيل.  على  كبيرة  �إمكانيات  لديه  قطاعاً 
هذا القطاع في الأردن �أن غالبية العاملين فيه يفتقرون 
الأ�سا�سية،  العمالية  الحقوق  من  الدنيا  الحدود  �إلى 
وي�صنفون �ضمن الفئات الأ�شد فقراً بين العاملين ب�أجر. 
ويلاحظ الات�ساع الدائم لهذا النوع من الأعمال ب�سبب 
النمو  معدلات  وتزايد  الأردن  في  الفقر  وات�ساع  انت�شار 
م�ستوى  �ضعف  جانب  �إلى   ،)%2.2( البالغة  ال�سكاني، 
الماهرة(  غير  )العمالة  للعاملين  والت�أهيل  التدريب 
الأردنية،  الريفية  المناطق  في  التنمية  م�ستوى  و�ضعف 
من  العاملين  تمكن  التي  المت�سارعة  التقنية  والتطورات 

العمل من منازلهم.
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التوصيات:
	�إعادة النظر بال�سيا�سات الاقت�صادية لتركز �أكثر على  .1
�شروط  من  ويح�سن  عمل  فر�ص  يولد  اقت�صاد  بناء 
على  قائم  تنموي  نموذج  على  تعتمد  بحيث  العمل، 
التمتع  من  المواطنين  يمكن  الان�سان  حقوق  منهج 
بحقوقهم الإن�سانية الأ�سا�سية بما فيها الحق بم�ستوى 

معي�شي كاف ولائق و�شروط عمل مر�ضية وعادلة.
كفالة  ربط  �إلغاء  يتم  بحيث  د�ستوري  تعديل  	�إجراء  .2

الدولة للحق بالعمل ب�إمكانياتها.
الأدنى  وحدها  الأجور  بم�ستويات  النظر  	�إعادة  .3
المرتفعة لأ�سعار  الم�ستويات  �أكثر مواءمة مع  لت�صبح 
ال�سلع والخدمات الأ�سا�سية، وربطها بم�ؤ�شري الفقر 

والت�ضخم.
الذي  الوقت  ذات  في  لأنه  للأجور،  �أعلى  حد  و�ضع  	.4
ب�أجر  العاملين  ثلثي  يقارب  ما  رواتب  فيه  تتدنى 
الموظفين  كبار  من  مجموعة  هناك  ف�إن  الأردن،  في 
يعملون في ذات الم�ؤ�س�سات في القطاعين العام والخا�ص 
يح�صلون على رواتب مرتفعة جداً مقارنة مع بقية 
زملائهم في العمل، الأمر الذي يزيد من م�ستويات 

التوتر الاجتماعي.
لجميع  المجال  يفتح  بحيث  الخدمة  نظام  تعديل  	.5
العاملين في القطاع العام )المدني( بت�شكيل نقاباتهم 
النقابي،  التنظيم  حرية  مبادئ  ووفق  قيود  دون 
مع  الجماعية  المفاو�ضة  حق  ممار�سة  من  وتمكينهم 

الإدارات الحكومية.
تعديل ن�صو�ص قانون العمل المتعلقة بمفهوم النزاع  	.6
والتي  العمالية،  النزاعات  ت�سوية  و�آليات  العمالي 
�أثبتت ف�شلها الذريع في �إيجاد حلول عادلة للنزاعات 
�آليات  ا�ستخدام  مطلوباً  وبات  المتفاقمة،  العمالية 
وبما  العمالية،  النزاعات  لت�سوية  جديدة  وتقنيات 

ين�سجم مع ن�صو�ص اتفاقية منظمة العمل الدولية 
رقم 98 المتعلقة بحق التنظيم والمفاو�ضة الجماعية.

رقم  الدولية   العمل  منظمة  اتفاقية  على  الم�صادقة  	.7
)87( المتعلقة بالحرية النقابية وحماية حق التنظيم.
وزارة  بها  تقوم  التي  التفتي�ش  عمليات  فاعلية  زيادة  	.8
ن�صو�ص  تطبيق  ل�ضمان  العمل  �سوق  على  العمل 
وزارة  مخ�ص�صات  زيادة  يتطلب  وهذا  العمل،  قانون 
العمل في الموازنة العامة، ليت�سنى للوزارة زيادة �أعداد 

المفت�شين وتطوير قدراتهم التفتي�شية.
زيادة فاعلية �أنظمة التفتي�ش المتبعة في وزارة العمل  	.9
والم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي والم�ؤ�س�سات ذات 
العلاقة ل�ضمان تطبيق الحدود الدنيا من الحقوق 

العمالية التي توفرها ت�شريعات العمل الأردنية.
ت�شغيل  من  للحد  الم�ؤ�س�سات  على  الرقابة  10.	ت�شديد 
الأطفال دون �سن 16 عاماً، وتوفير بيئة عمل ملائمة 
عملية  و�ضبط  عاماً،  و18   16 �سن  بين  ما  للأحداث 
قبل  المدار�س  من  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  ت�سرب 

�إنهائهم مرحلة التعليم الأ�سا�سي.
11.	الوقوف عند الفجوة الوا�ضحة بين �سيا�سات التعليم 
الفني والمهني والأكاديمي وبين حاجات �سوق العمل، 
لتتم عملية الربط بينهما ب�شكل ي�سهم في تخفي�ض 

م�ستويات البطالة.
جميع  لت�شمل  الاجتماعي  ال�ضمان  مظلة  12.	تو�سيع 
العاملين في الأردن دون ا�ستثناء، كذلك هناك �ضرورة 
ل�شمول جميع م�شتركي ال�ضمان الاجتماعي بمظلة 

الت�أمين ال�صحي.
الأردني  العمل  قانون  من   31 المادة  ن�ص  13.	تعديل 
ت�سمح  والتي  الم�ؤ�س�سات  هيكلة  ب�إعادة  والمتعلقة 
ي�سمح  بما  العمل،  من  الجماعي  الف�صل  بعمليات 

بحماية حقوق العمال.


