
ÜËÜœi

VÅ]Ç¬c
ÍfiÅÖ˘]<Í÷^€√÷]<ÇëÜπ]

ÌÈi^⁄Á◊√π]Ê<ÌËÅ^íjŒ˜]<l^â]ÖÇ◊÷<–ÈflÈÀ÷]<à“Ü⁄
l2Ë]<êÖÇËÜ <Ìäâˆ⁄<ƒ⁄<·Ê^√j÷^e

السائقون العموميون
Report

Workers in the Land Transportation Sector “Drivers”

Prepared by:
Jordan Labor Watch
Phenix Center for Economic and informatics Studies
In Cooperation with Friedrich-Ebert-Stiftung

January, 2012
Amman-Jordan

2012<HÍfi^n÷]<·Áfi^“

سلسلة تقارير المرصد العمالي الأردني Labor Watch Reports

ظروف عمل سيئة وانتهاكات صارخة لحقوقهم “Poor working conditions and flagrant violations to their rights”





تقرير

السائقون العموميون
ظروف عمل سيئة وانتهاكات صارخة لحقوقهم

سلسلة تقارير المرصد العمالي الأردني

اإعداد:

المر�صد العمالي الأردني
مركز الفينيق للدرا�صات القت�صادية والمعلوماتية

بالتعاون مع موؤ�ص�صة فريدري�ش ايبرت

كانون الثاني، 2012





ال�صائقون العموميون

5

المحتويات

7 المقدمة 
9 خلفية عن قطاع النقل العام في الأردن 
9 اأرقام واإح�صائيات 

10 الأجور و�صاعات العمل 
11 التاأمينات الجتماعية 
12 الإجازات الر�صمية وال�صنوية 
12 اأجرة ا�صتخدام المركبة من قبل ال�صائق "ال�صمان" 
13 ال�صتقرار الوظيفي 
14 عقود العمل 
15 انت�صار ظاهرة العمل غير الر�صمي 
15 الحتجاجات العمالية في قطاع النقل 
16 التو�صيات  





ال�صائقون العموميون

7

 مقدمة

الظروف  طبيعة  ا�صتعرا�ض  بهدف  التقرير  هذا  اإعداد  جاء 
)ال�صائقون( البري  النقل  في  العاملون  فيها  يعمل  التي 
الجازات  على  وح�صولهم  العمل  و�صاعات  الأجور  حيث  من 
ال�صنوية والمر�صية وتمتعهم بالتاأمينات الجتماعية في ال�صمان 
التي  الأ�صا�صية  العمالية  الحقوق  من  وغيرها  الجتماعي 
قانون  في  المتمثلة  الأردنية  العمالية  الت�صريعات  عليها  ن�صت 
العمل وقانون ال�صمان الجتماعي والأنظمة ذات العلاقة، هذا 

بال�صافة الى تقديم قراءة في اأعداد العاملين في هذا القطاع.

اإجراء  النوعي حيث تم  المنهج  التقرير على  اإعداد  اعتمد  وقد 
في  العاملين  من  ع�صرات  مع  ال�صخ�صية  المقابلات  من  العديد 
هذا القطاع ومع عدد من النقابيين في النقابة العامة للعاملين 
في النقل البري والميكانيك، بال�صافة الى زيارات ميدانية قام 

بها فريق اعداد التقرير الى العديد من مواقع العمل.

ومن ال�صرورة ال�صارة هنا اإلى اأن هذا التقرير ي�صمل العاملين 
باأجر، ولي�ض ال�صائقين الذين يعملون مع اأنف�صهم، اأي يمتلكون 

ال�صيارات التي يعملون عليها.

لغالبية  م�صلوبين  القطاع  هذا  في  العاملين  اأن  وجد  وقد 
حقوقهم الأ�صا�صية المن�صو�ض عليها في ت�صريعات العمل الأردنية 
المختلفة )قانون العمل وقانون ال�صمان الجتماعي والأنظمة 
والتعليمات والقرارات ذات العلاقة(، �صواء من حيث انخفا�ض 
من  حرمانهم  جانب  الى  الطويلة  العمل  �صاعات  او  اجورهم 
الجازات ال�صنوية والمر�صية والر�صمية وحقهم في ال�صتراك في 
ال�صمان الجتماعي وتوفير �صروط ال�صلامة وال�صحة المهنية 

وغيرها من الحقوق العمالية الأ�صا�صية.
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خلفية عن قطاع النقل العام في الأردن
عليها  يعمل  التي  النقل  خطوط  من  العديد  هناك 

ال�صائقون في هذا القطاع وتق�صم الى عدة اأنواع:

1.  خطوط رئي�صية: هي الخطوط التي تربط العا�صمة 
بع�صها  المحافظات  مدن  وتربط  المحافظات  بمراكز 

ببع�ض ويبلغ عددها  296خط نقل عام.
القرى  تربط  التي  الخطوط  هي  داخلية:  خطوط    .2
وتربط  داخلها،  النطلاق  بمراكز  المدن  واأحياء 
الواحدة،  المدينة  �صمن  وبمراكزها  بع�صها  الألوية 
عام،  نقل  خط   1243 الداخلية  الخطوط  عدد  ويبلغ 
ال�صغيرة  الركوب  �صيارات  تقدم خدماتها عن طريق 

و�صيارات الركوب المتو�صطة والحافلات.
3.  النقل الدولي: هي الخطوط التي تربط اأي مدينة 
تقديم  يتم  حيث  المملكة  خارج  مدينة  واي  بالمملكة 
و41  دولي  نقل  �صركة   16 خلال  من  الخدمة  هذه 

مكتب �صفريات خارجية.
الحجاج  بنقل  متخ�ص�صة  وهي  التاأجير:  خدمة    .4
ويتم  عملهم  اماكن  الى  المواطنين  ونقل  والمعتمرين 
254مكتب  و  تاأجير  20�صركة  خلال   من  تقديمها 

لتاأجير ال�صيارات.
تحميل  خدمات  تقدم  التي  وهي  التك�صي:  �صيارات    .5
وتنزيل الركاب داخل حدود المحافظات، ويبلغ عددها 
ما يقارب 16500 �صيارة في مخـتلف المحافظات ح�صب 
هيئة  تقرير  ح�صب  �صيارة   16138 و  النقابة،  ارقام 

تنظيم النقل البري للعام 2010.

اأرقام واإح�صائيات
كغيره من القطاعات القت�صادية في الردن واجه فريق 
البحث �صعوبة كبيرة في الح�صول على معلومات دقيقة 
حول اأعداد العاملين في قطاع النقل البري "ال�صائقون" 
باأعداد  العلاقة  ذات  الرقمية  الموؤ�صرات  تتفاوت  حيث 
العاملين، ال اننا في التقرير اعتمدنا الرقام التي ح�صلنا 
النقل  قطاع  في  للعاملين  العامة  "النقابة  من  عليها 
البري" وذلك لأن هيئة قطاع تنظيم النقل البري" لي�ض 
اأرقام  لديها  حين  في  ال�صائقين،  لأعداد  ارقام  اية  لديها 

عدد الحافلات المرخ�صة للنقل العام باأنواعه المختلفة.

"النقابة العامة للعاملين في النقل البري"  اأرقام  ت�صير 
اإلى اأن اأعداد ال�صائقين في قطاع النقل العام تبلغ  62 الف 
�صائق في مختلف اأنحاء المملكة، ن�صفهم تقريبا يتركزون 
في محافظة العا�صمة. وبح�صب اأرقام النقابة فاإن اأعداد 
�صائق  األف   25 كالتالي  القطاع  على  تتوزع  ال�صائقين 
�صاحنة و 17 األف �صائق تك�صي و 7 اآلف �صائق �صرفي�ض، 
8 اآلف �صائق با�ض نقل عام، 5 اآلف �صائق نقل �صياحي. 
بينما اأرقام "هيئة تنظيم النقل العام" اأوردت في تقريرها 
ال�صنوي للعام 2010 اأن اأعداد الحافلات المرخ�صة للنقل 
عام  نقل  و�صيلة   46722 بلغ  اأنواعها  بمختلف  العام 
ت�صمل و�صائل النقل الخارجي والداخلي والنقل الدولي 
التك�صي  وخدمة  ال�صياحي  والنقل  ال�صياحية  وال�صيارات 
الأطفال  وريا�ض  المدار�ض  في  الطلبة  نقل  وبا�صات 

والجامعات وال�صركات والموؤ�ص�صات.
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الأجور و�صاعات العمل
ب�صكل عام يمكن القول اأن اأجور العاملين في قطاع النقل 
البري متوا�صعة جداً، اإذ ل تتجاوز غالبيتها  300  دينار 
�صهرياً. وهذا ل ينفي اأن هنالك �صائقين يح�صلون على 
اأقل من ذلك، وهنالك �صائقين  اأو  اأجور تزيد عن ذلك، 
ال�صيارات  يمتلكون  الذين  وهم  اأنف�صهم،  لدى  يعملون 
منهم  كبيرة  اأعداد  اأن  من  بالرغم  عليها،  يعملون  التي 
�صاعة   16 الى  ت�صل  اأن  يمكن  طويلة  ل�صاعات  يعملون 
المادة   باأن ذلك يعد مخالفة �صريحة لن�ض  يوميا، علماً 
57  من قانون العمل الذي ين�ض على عدم جواز ت�صغيل 
  8 البالغة  الر�صمية  العمل  �صاعات  من  اأكثر  العاملين 
�صاعات يوميا، ال في حالت خا�صة ولفترة ل تزيد عن 
اأق�صى �صاعتين ا�صافيتين  ثلاثين يوماً في ال�صنة وبحد 
حده  اأجر  مقابل  ا�صافيا  عملا  تح�صب  اأن  على  يومياً 
المعتاد  اأجره  من  �صاعة  كل  مقابل  وربع  �صاعة  الأدنى 

ح�صب ن�ض المادة )59( من قانون العمل الأردني.
باأجر  العاملين  غالبية  اأجور  فاإن  ذلك،  الى  بال�صافة 
فاأجور  �صنوية،  زيادات  القطاع ل يح�صلون على  في هذا 
خبراتهم  كانت  �صواء  القطاع  هذا  في  العاملين  غالبية 
اأو ع�صرة تبقى ثابتة كما هي، وبالتالي فاإن  �صنة واحدة 
بغ�ض  رواتبهم متقاربة  القطاع  العاملين في هذا  جميع 

النظر عن �صنوات خدمتهم.
ال�صائقين.  ففي الوقت  اأو�صاع  وفي هذا الطار، تختلف 
الذي يح�صل فيه �صائقي حافلات النقل ال�صياحي على 
اأجور متدنية تقترب من الحد الأدنى للاأجور البالغ 150 
دينارا �صهريا، )الحد الأدنى للاأجور الجديد والبالغ  190  
ديناراً �صيطبق في بداية �صهر �صباط القادم(، اإل اأن اعداداً 

ال�صياح.   من  الكراميات  على  يح�صلون  منهم  كبيرة 
فيها  يعملون  التي  النقل  �صركات  ادارات  تاأخذ  لذلك 
هذا الأمر بعين العتبار، وتخ�ص�ض لهم اجوراً متدنية، 
والح�صول على الكراميات يدفع هوؤلء ال�صائقين للعمل 

�صاعات طويلة اأكثر من 8 �صاعات يوميا.
البرامج  تنفيذ  اطار عملهم في  بال�صافة الى ذلك، وفي 
على  يح�صلون  ل  غالبيتهم  فاإن  الطويلة،  ال�صياحية 
ال�صياحية  المواقع  في  منا�صبة  وا�صتراحات  نوم  اأماكن 
الحافلات،  داخل  للنوم  ي�صطرهم  مما  والأثرية، 
من  تمكنهم  التي  الراحة  على  يح�صلون  ل  بذلك  وهم 
التي  لل�صغوطات  بالإ�صافة  هذا  القيادة،  اأثناء  التركيز 
لتوقيع  ال�صياحية  ال�صركات  في  ال�صواقين  على  تمار�ض 
عقود عمل �صنوية، وفي اأحيان عديدة لمدة ثلاثة �صهور في 
تجاوز وا�صتغلال لقانون العمل وانتهاك لبنوده واإجبار 
ال�صائق في كل مرة للعمل لفترة التجربة والتي يجيزها 
القانون عند ت�صغيل العامل لأول مرة. الأمر الذي ي�صع 
ال�صائقين في ظروف عمل غير مريحة ول يوفر المن 

الوظيفي لهم .
اي�صا  يتعر�صون  فهم  ال�صاحنات،  ب�صائقي  يتعلق  وفيما 
كزملائهم في هذا القطاع لنتهاكات تتعلق بعدد �صاعات 
العمل، ال ان الختلاف يكمن باختلاف �صاحب العمل، 
عملهم  �صاعات  ل�صائقيها  تحدد  الكبرى  فال�صركات 
ا�صافي، في حين تتحايل  �صاعات عمل  وت�صرف لهم بدل 
بمو�صوع  يتعلق  فيما  القانون  على  ال�صغرى  ال�صركات 
ويتم  ا�صافي.  بدل  ل�صائقيها  تح�صب  ول  العمل  �صاعات 
تحديد راتب ال�صائق ما بين )180-200( دينار اإلى جانب 
�صرف )100-150( دينار بدل نقل، تت�صمن اجرة ال�صائق 
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و�صيلة  على  يطراأ  قد  اآخر  ت�صليح  واأي  الديزل  وثمن 
النقل.

ول يقف الأمر عند هذا الحد، فاإن ت�صليم اأجور قطاعات 
وا�صعة من العاملين في هذا القطاع ل تتم في الوقت المحدد 
لها مع نهاية كل �صهر، اأو حتى خلال الأيام ال�صبعة من 
ال�صهر الذي يليه، ويعد هذا مخالفة �صريحة لن�ض المادة 
من  كبيرة  اأعداد  هنالك  اأن  اإذ  العمل،  قانون  من   )46(
فترات  في  رواتبهم  يت�صلمون  القطاع  هذا  في  العاملين 
�صهر.  اأكثر من  الى  بع�صها  ي�صل  ذلك  اأبعد من  زمنية 
و�صكل مو�صوع التاأخر في ت�صليم الرواتب والأجور �صبباً 
بها  قام  والتي  الحتجاجات  لتنفيذ  عديدة  اأ�صباب  من 
العاملون في قطاع النقل البري خلال العامين الما�صيين.
من  وا�صعة  قطاعات  التقرير  اعداد  فريق  ور�صد 
الكبيرة  الركوب  حافلات  على  العاملين  ال�صائقين 
والخطوط الخارجية وال�صاحنات،الذين  يعملون بعقود 
كلما  تجدد  ا�صهر  لثلاثة  غالبيتهم  المدة،  محددة  عمل 
�صائقين  من  تبقى  ما  اأما  بذلك.  العمل  �صاحب  رغب 
يعتمدون  فهم  �صركات  ولي�ض  افراد  لدى  يعملون  فهم 
على اأجرة اليوم الواحد اإلى جانب العتماد على اأعمال 

اأخرى جانبية لتوفير مردود مادي اآخر.

التاأمينات الجتماعية
ل تقت�صر النتهاكات التي يتعر�ض لها غالبية العاملين 
بل  فح�صب،  اجورهم  انخفا�ض  على  القطاع  هذا  في 
عدم  في  يتمثل  لحقوقهم  اآخر  انتهاك  الى  ذلك  يمتد 
المطلب  يعتبر  الذي  الجتماعي  ال�صمان  في  ا�صتراكهم 
واأيدته  �صبق  الذي  المطلب  هذا  لل�صائقين  الأ�صا�صي 

موؤ�ص�صة ال�صمان الجتماعي، كما واقترح  ال�صائقون في 
العمومي  ال�صائق  العمل على ربط ترخي�ض  المجال  هذا 
با�صراكه بال�صمان الجتماعي، هذا الى جانب عدم تمتع 
اأ�صار بع�ض ال�صائقين  غالبيتهم بالتاأمين ال�صحي. فقد 
الذين تمت مقابلتهم، اأنهم وفي حال تعر�صهم اإلى اإ�صابة 

عمل ي�صطرون للعلاج على ح�صابهم الخا�ض.
ا�صراك  باأن  ذلك  العمل  اأ�صحاب  من  العديد  ويبرر 
ا�صافية،  نفقات  عليهم  يرتب  بال�صمان  ال�صائقين 
والبع�ض الآخر يعلل الأمر بعدم ا�صتقرار ال�صائق بالعمل 
يعد  اأو مكتب، وهذا  �صركة  كانت  �صواء  المن�صاأة  نف�ض  مع 
ال�صمان  قانون  من   )4( المادة  لن�ض  �صريحة  مخالفة 
الجتماعي التي تطالب ب�صرورة �صمول جميع العاملين 

في الأردن وبدون تمييز بمظلة ال�صمان الجتماعي.
ال�صياحي  النقل  �صركات  فيه  ت�صرك  الذي  الوقت  وفي 
�صائقيها بال�صمان الجتماعي، فاإن ال�صركات وموؤ�ص�صات 
تحرم  المتو�صطة  الموؤ�ص�صات  وبع�ض  ال�صغيرة  النقل 

موظفيها ال�صتراك في ال�صمان الجتماعي.
عدم  ب�صبب  ال�صائقين  منه  يعاني  الذي  الليم  الواقع 
�صمولهم بمظلة التامينات الجتماعية  يتركهم ويترك 
اأ�صرهم في و�صع �صعب فيما لو تعر�ض اأحدهم للا�صابة 
او المر�ض او الوفاة، الى جانب الو�صع الماأ�صاوي لعائلاتهم 

لعدم ح�صولهم على رواتب بعد وفاتهم.
المعايير  من  جملة  هنالك  اأن  بالذكر  الجدير  ومن 
تتناول  الدولية  العمل  منظمة  عن  المنبثقة  الدولية 
في  وتتمثل  الجتماعية،  التاأمينات  ق�صايا  مختلف 
حتى  منها  اأي  على  الأردن  ي�صادق  لم  اتفاقيات  خم�ض 
الآن هي: اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 102 لعام  
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الجتماعي،  لل�صمان  الدنيا  بالمعايير  1952والمتعلقة 
 1964 لعام   121 رقم  الدولية  العمل  منظمة  واتفاقية 
والمتعلقة باإعانات اإ�صابات العمل، واتفاقية منظمة العمل 
العجز  باإعانات  والمتعلقة   1967 لعام   128 رقم  الدولية 
الدولية  العمل  منظمة  واتفاقية  والورثة،  وال�صيخوخة 
رقم 130 لعام 1969 والمتعلقة بالرعاية الطبية واإعانات 
لعام   183 رقم  الدولية  العمل  منظمة  واتفاقية  المر�ض، 

2000  والمتعلقة بحماية الأمومة.
الدنيا  بالمعايير  المتعلقة   102 رقــــــــــــم  التفاقيــــــة  وتعد 
اأهم هذه التفاقيات، فهي تتحدث  لل�صمان الجتماعي 
عن �صرورة توفير مجموعة من التاأمينات الجتماعية 
اإ�صابات  تغطية  في  �صواء  الطبية  الرعاية  في  تتمثل 
العمل اأو التاأمين ال�صحي، واإعانة البطالة وال�صيخوخة 
التفاقيات  اأما  الوفاة،  عند  والورثة  والعجز  والأمومة 
الأخرى فتحدثت عن م�صتويات متقدمة من التاأمينات 

الجتماعية.
ل  ال�صياقة  مهنة  في  العاملين  غالبية  فاإن  وبالمجمل 
�صمان  من  الجتماعية  الحماية  بحقوق  يتمتعون 

اجتماعي وتاأمين �صحي.

الإجازات الر�صمية وال�صنوية
النقل  قطاع  في  العاملين  من  ال�صاحقة  الغالبية  يحرم 
والعطل  والمر�صية  ال�صنوية  الإجازات  من  البري 
الر�صمية والوطنية والأعياد، فاأي اإجازة مهما كان نوعها 
قد تحرمهم من م�صدر رزقهم الوحيد، وهذا المر يعد 
مخالفة لن�ض المادة )61( من قانون العمل الذي يعطي 
العامل اإجازة �صنوية لمدة 14 يوما في ال�صنة، اإذا كانت مدة 

عمله/ عملها في مكان العمل ذاته تقل عن 5 �صنوات، و 21 
يوما في ال�صنة اإذا كانت مدة عمله/ عملها في مكان العمل 
هوؤلء  يتقا�صى  ل  كذلك  فاأكثر.  �صنوات   5 تبلغ  ذاته 
العمال اأجوراً بدل عملهم ال�صافي في الإجازات الر�صمية، 
وهي مخـالفة  �صريحة لن�ض المادة 59 من قانون العمل.

ال�صائق  قبل  من  المركبة  ا�صتخدام  اأجرة 
"ال�صمان"

من  "ال�صمان"  المركبات  ا�صتخدام  اأجرة  قيم  تفاوتت 
الى  ال�صائقون  يدفعها  التي  المبالغ  ال�صائقين، وهي  قبل 
ملاك ال�صيارات يوميا مقابل العمل عليها، تبعا لجملة 
ال�صيارة وعدد  العلاقة بدرجة حداثة  ذات  العوامل  من 
العاملين عليها، لكنها تراوحت بالمجمل ما بين )27-22( 

ديناراً يومياً.
فاإن  مقابلتهم،  تمت  الذين  ال�صائقين  غالبية  وح�صب 
الحافلة  اأو  ال�صيارة  مالك  ل�صالح  ياأتي  ال�صمان  عقد 
ال�صيارة،  ويجعلهم يعملون تحت رحمة ومزاجية مالك 
واأ�صار اأحد ال�صائقين الذي يدفع 26 دينار �صمان يومي 
لل�صيارة "اأعمل �صاعات طويلة من اأجل �صاحب ال�صيارة" 
اأ�صعار  وارتفاع  ال�صمان  قيمة  "ارتفاع  ان  ويتابع حديثه 
لتاأمين  طويلة  ل�صاعات  اعمل  تجعلني  المحروقات، 

م�صروفي بعد تاأمين نفقات ال�صيارة و�صمانها".
لما  ظلماً  الأكثر  الفئة  باأنهم  ال�صائقين  قطاع  وي�صف 
يعانوه يومياً من ظروف �صعبة، وي�صيف "عندما ترتفع
طويلة  لأيام  يعملون  ال�صائقين  فان  المحروقات  اأ�صعار 
قبل تعديل العدادات، وعند تعديلها ندفع للنقابة ر�صوم 
"ان يوم الجمعة والذي  يبلغ 8 دنانير. وي�صيف  تعديل 
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كان متفقا عليه ان يكون لل�صائق ا�صبحنا الآن ندفع 10  
دنانير ل�صاحب ال�صيارة مقابل ا�صتخدام ال�صيارة في هذا 

اليوم".
القطاع  �صائقو  يتحملها  التي  الكبيرة  المالية  الكلف  اإن 
تدفعهم للعمل ل�صاعات طويلة، يقول اأحدهم" انه يعمل 
المكونة  اأ�صرته  نفقات  لتاأمين  يوميا  �صاعة   12 من  اأكثر 
من 9 اأفراد بعد تاأمين م�صاريف ال�صيارة وقيمة �صمانها 

البالغ 24 ديناراً".
ويقول اآخر اأنه "يعمل على ال�صيارة من ال�صاعة ال�صابعة 
�صباحا وحتى الخام�صة م�صاءاً، واأن �صاحب ال�صيارة يقوم 

بت�صمينها ل�صخ�ض اآخر ليلا مقابل 10 دنانير".
اأما محمود وهو اأحد �صائقي حافلات النقل العام فيقول: 
بالعمل  اأقوم  حيث  البا�صات  �صائقي  باقي  كحال  "حالي 
الولى  الفجر  �صاعات  مع  تبداأ  لكنها  مختلفة  ل�صاعات 
اليومي  الم�صروف  جانب  الى  الحافلة  ق�صط  لتح�صيل 
ا�صحاب  من  العديد  اكده  ما  وهذا  الكنترول"،  واجرة 
والداخلية  الخارجية  الخطوط  على  العاملة  الحافلات 

في الردن.
ومن جملة الحلول التي يطالب بها ال�صائقون للتخفيف 
لأجور  جديدة  تعرفة  بايجاد  تتمثل  معاناتهم  من 
عدادات التك�صي او زيادة الجرة لل�صيرفي�ض او الحافلة 
يترتب  ل  حتى  المحروقات،  ا�صعار  وارتفاع  يتنا�صب  بما 
ال�صائق من  يتحملها  يومية حيث  مالية  عليهم خ�صائر 
كخ�صارة  يوميا  دنانير  لـ8  ت�صل  قد  والتي  الكلفة  فرق 

تترتب عليهم.
اأخرى  مالية  التزامات  ال�صائق  يتحمل  ذلك  جانب  الى 
النقل  لو�صيلة  الت�صغيلية  كالكلف  كاهلهم،  على  ت�صاف 

مثل نفقات ال�صيانة الدورية وغير الدورية، الى جانب 
مخالفات ال�صير.

ال�صتقرار الوظيفي
بالأمان  ال�صعور  النقل  قطاع  في  العاملين  اأغلب  يفتقد 
الوظيفي، وذلك لأن م�صيرهم بالعمل يرتبط بمزاجية 
من  فالكثير  لديها،  العامل  عن  ر�صاها  ومدى  الدارة 
ال�صائقين الذين تمت مقابلتهم في هذا القطاع بينوا اأن 
العمل، وفي  اأ�صحاب  هنالك مزاجية عالية في ممار�صات 
يكون  قد  م�صيرهم  فاإن  قرار  اأي  على  اعترا�صهم  حال 
ت�صليم مفتاح و�صيلة النقل ل�صاحبها، الأمر الذي يخلق 
�صعورا  لديهم  ويولد  ال�صائقين،  لدى  القلق  من  حالة 
بالإحباط وعدم اللتزام بالعمل باإخلا�ض، لأن حقوقهم 
�صمانات  يوجد  ول  اأعينهم،  اأمام  ت�صرق  العمالية 
بعودتهم مرة اخرى، المر الذي اكده ابو خالد والذي 
يعمل منذ 10 �صنوات عند نف�ض �صاحب العمل حيث قال 
اأعباءه  اأتحمل  يجعلني  يعتر�صني  طارئ  ظرف  اي  "ان 
حتى ل اخ�صر عملي، حتى انه وفي حال حدوث حالة وفاة 
و�صيت�صلم  �صافقده  وذلك لنني  العمل  ترك  ا�صتطيع  ل 

ال�صيارة احد غيري".
وتعظيم  المال  جلب  "اأن  ال�صائقين  من  العديد  واأ�صار 
او  ال�صيارات  ا�صحاب  اأوليات  اأهم  من  يعد  الأرباح 
وال�صير  العمل  قوانين  اأما  ال�صركات،  وحتى  الحافلات 

والنقل والنظمة ذات العلاقة فهي اآخر همومهم".
وتتبع العديد من ال�صركات التي تتولى مهام النقل العام 
لديها،  ال�صائقين  عن  للتخلي  عديدة  و�صائل  المملكة  في 
ومنها ا�صتبدال عقود العمال الدائمة بعقود عمل محددة 
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وقت،  اأي  في  خدماتهم  عن  ال�صتغناء  من  لتتمكن  المدة 
النقل  �صركات  في  العاملين  من  العديد  اكده  المر  هذا 

الداخلي والخارجي.
من  العديد  ان  العمالي:  للمر�صد  ال�صائقون  واأكد  كما 
عنهم،  يعلم  احد  ول  العمل  من  ف�صلهم  يتم  زملائهم 
تقديمه  حال  في  بالخوف  العامل  ل�صعور  ذلك  ويعود 
زملائهم  ان  وا�صافوا  العلاقة،  ذات  للجهات  �صكوى 
اي جهة  اأو الى  يعرفون حقوقهم  الوقات ل  في غالبية 

يتوجب عليهم التوجه اليها.
وم�صاكل ال�صائقين على اختلاف انواعها اكدتها النقابة 
العديد  في  والميكانيك  البري  النقل  في  للعاملين  العامة 
من الخطابات التي وجهتها ل�صحاب الخت�صا�ض واأكدت 
ل�صمول  اآلية  ايجاد  عدم  في  تتركز  النتهاكات  هذه  ان 
الجتماعية،  التاأمينات  بمظلة  القطاع  في  العاملين 
وعدم اللتزام باأحكام قانون العمل الأردني فيما يتعلق 
والمر�صية  ال�صنوية  والإجازات  اليومية  العمل  ب�صاعات 

والعطل والأعياد الر�صمية والعمل الإ�صافي.

عقود العمل
البري  النقل  قطاع  في  للعاملين  العامة  النقابة  اأ�صارت 
على  المجال  هذا  في  المعنيين  مع  وبالتعاون  تعمل  انها 
ايجاد عقد عمل خا�ض ب�صائقي و�صائط النقل العام وفقا 
 ،2006 ل�صنة   39 رقم  للركاب  العام  النقل  قانون  لحكام 
بال�صمان  ال�صائق  ا�صراك  حق  العقد  هذا  يحفظ  حيث 
النقل بدفع  الزام �صاحب و�صيلة  الجتماعي الى جانب 
بين  عليها  المتفق  العمولت  جانب  الى  �صهري  راتب 
الطرفين بحيث ل يقل الراتب ال�صهري عن الحد الدنى 

الدوام  ل�صاعات  اآليات  تحديد  ذلك  جانب  الى  للاأجور 
والجازات وغيرها من الحقوق العمالية لل�صائقين.

والنقابة التي اوجدت هذا العقد قالت باأن العمل وفقه 
ا�صحاب  قبل  من  لل�صائق  ا�صتغلال  او  تغول  اي  يمنع 
على  العقد  تطبيق  مدى  وحول  العام.  النقل  و�صائط 
ار�ض الواقع قالت النقابة ان هناك العديد من المعوقات 
الى  ذلك،  امانة عمان  رف�ض  ومنها  تطبيقة  التي تمنع 
جانب رف�ض عدد من ا�صحاب العمل التعاقد مع ال�صائق 
وفقه. وح�صب النقابة فاإن ال�صائقين الم�صتفيدين من هذا 

العقد ل تتجاوز ن�صبتهم الـ %15.
هذا وقد اأ�صار العديد من ال�صائقين ان اأحد اأهم الأ�صباب 
والجتماعي  المهني  الم�صتوى  تراجع  اإلى  اأدت  التي 
�صعف  اإلى  يعود  الأردن  في  لل�صائقين  والقت�صادي 
التنظيم النقابي العمالي الذي يهتم بهم ب�صكل حقيقي 

على اأر�ض الواقع.
�صعف  من  العام  النقل  �صائقي  من  العديد  ا�صتكى  فقد 
تلبية  المدافع عن حقوقهم والعاجز عن  النقابي  الإطار 
الجتماعي  ال�صمان  في  ب�صمولهم  المتمثلة  مطالبهم 
ال�صيارات  اأ�صحاب  تغول  اإلى  اإ�صافة  ال�صحي،  والتاأمين 
النقابة  ان  اكدت  حيث  النقابة،  نفته  ما  وهذا  عليهم، 
لجبار  الية  ليجاد  ال�صنين  مر  وعلى  جاهدة  ت�صعى 
ا�صحاب العمل ب�صمول ال�صائقين في ال�صمان الجتماعي 
والتاأمين ال�صحي، وهذا ما ن�ض عليه عقد العمل الموحد 
الذي يرف�ض ا�صحاب العمل والجهات المعنية من التفاق 

مع ال�صائق على ا�صا�صه.
ال�صائقين  ان فكرة �صمول  النقابة  اأو�صحت م�صادر  وقد 
بعقود عمل تدفع باتجاه ب�صط مظلة ال�صمان الجتماعي 
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وتحديد �صاعات العمل واإيجاد ا�صتقرار وظيفي ومناخات 
النقل  قطاع  �صائقو  اأكد  وقد  لل�صائقين.  منا�صبة  عمل 
النقابة  ان  العمالي  المر�صد  فريق  اإليهم  والذين تحدث 
اآذانها عن مطالبهم المتعلقة بال�صمان الجتماعي  تغلق 
والتاأمين ال�صحي، كما اأنها لم تتخذ اأي خطوة من اجل 
تنظيم علاقة ال�صائقين مع ا�صحاب ال�صيارات، وبح�صبهم 

فاإن النقابة تحولت اإلى جهة لتح�صيل الر�صوم ل اكثر.
من  العمالي  المر�صد  فريق  تلقاها  عديدة  �صكاوى 
على  باجبارهم  تتمثل  البري  النقل  قطاع  في  العاملين 
اي  على  يح�صل  ان  دون  للنقابة،  �صنوية  ر�صوم  دفع 
خدمة مقابل تلك الر�صوم، حيث ي�صترط على كل �صائق 
عمومي عند ترخي�ض �صيارته الح�صول و�صل ا�صتراك في 
النقابة، وبالتالي فاإن الع�صوية في النقابة الزامية ب�صكل 
النت�صاب  جعل  الذي  العمل  قانون  لن�صو�ض  مخالف 

للنقابات العمالية اختياريا.

انت�صار ظاهرة العمل غير الر�صمي
ممن  المواطنين  لآلف  ال�صعبة  الحياة  لظروف  نتيجة 
الذين  وكذلك  خا�صة  اأو  حكومية  وظائف  في  يعملون 
م�صطرين  اأنف�صهم  يجدون  للعمل،  فر�ض  يجدون  ل 
كو�صيلة  الخا�صة  �صياراتهم  على  ك�صائقين  للعمل 
هذه  انت�صرت  وقد  ولأ�صرهم،  لهم  رزق  م�صدر  لتاأمين 
في  خا�صة  الما�صية  ال�صنوات  خلال  كبير  ب�صكل  الظاهرة 
المحافظات والبلدات والقرى. هذه الظاهرة �صكلت تحدٍ 
اآخر للعاملين في قطاع النقل العام فاإلى جانب ظروفهم 
المعي�صية ال�صعبة وتدني اأجورهم، وجد لهم مناف�ض اآخر 
ينقل الركاب ب�صكل غير قانوني، وقد احتج العديد من 

وطالبوا  الظاهرة  هذه  ات�صاع  من  العام  النقل  �صائقي 
الحكومة والجهات المعنية بايجاد حلول لمن يتعدى على 

م�صدر رزقهم الوحيد بح�صب عدد منهم.

الحتجاجات العمالية في قطاع النقل
في  للعاملين  الأردن  العمالية في  الحتجاجات  ت�صاعدت 
قطاع النقل البري لعام 2011 ب�صكل ملفت وغير م�صبوق 
حيث بلغ عددها 104 احتجاج ما بين ا�صراب واعت�صام، 
و�صكلت هذه الحتجاجات ما يقارب 12 بالمائة من مجمل 
الحتجات  هذه  وتركزت  العام،  ذات  في  الحتجاجات 
والمعي�صية  القت�صادية  الو�صاع  بتح�صين  المطالبة  على 
لل�صائقين الى جانب العترا�ض على عدد من النظمة 
وتاأتي هذه  الجور،  برفع  والمطالبة  ال�صادرة  والقوانين 
الحتجاجات كتعبير �صريح عن عمق الأزمة القت�صادية 
القطاع،  هذا  في  العاملون  يعي�صها  التي  والجتماعية 
بع�صها  مع  ت�صافرت  العوامل  من  لجملة  وكنتيجة 
للاحتجاج  العاملين  من  كبيرة  اأعداداً  لتدفع  البع�ض 

على ظروف عملهم ال�صعبة.
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التو�صيات :
وفي ختام هذا التقرير فاإن هناك العديد من التو�صيات 
التي من �صاأن الأخذ بها التخفيف من النتهاكات التي 

يتعر�ض لها العاملون في قطاع النقل البري وتتمثل بـ:

1- ايجاد اآلية محددة من الجهات ذات العلاقة ل�صمول 
ال�صمان  بمظلة  البري  النقل  قطاع  في  العاملين 
المركبة  ترخي�ض  ربط  خلال  من  الجتماعي، 

بال�صتراك بال�صمان الجتماعي.

مكا�صب  يحقق  بما  الموحد  العمل  عقد  درا�صة  اإعادة   -2
للاطراف ذات العلاقة "اأ�صحاب العمل  وال�صائقين"، 

وايجاد اآليات تكفل تطبيق هذا العقد.
يتعلق  فيما  المركبات  ترخي�ض  باآلية  النظر  اإعادة   -3

بالح�صول على �صرط الع�صوية في النقابة.
العمل  وزارة  لموظفي  التفتي�صية  الجهود  تكثيف    -4
على  القطاع  هذا  في  العاملين  ح�صول  ل�صمان 

حقوقهم، وخا�صة �صائقي �صيارات النقل ال�صغيرة.


