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 ‰ö� Êœ—_« � WO�ULF�«  U�U���ö� WO�UL��«Ë W�œUB��« WOKOK% …¡«d� r�bI� �≈ d�dI��« «c� ·bN�
  U�U���ô« lO� oO�u�Ë b�— - –≈ ¨p�– � wKOK���« wH�u�« ZNM*« Â«b���« - b�Ë ¨2011  ÂU�
 �≈ W�U{ùU� ¨UNKO�UH� vK� ·u�u�«Ë  U�U���ô« Ác� ÍcHM� l� d�U�*« q�«u��« ‰ö� s� WO�ULF�«
 WOzd*«Ë  WO�Ë�J�ô«Ë  WO�—u�«  WO�œ—_«  Âö�ù«  qzU�Ë  nK�� UN�  X�U�  ��«  WOH�B�«  WODG��«  WF�U��

ÆÊœ—ô« � WO�ULF�« ÊËRA�U� WIKF�*«Ë W�uL�*«Ë

 w�u� qJA� UNIO�u�Ë U�b�— - d�dI��« «c� � U�d�– œ—«u�« WO�ULF�«  U�U���ô« Ê√ d�c�U� d�b'« s�Ë
 sJ9 t�√ o�dH�« «c� bI�F� YO� ¨ w�œ—ô« w�ULF�« b�d*« qL� o�dH� W�U�*«Ë …d�u�*«  U�UJ�ô« sL{Ë
 WO�UL�  U�U���« p�UM� ÊuJ� Ê√ sJL*« s�Ë ¨WO�ULF�«  U�U���ô« s� WI�U��« WO��UG�«  b�— s�

Æt�uM��« V�Ë  U�UG�« Ác�Ë �̈«b� WKOK�  UN�√ bI�F�  o�dH�« Ê« ô« ¨U�b�— r�� � Èd�«

 UN�«b�√Ë  UN�b�Ë  U�cOHM�  a�—U�  V��  U�b�—  -  ��«  WO�ULF�«   U�U���ô«  V�u��  -  b�Ë  «c�
 ŸUDI�« � Â√ ÂUF�« ŸUDI�« � ÊuKLF� «u�U� «–« ULO�Ë UNO� ÊuKLF� ��«  U�UDI�« o�Ë WO�ULF�«  U�uL:«Ë
 WO�UL��ô« ÂuKF�U� ’U)« wzUB�ô« qOK���« Z�U�d� Â«b���U� UNKOK%Ë UN��u�� - r� s�Ë ¨’U)«
 ��« W�œUB��ô«  U�UDI�«Ë WO�ULF�«  U�U���ô« ·«b�√ 5�  U�öF�« iF� ”UO� - YO� ¨®SPSS©

ÆUNO� ÊuKLF�

قراءة في الأرقام
 ÂUF�« 5�UDI�« vK� 5�“u� U�U���« ® 829 © 2011 ÂU� ‰ö� WO�ULF�«  U�U���ô« ŸuL� mK�
 W��� XGK� –≈ ¨ÂUF�« ŸUDI�« �  U�U���ô« Ác� WO��U�  e�d�Ë ¨qLF�« s� 5K�UF�« ŸUD�Ë ’U)«Ë
 485  l�«u�   U�U���ô«  w�U�≈  s�  58.5%  ÂUF�«  ŸUDI�«  �  5K�UFK�  WO�ULF�«   U�U���ô«
 5K�U� q�� s� cH� U�U���« 35 Ë ¨37.3% W��M� ’U)« ŸUDI�« �  U�U���« 309 Ë �̈U�U���«

ÆWzU*U� 4.2 W��M� qLF�« s�

  ŸUDI�« «c� Ê« s� r�d�U�  U�U���ô« Ác� s� ��ô« VOBM�« V�U� u� ÂUF�« ŸUDI�« Ê√ dEMK� XHK*« s�Ë
 œb� œU�œ“« �UOK� dNE�Ë ¨tO� qLFK� 5O�œ—_« WO��U� o�U���Ë ’U)« ŸUDI�«  s� «—«dI��« d��_« bF�
 ‰u� qO�UH��« W�dF*© ¨ 2010 ÂU� � tOK� ÊU� UL� 2011 ÂU� ‰ö� ÂUF�« ŸUDI�« �  U�U���ô«
 b�d*« s� —œUB�«  U�U���ô« d�dI� vK� Ÿö�ô« v�d� 2010 ÂUF� Êœ—ô« � WO�ULF�«  U�U���ô«
 �« ÂUF�« ŸUDI�« � WO�ULF�«  U�U���ô« s� WFH�d*« V�M�« Ác� œuF�Ë ®2011 ◊U�� � w�œ—ô« w�ULF�«
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 5�%Ë rN�O���  W��UD*«   U�U���ô«  s�  WK�K�  «uLE�  s�c�«   U�bK��«Ë  W�ËUO*«  ‰UL�  ŸU{Ë√  r�UH�
 ŸUDI�« � 5K�UF�« W�œUOB�«Ë 5{dL*«Ë ¡U��_«Ë 5LKF*«  U�U���« V�U� �≈ r� WOAOF*« ·ËdE�«

ÆÂUF�«

 s� U�cOHM� - U�b�— - ��« 98% WO�ULF�«  U�U���ô« s� WI�U��« WO��UG�« Ê√ p�c� dEMK� XHK*«Ë
 –≈ ¨ÂUF�« U�œU%«Ë …dA� WF���« WLzUI�« WO�ULF�«  U�UIM�U� W�ö� U� fO� WO�UI�Ë WO�UL�  U�uL� q��
 U�U���« 17 UO�— UN� ·�F*« WO�ULF�«  U�UIM�« U�cOHM�� X�U� ��« WO�ULF�«  U�U���ô« œb� mK�
 5K�UF�«Ë ¡U�dNJ�« � 5K�UF�« W�UI� � XK�9 WO�ULF�«  U�UIM�« s� «b� œËb� vK�  dB��«Ë ÆjI� UO�UL�
 �« �A� Íc�« d�_« Æ5�Q��«Ë ·—UB*« � 5K�UF�«Ë »UA�_«Ë ¡UM��« � 5K�UF�«Ë  U�ËULOJ�«Ë ‰Ë���« �

ÆÂUF�« U�œU%«Ë UO�— UN� ·�F*« WO�ULF�«  U�UIM�« tAOF� ��« ��J�« W�eF�« r��

  U�UB��«Ë  U�«d{« �« d�dI��« «c�  U�UG� UNLO�I� - bI� ¨WO�ULF�«  U�U���ô« WFO�D� oKF�� ULO�Ë
 438 l�«u� ®52.8%© 2011 ‰ö�  U�UB��ô« W��� XGK� YO� ¨  «¡«d�ù« ÁcN�  «b�bN�Ë
 XGK�Ë  ¨w�UL� »«d{≈ 290 l�«u� % 35 t���� U� XKJA� WO�ULF�«  U�«d{ô« U�√ ¨UO�UL� U�UB��«
 X�U� �UO�UL� �«b�bN� 101 l�«u� ® 12.2% © WO�U���«  «¡«d�S� b�bN��U� «u�U� s�c�« ‰ULF�« W���
  U�ËULOJ�«Ë ‰Ë���« � 5K�UF�« W�UI�Ë ¡U�dNJ�« � 5K�UF�« W�UIM� ªWO�ULF�«  U�UIM�« q�� s� UN�O��U�
 - –≈ ¨»UA�_«Ë ¡UM��« � 5K�UF�« W�UI�Ë  …d(« sN*«Ë W�UF�«  U�b)« � 5K�UF�« W�UI� V�U� �≈

 Æ U�U���ô« cOHM� q�� V�UD*« WO��U� WO�K�

qLF�« ŸUD� V�� 2011 ÂUF�« ‰ö� WO�ULF�«  U�U���ô« l�“u� ∫®1© ‰Ëb�

qLF�« ŸUD�
ÂUF�« ŸUDI�«

’U)« ŸUDI�«
qLF�« s� ÊuK�UF�« ŸUD�

ŸuL:«

 U�U���ô« œb� W�u�*« W��M�«
485% 58.5
309% 37.3
35% 4.2
829% 100

ÂUF�« ŸUDI�«
’U)« ŸUDI�«

qLF�« s� ÊuK�UF�« ŸUD�

59% 

37% 

4% 
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dNA�«
w�U��« Êu�U�

◊U��66% 8.0
32% 3.8

85
137% 16.5

% 10.3
75% 9.0

54% 6.5
89% 10.7

39
33% 4.0

% 4.7
61% 7.4

98
60% 7.2

% 11.8
829% 100.0

—«–¬
ÊU�O�

—U�√
Ê«d�e�

“u9
»¬

‰uK�√
‰Ë_« s�dA�
w�U��« s�dA�
‰Ë_« Êu�U�

ŸuL:«

 U�U���ô« œb� W�u�*« W��M�«

 W���  vK�«   X�U�  ¨dN�_«  vK�  UNF�“u��  UI�Ë  2011  ÂU�  �  WO�ULF�«   U�U���ö�  …¡«d�  �Ë
 p�– œuF�Ë    ¨WzU*U�  16.5 W��M� UO�UL� U�U���« 137 U�œb� mK� YO� —«–¬ dN� �  U�U���ö�
 s� ÍdB*« VFA�«Ë w��u��« VFA�« sJ9 YO� WO�dF�« WIDM*« �  U�U���ô« …Ë—– �« ”uLK� qJA�

Æ„«c�¬ ÂUEM�« w�√d� W�U�ô«

 ‰ULF�« „«d� vK� p�– d�√  U�—u�Ë sLO�« s� q� �  U�U���ô« b�UB�Ë WO�OK�« …—u��« ÕU$ V���Ë
 ¨WzU*U� 11.8 W��M� UO�UL� U�U���« 98  ‰Ëô« Êu�U� dN� �  U�U���ô« œb� mK� YO� Êœ—ô« �
 W��� XGK� ÊU�O� dN� �Ë ¨WzU*U� 10.7 W��M� U�U���« 89  U�U���ô« œb� mK�� Ê«d�e� � U�√
  U�U���ô« œb� mK� –≈ —U�« dN� � U�ö� ¨UO�UL� U�U���« 85 ‰œUF� U� 10.3%  U�U���ô«
 U�U���« 66  tO�  U�U���ô« œb� mK�� ◊U�� dN� ULMO�  ¨WzU*U�9 W��M�Ë U�U���« 75 tO� WO�ULF�«
 t���� U� XKJ�Ë U�U���« 61 ‰Ëô« s�dA� dN� �  U�U���ô« XGK� 5� � ¨WzU*U� 8 W��M�Ë
 Í√ WzU*U� 7.2   U�U���ô« W��� X�U� bI� w�U��« s�dA� dN� � U�√ ¨ U�U���ô« s� WzU*U� 7.4
 dN�ô« U�« ¨WzU*U� 6.5 W��M�Ë w�UL� ÃU���« 54  “u9 dN� U�ö� ¨UO�UL� U�U���« 60 ‰œUF� U�
 w�«u��« vK� w�UL� ÃU���« 32 ¨33 ¨39 UNO�  U�U���ô« œb� ÊUJ� w�U��« Êu�U�Ë »¬Ë ‰uK�«

Æw�«u��« vK� WzU*U� 3.9 ¨WzU*U� 4.0  ¨WzU*U� 4.7  W��M�Ë

dN�ô« V�� 2011 ÂUF�« ‰ö� WO�ULF�«  U�U���ô« l�“u� ®2© ‰Ëb�
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قراءة في الأسباب

 …œU�e� W��UD*« XK� –≈ ¨ 2011 ÂU� ‰ö� Êœ—_« � ‰ULF�« U�cH� ��«  U�U���ô« »U��« X�uM�
 fO�Q�� W��UD*«Ë e�«u(«Ë l�UM*« 5�%Ë XO����U� W��UD*«Ë qLF�« s� qBH�« vK� ÷«��ô« Ë —u�_«
 XK�9  Èd�√  »U��√  V�U�  �≈  ¨Êœ—_«  ‰UL�   U�UI�  œU%«  q�«œ  œU�H�«  W�—U�Ë  …b�b�   U�UI�
 –≈ ¨WO�ULF�« V�UD*« s� U�«u� s�  —u�_« …œU�e� W��UD*« X�bI� YO� ¨ÂU� qJA� qLF�« W�O� 5����
 ¨·b�« «c�  U�U���ô« qL� s� WzU*U� 46  t���� U� Í« UO�UL� U�U���« 384  cOHM� Èd�
 � 5K�UF�«   U�U���«Ë   U�bK��«  � 5K�UF�«  ÂUB��U�  ÂUF�«  ŸUDI�«  � UNM�  vLEF�«  WO��UG�«  XK��
 s� œb� vK� —u�_« …œU�e�  V�UD� X�U� ��«   U�U���ô« X�“u�Ë  ¨WKI��*«   U�O�«Ë  U��R*«
 r� W�UMB�« ŸUD�Ë ZO�M�«Ë ‰eG�« ŸUD�Ë W�B�« ŸUD� Ë  U�bK��« ŸUD� UNL�√ ÊU� W�œUB��ô«  U�UDI�«
 72.7 Ë WzU*U� 76.7 Ë WzU*U� 80.4 WO�ü« V�M�« V��  U�b)«Ë ¡U�dNJ�«Ë W�ËUO*«Ë ÁUO*«  U�UD�

Æw�«u��« vK� 42.3 Ë WzU*U�53.1 Ë WzU*U� 53.1 Ë 63.2 Ë WzU*U� 65.2 Ë WzU*U�

 ÷UH�U� w�œ—_« qLF�« ‚u� r��� –≈ ¨Êœ—_« � W�u�Ë_«  «– qzU�*« s� UN{UH�«Ë —u�_« W�Q�� bF�Ë
 s� qI� W�dN� —u�« vK� Êœ—ô« � d�Q� 5K�UF�« nB� s� b�e� U� qB� –≈ ¨tO� —u�_«  U�u���
 l� ¨ U�dN� —UM�œ 400 s� qI� —u�√ vK� ÊuKB� d�Q� 5K�UF�« l�—« W�ö�Ë ¨U�dN� —UM�œ 300
 …d�_«  Ê«  –≈  ¨WO�d�«   «¡UB�ù«  o�Ë  Êœ—_«  � oKD*«  dIH�«   U�u��� »—UI�  ÂU�—_«  Ác� Ê√  rKF�«
 b�bF�« �A�Ë Æ…�IH�« d�_« sL{ UNHOMB� sJ1 U�dN� «—UM�œ 350 oHM� Ê√ lOD��� ô ��« W�—UOF*«
 b(« s� qI� W�dN� —u�√ vK� ÊuKB� Êœ—_« � 5K�UF�« s� …��� œ«b�√ Ê√ d�—UI��«Ë  U�«—b�« s�
 sL{ ÊuHMB� Êœ—_« � d�Q� 5K�UF�« WO��U� Ê√ Õu{u� �A� Íc�« d�_« ¨�ö�√ iH�M*« —u�ú� v�œ_«

  Æ…�IH�« W�ULF�«

 l�«u� 30%  iF��« UNCF� l� l�UM*« s� W�uL�0 W��UD*« WO�ULF�«  U�U���ô« W��� XGK�Ë «c�
 W�ö��«Ë W�B�« ◊Ëd� 5�% V�UD*« Ác� XK� b�Ë WO�ULF�«  U�U���ô« qL� s� ÃU���« 248
 ÂUF�« ŸUDI�« �  U�U���ô« Ác� WO��U� XK� ��Ë ¨  ÂU� qJA� sJ��«Ë qLF�« ·Ëd� 5�%Ë WOMN*«
 5K�UF�« ÃU���«Ë ¨r� wAOF*« Èu��*« 5���� rN� ’U)« ÂUEM�« —«d�S� rN���UD�Ë ¡U��_« ÃU���U�

ÆqIM�«Ë „uM��«Ë W�bOB�«  U�UD� �

 ¡U�dNJ�« � 5K�UF�« ŸUD� Áö� W�B�« ŸUD� l�UM*« s� WKL� W��UD*« W�œUB��ô«  U�UDI�« r�√ s� ÊU�Ë
Æ ÁUO*«Ë W�ËUO*« ‰UL�Ë „uM��«  U�UD� r�

 WzU*U�11 W��M� U�cOHM� - ��« WO�ULF�«  U�U���ô« ‚UO� � 5�«uI�«Ë WLE�ô« vK� ÃU���ô« ¡U�Ë
 UNL�« ÊU� W�œUB��ô«  U�UDI�« s� œb� vK�  U�U���ô« s� ŸuM�« «c� Ÿ“u�Ë ¨ÃU���« 88 l�«u�Ë

.3

.4

.5

Æ2010 ÍuM��« d�dI��« ¨w�UL��ô« ÊULCK� W�UF�« W��R*«
Æ2011 ÂU� � W�UF�«  «¡UB�ù« …dz«œ q�� s� UN�zU�� iF� s� sK�√ ��« Êœ—_« � dIH�« W�«—b� W�U)«  U�UO��« s� UN�U���« -

Æ2010≠2011 w�ULF�« b�d*« d�—UI� s� œb� ¨WO�U�uKF*«Ë W�œUB��ô«  U�«—bK� oOMH�« e�d�

3

4

5
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 s�U�√ � XO����U� W��UD*« WO�ULF�«  U�U���ô« U� ÆÂö�ô« Ë qIM�«  U�UD�Ë rOKF��« ŸUD�Ë „uM��« ŸUD�
 s� œb� �  e�d� �U�U���« 85 l�«u�Ë  U�U���ô« qL� s� WzU*U� 10 UN���� XGK� bI� qLF�«
 qBH�« vK� WO�ULF�«  U�U���ô« U�ö� Æ U�bK��«Ë W�«—e�«  U�UD�Ë  W�ËUO*« ‰UL� ŸUD� UNL�√  U�UDI�«
 m�U��«Ë UM�UO� W�d� w�uBH*  U�U���ô« Ác� VK�« ÊU�  ÃU���« 51 l�«u�  6%  W��M� qLF�« s�

ÆÂö�ô«Ë „uM��« w�UD� r� Æ�ôuBH� 28 r�œb�

  «¡«d�ù« W�O�� wHO�u�« ÊU�_U� ”U��ù« Ê«bI� qLF�« s� qBH�« s� W�UM�«  U�U���ô« fJF�Ë
 � w�œ—_« qLF�« Êu�U� U�d�O�  «¡«d�≈ w�Ë 5K�UF�« o� qLF�« »U�—√ iF� U�c��� ��« WOH�F��«
 …œU�≈¢ vL�� U� —U�≈ � w�U� Ë√ Íœd� qJA� ‰ULF�« qB� qLF�« »U�—_ `O�� ��«Ë 31 …œU*« h�

 Æ¢WKJO�«

 2011 ÂU� ‰ö� w�œ—ô« w�ULF�« b�d*« qL� o�d� UN� ÂU� ��«  U�U���ô« b�— WOKL� ‰ö� s�Ë
 5% UN���� XGK� YO� ¨qL� ’d� ��u�� W��UD*U� XK�9 UI��� U�b�— r�� � WO�KD� WOC�  b���«
 rNKL� »U�—« 5K�UF�« s� œb� W��UD� V�U� �« qLF�« s� ÊuK�UF�« UN� ÂU� w�UL� ÃU���« 40 l�«u�Ë
 s� 5K�UF�« ŸUD� UNL�√  U�UDI�« s� œb� �  U��UD*« Ác�  e�d� ¨rNI�UM� ¡UM�_ qL� ’d� ��u��

ÆWzU*U� 88.6 W��M� qLF�«

 bI�  U�UI� fO�Q� Ë√ Êœ—_«  U�UI� ‰UL� œU%« Õö�S� W��UD*« WO�ULF�«  U�U���ô« ’uB� U�√
  U�UDI�« nK�� s� ÊuK�UF�« U�cH� U�U���« 38 l�«u�Ë  U�U���ô« qL� s� % 5 UN���� XGK�
 5K�UF�«  »d{ vK� ÃU���ô« vK� WO�ULF�«   U�U���ô« w�U�  X�“u� ULO� ÆWJKL*«  ¡U�√ lO� �
 iF� vK� ÃU���ô« �≈ W�U{≈ ‰“UM*« �  UO�M�ô«  ö�UF�« ·uH� �  dN� ��« rN�«bK� �≈ …œuF�«Ë

ÆWOMN*« W�ö��«Ë W�B�« ◊Ëd� 5�%Ë q�UF��« VO�U�√

¿ UN�«b�√ V�� 2011 ÂUF� WO�ULF�«  U�U���ô« l�“u� ®3© ‰Ëb�
WO�ULF�«  U�U���ô« ·«b�√

—u�_« …œU�e� W��UD*«
®V�UD*«©l�UM*« s� W�uL�0 W��UD*«

5�«uI�«Ë WLE�_« vK� ÃU���ô«

Èd�√ V�UD�

 U�U���ô« œb� W�u�*« W��M�«
348% 46
248% 30
88% 11

qLF�« ÊUJ� � XO����U� W��UD*«
qLF�« s� qBH�« vK� ÃU���ô«

85% 10
51% 6

qL� ’d� ��u�� W��UD*«40% 5
…œu�u*«  U�UIM�« Õö�«Ë …b�b�  U�UI� fO�Q�38% 5

27% 3
 X�U�  U�U���ô« iF� Êô ÃU���« 829 ÍËU�� ô ‰Ëb'« «c� �  U�U���ô« œ«b�« ŸuL�•

«—«dJ� ·«b�ô« d��« W�dF* WO�NM�  U�UG� UNJOJH� -Ë ¨b�«Ë ·b� s� d��« oOI% ·bN���
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—u�_« …œU�e� W��UD*«
®V�UD*«©l�UM*« s� W�uL�0 W��UD*«

5�«uI�«Ë WLE�_« vK� ÃU���ô«

Èd�√ V�UD�

qLF�« ÊUJ� � XO����U� W��UD*«
qLF�« s� qBH�« vK� ÃU���ô«

qL� ’d� ��u�� W��UD*«
Õö�«Ë …b�b�  U�UI� fO�Q�

…œu�u*«  U�UIM�«

ÂU�_U� ÃU���ô« …b�
b�«Ë Âu�

ÂU�√ W�ö� �« 5�u� s�
ÂU�√ W�� �« l�—√ s�

ÃU���ôU� b�bN��«

 U�U���ô« œb� W�u�*« W��M�«
477% 57.5
122% 14.7
38% 4.6

ÂU�√ 10 ≠ 6 s�
Âu� 15 ≠ 11 s�

42% 5.1

25% 3
Âu� 20 ≠ 16 s�7% 0.8

Âu� 20 s� d��√17% 2.1
101% 12.2

عدد أيام الاحتجاجات العمالية
 X�Ë«d�Ë UNF� q�UF��« WO�¬Ë rN��UD�Ë UNOK� 5LzUIK� UI�Ë Êœ—ô« � WO�ULF�«  U�U���ô« œb� X�ËUH�
 WO�ULF�«  U�U���ô« œb� mK� YO� U�u� 5��Ë WF�� Ë b�«Ë Âu� 5� U� WO�ULF�«  U�U���ô« ÂU�√
 WO�ULF�«  U�U���ô« U�√ ¨ 57.5% W��M� UO�UL� U�U���« 477 b�«Ë Âu� s� d��_ dL��� � ��«
 ¨WzU*U�  14.7  W��M�  UO�UL�  U�U���«  122  X�UJ�   ÂU�√  W�ö�  �«  5�u�  …b*   dL��«  ��«
 W��M�Ë U�U���« 38 U�œb� ÊU� WO�U���  ÂU�√ W�� ÂU�√ WF�—√ s�  dL��« ��« WO�ULF�«  U�U���ô«Ë
 42  X�UJ�  WF�U���  ÂU�√  10  �≈  ÂU�√  6  s�   dL��«  ��«  WO�ULF�«   U�U���ô«  œb� U�√  ¨4.6%
 dA� W�� �« U�u� dA� b�« s�  dL��« ��« WO�ULF�«  U�U���ô« r� ¨5.1% W��M�Ë U�U���«
 ÃU���ô« …b� X�Ë«d� ��« WO�ULF�«  U�U���ô« U�√ Æ3% W��M�Ë 25 U�œb� ÊUJ� WK�«u��  U�u�
 “ËU& ��«  U�U���ô«Ë ¨ 0.8%  W��M�Ë ÃU���« 7  U�œb� ÊU� U�u�  20 –  16  5� U� UNO�
 U�œb� mK�� WO�ULF�«  «b�bN��« U�√ ¨2.1 W��M�Ë  17 U�œb� ÊU� U�u� 20 s� d��_ U�UL� ÃU���«

Æ U�U���ô« s� % 12.2 W��M�Ë 101

ÃU���ô« ÂU�« œb� V�� 2011 ÂUF� WO�ULF�«  U�U���ô« l�“u� ®4© ‰Ëb�

38% 

27% 

10% 

9% 

5% 

4% 
4% 

3% 
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b�«Ë Âu�
ÂU�√ W�ö� �« 5�u� s�
ÂU�√ W�� �« l�—√ s�

ÃU���ôU� b�bN��«

ÂU�√ 10 ≠ 6 s�
Âu� 15 ≠ 11 s�
Âu� 20 ≠ 16 s�

Âu� 20 s� d��√

57% 

15% 

5% 

5% 

3% 

1% 
2% 12% 

توزيع الاحتجاجات العمالية على القطاعات الاقتصادية

  U�—b�Ë  W�œUB��ô«   U�UDI�«  WO��U�  vK�  2011  ÂU�   d�  ��«  WO�ULF�«   U�U���ô«  X�“u�
 W��M� WO�ULF�«  U�U���ô« s� ��_« W��M�«  U�b)« ŸUD� � 5K�UF�«  U�U���« XKJ� –≈ ¨W�ËUH��
 5K�UF�«Ë UN�ö��« vK� r�U;« �  e�d� U�U���« 175 l�«u�Ë  U�U���ô« qL� s� 21.1%
 «Ë—d� «c� W�F� qL� ·Ëd� s� Êu�UF� s�c�« UN�ö��« vK� WO�b)«  U��R*«Ë w�UL��ô« ÊULC�« �

ÆW�FB�« W�œUB��ô« ·ËdE�« q� � W�—«œù«Ë WOAOF*« rN�U{Ë√ 5���� W��UD*«Ë ÃU���ô«

 vK� UN�O��U�  e�d� U�U���« 125 l�«u� 15.1% W��M� qIM�« ŸUD� � 5K�UF�«  U�U���« U�ö�
 ◊uD)« —u�√ …œU�e� W��UD*« p�– V�U� �≈ ¨U�—U�� �OG�Ë rN�uD� qI� q�� WMOF�  ULOKF� oO�D�
 UO�UL� U�U���« 69 l�«u�Ë 8.3% tO� ÃU���ô« W��� XGK�� rOKF��« ŸUD� U�√ ÆUNOK� ÊuKLF� ��«
  «—«dI�« s� œb� vK� ÷«��ô« V�U� �≈ 5LKF*U� W�U� W�UI� fO�Q�� rN��UD� r�√  e�d� YO�
 tO�  U�U���ô« W��� XGK� –≈ ¨W�UMB�« ŸUD� �  U�U���ô« p�– ö� ÆrN�«—«œ≈ q�� s� …—œUB�«
 s�  W�uL� qOB%Ë  —u�_«  l�—Ë  WOAOF*«  ŸU{Ë_«  5����  W��UDLK�  U�U���«  66  l�«u�Ë  8%

Æ ôb��«Ë e�«u(«

 l�d� ÊuK�UF�« UNO� V�U� ÃU���« 56 l�«u�Ë 6.8%  U�U���ô« W��� XGK��  U�bK��« ŸUD� U�√
 � 5K�UF�«  U�U���«  U�bK��« ö�Ë   Æ…—uD� ‰b� ·d� V�U� �≈ rNKL� s�U�√ � rN�O���Ë r�—u�√
 ¡U��_« W��UDL� ’U)« ÂUEM�« —«d�S� UN�K�√ V�U� ÃU���« 43 l�«u�Ë WzU*U� 5.2 W��M� W�B�« ŸUD�
 U�U���« 38 rN�U�U���« œb� mK�� ÁUO*« ŸUD� � 5K�UF�« U� Æw�uJ(« ŸUDI�« � 5K�UF�« W�œUOB�«Ë

  U�U���« p�– ö�Ë ¨�U{≈ qL� …Ëö�Ë …—uD� ‰b� ·dB� W��UDLK� WzU*U� 4.6 W��M� w�UL�
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ÂU�_U� ÃU���ô« …b�

qIM�« ŸUD�
 U�b)« ŸUD�

rOKF��« ŸUD�

 U�bK��« ŸUD�
W�UMB�« ŸUD�

W�B�« ŸUD�

qLF�« s� ÊuK�UF�« ŸUD�
ÁUO*« ŸUD�

W�«—e�« ŸUD�

W�ËUO*« ‰UL� ŸUD�
 «¡UA�ô« ŸUD�

Âö�ô« ŸUD�
ZO�M�«Ë ‰eG�« ŸUD�

„uM��« ŸUD�
¡U�dNJ�« ŸUD�

Èd�√

125
175

69

56
66

43

35
38

34

32
34

24
22
16
13
47

% 15.1
% 21.1

% 8.3

% 6.8
% 8.0

% 5.2

% 4.2
% 4.6

% 4.1

% 3.9
% 4.1

% 2.9
% 2.7
% 1.9
% 1.6
% 5.7

 U�U���ô« œb� W�u�*« W��M�«

 UNO� 5��UD� UO�UL� U�U���« 35 l�«u�Ë WzU*U� 4.2 W��M� W�UD��« s� Êu�UF� s2 qL� s� 5��U��«
ÆW�U� WJKL*«  UE�U� XK�  U�U���ô« Ác�Ë r� qL� ’d� ��u��

 YO� UO�UL� U�U���«  34  l�«u�Ë  4.14%  W��M�  W�«—e�«Ë   «¡UA�ô«  w�UD�  U�U���« rNF��Ë
 5K�UF�« ŸUD� U� ÆWO�«—e�«  U��M*« —UF�√ l�d� W��UD*« V�U� �« rN��«Ë— …œU�“ vK� rN��UD�  e�d�
 5���� W��UDLK� w�UL� ÃU���« 32 l�«u�Ë  3.9 t���� U� rN�U�U���« XKJ� bI� W�ËUO*« ÂUE� vK�
 Âö�ô« ŸUD� ¡U� r� ÆXO����U� W��UD*« V�U� �≈ ¨ «“UO��ô«Ë e�«u(« s� b�bF�« —«d�≈Ë WOAOF*« ŸU{Ë_«
 W��UDLK� ¨ U�U���ô« qL� s� % 2.9 W��M� ÃU���« 24 tO� 5K�UF�«  U�U���« œb� mK� –≈
 ‰u�« ÊU� ¨W�—«œô«  «—«dI�«Ë  U�UO��« s� b�bF�« vK� ÷«��ô« V�U� �« wAOF*« l{u�« 5����

ÆÍ√d�« WHO�� � 5K�UF�« ÁcH� Íc�« ÂUB��ô«  U�U���ô« Ác�

 1.9% Ë % 2.7  V�M� ¡U�dNJ�«Ë „uM��«Ë ZO�M�«Ë ‰eG�«  U�UD� � 5K�UF�«  U�U���«  ¡U� r�
 UO�UL� U�U���« 47 Ê« UM� —UA�Ë  Æw�«u��« vK� UO�UL� U�U���« 13  ¨16 ¨22 l�«u�Ë % 1.6 Ë
 tO� ¡UC�_« WO�ULF�«  U�UIM�«Ë Êœ—_« ‰UL�  U�UI� œU%« Õö�S� W��UDLK� U�cOHM� - % 5.7 W��M�

ÆrN� W�U�  U�UI� ¡UA�S� W��UDLK�Ë WOK�«b�« WLE�_« q�bF�Ë

W�œUB��ô«  U�UDI�« V�� 2011 ÂUF� WO�ULF�«  U�U���ô« l�“u� ®5© ‰Ëb�
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qIM�« ŸUD�
 U�b)« ŸUD�

rOKF��« ŸUD�

 U�bK��« ŸUD�
W�UMB�« ŸUD�

W�B�« ŸUD�

qLF�« s� ÊuK�UF�« ŸUD�
ÁUO*« ŸUD�

W�«—e�« ŸUD�

W�ËUO*« ‰UL� ŸUD�
 «¡UA�ô« ŸUD�

Âö�ô« ŸUD�
ZO�M�«Ë ‰eG�« ŸUD�

„uM��« ŸUD�
¡U�dNJ�« ŸUD�

Èd�√

تعامل الحكومة مع الاحتجاجات العمالية 

 UNH�Ë r�� � 2011 ÂU� ‰ö� U�cOHM� - ��« WO�ULF�«  U�U���ô« s� WI�U��« WO��UG�« Ê√ s� r�d�U�
 ‰UL�Ë 2009 ÂU� ¡UMO*« ‰UL� vK� X9 ��«  «¡«b��ô« q�� WI�U�  «uM� � Àb� ÊU� UL� …uI�U�
 UN�eN�«Ë W�uJ(« q�UF� WI�d� »uK�« � U�uLK� «—uD� «c� bF�Ë ¨2010 Ë 2009 Â«uF�« � W�ËUO*«
 iF�  p�UM�  Ê√  ô«  ¨’U�  qJA�  WO�ULF�«   U�U���ô«Ë  ÂU�  qJA�  WO�UL��ô«   U�U���ô«  l�
 ‰U�— q�b� q��  U�U���ô« iF� …—u� X�u� WO�ULF�«  U�U���ô« iF� b{ WO�uJ(«  «¡«d�ù«
 ¡UM�√  5LKF*«   U�UB��«  iF�  �  W�—UALK�   UE�U;«  s�   ö�U(«  s�  b�bF�«  ‰u�Ë  lM�  �  s*«
 �  5K�UF�«  »«d{«  d�J�  W�uNH*«  ��  WO�uJ(«   ö�b��«  p�c�Ë  ¨5LKFLK�  W�UI�  ¡UA�S�  rN���UD�
 wK�U�  ‰«b���«  ‰ö� s�  ¨WKJO�«  …œU�«  Z�U���  r�u� vK�  U�U���«  w�UL��ô«  ÊULC�«  W��R�
  «b�bN�  UNI�«—  ��«Ë  ¨Èd�√  WO�uJ�   U��R�  s�  5O�uJ�  5H�u0  w�UL��ô«  ÊULC�«  W��R�

ÆrN�«d{« � 5K�UF�« dL��« U� «–≈ qLF�« s� qB�Ë  U�uIF�

175 
125 

69 

66
 

56
 

43
 

38
 

35
 

34

 

34

 

32

 

24

 

22

 

16

 

13

 

47
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الخلاصة والتوصيات
∫w�ü« qJA�« vK� d�dI��« «c� ZzU�� hO�K� sJ1

 ¨U�U���« ®829© 2011 ÂU� ‰ö� Êœ—_« � U�cOHM� - ��« WO�ULF�«  U�U���ô« œb� mK�
Æ2010 ÂU� � U�U���« ®139© l� W�—UI�

 WO�ULF�«   U�U���ô«  W���  XGK�  –≈  ¨ÂUF�«  ŸUDI�«  �  WO�ULF�«   U�U���ô«  WO��U�   e�d�
 309 Ë �̈U�U���« 485 l�«u�  U�U���ô« w�U�≈ s� 58.5% ÂUF�«  ŸUDI�«  � 5K�UFK�
 qLF�« s� 5K�U� q�� s� cH� U�U���« 35 Ë ¨37.3% W��M� ’U)« ŸUDI�« �  U�U���«

ÆWzU*U� 4.2 W��M�

 WI�U��« WO��UG�« Ê√ –≈ ¨w�ULF�« „«d(« s� UO�— UN� ·�F*« WO�ULF�«  U�UIM�« WO��U� ‰«eF�«
 W�ö� U� fO� WO�UI�Ë WO�UL�  U�uL� q�� s� U�cOHM� - 98% WO�ULF�«  U�U���ô« s�
 ��« WO�ULF�«  U�U���ô« œb� mK� –≈ ¨ÂUF�« U�œU%«Ë …dA� WF���« WLzUI�« WO�ULF�«  U�UIM�U�

 ÆjI� w�UL� ÃU���« 17 UO�— UN� ·�F*« WO�ULF�«  U�UIM�« U�cOHM�� X�U�

  U�U���ô« U�ö� ¨—u�_« …œU�e� V�UD� X�U� ®46%© WO�ULF�«  U�U���ô« nB� »—UI� U�
 qLF�U� XO����« r� ¨WLE�_«Ë 5�«uI�« vK� ÃU���ô« r� ¨V�UD*« s� b�bF�U� V�UD� X�U� XO�«

ÆqL� ’d� vK� ‰uB(U� W��UD*Ë qLF�« s� qBH�«  UOKL� vK� ÃU���ô« r�

 œb�  mK�  YO�  U�u�  5��Ë  WF��  Ë  b�«Ë  Âu�  5�  U�  WO�ULF�«   U�U���ô«  ÂU�√  X�Ë«d�
  Æ6Æ 57.5% W��M� w�UL� ÃU���« 477 b�«Ë ÂuO�  dL��« � ��« WO�ULF�«  U�U���ô«
  U�—b�Ë W�œUB��ô«  U�UDI�« WO��U� vK� 2011 ÂU�  d� ��« WO�ULF�«  U�U���ô« X�“u�
 WO�ULF�«  U�U���ô« s� ��_« W��M�«  U�b)« ŸUD� � 5K�UF�«  U�U���« XKJ� –≈ ¨W�ËUH��
 W��M� rOKF��« ŸUD� r� 15.1% W��M� qIM�« ŸUD� U�ö�  U�U���ô« qL� s� 21.1% W��M�
 5.2 W��M� W�B�« ŸUD�Ë ¨6.8% W��M�  U�bK��« r�  8% W��M� W�UMB�« ŸUD� r� 8.3%

 ÆÈd�√  U�UD� vK�  U�U���ô« w�U� X�“u�Ë WzU*U�

Æ1

Æ2

Æ3

Æ4



الاحتجاجات العمالية  في الأردن 2011

19

È›ÄÑ¯\;È’]⁄¬’\;ÅêÖ∏\

17

 vK� WOLM��«  UO�NM� e��� YO� WO{U*« œuIF�« ‰ö� UNIO�D� - ��« WOLM��« Ã–ULM�U� dEM�« …œU�«
 qL� ◊Ëd� `�B� YO� qLF�« ◊Ëd� 5�%Ë ’U)«Ë ÂUF�« 5�UDI�« � …b�b� qL� ’d� oK�

ÆWIzô

 b{ ”—U9 ��«  U�UN��ô« vK� ·u�uK� qLF�« wA�H� q�� s�  U�UDI�« W�U� vK� W�U�d�« b�bA�
  UF�dA��« � UNOK� ’uBM*« rN�uI� lO� vK� 5K�UF�« ‰uB� ÊUL{Ë ¨UNM� b(«Ë tO� 5K�UF�«

ÆW�öF�«  «– WO�Ëb�«  UO�UH�ô«Ë WO�œ—_« WO�ULF�«

 � WFH�d*« —UF�_«  U�u��� l� rz«u��� ÂUF�«Ë ’U)« 5�UDI�« � —u�ô«  U�u��� l�— vK� qLF�«
Æ—U���ô« 5F� dIH�«  «d�R� —U���ô« 5F� c�R� YO� Êœ—_«

 q�UF�« ŸU�—S�  U�dA�« Â«e�≈ r�� YO� ¨wH�F��« qBH�U� WIKF�*«Ë w�œ—_« qLF�« Êu�U� œ«u� q�bF�
ÆwH�F��« qBH�« W�U�  u�� ‰U� q�UFK� i�uF��« WLO� …œU�“Ë WKL� �≈

 ‰ULF�« ÂU�√ ‰U:« `��Ë WO�UIM�« W�d(U� WIKF�*« 87 r�— WO�Ëb�« qLF�« WLEM� WO�UH�« vK� W�œUB*«
 ÆW�d� qJ� rN�U�UI� qOJA��

  UMO�Q��«  U�UC�  nK�� ‰ËUM��  ��«Ë  WO�Ëb�«  qLF�«  WLEM�  WI��M*«  WO�Ëb�«  ��UF*«  vK�  W�œUB*«
 WIKF�*«Ë  1952  ÂUF�  102  r�—  WO�Ëb�«  qLF�«  WLEM�  WO�UH�«  ’uB)«  t�Ë  vK�Ë  WO�UL��ô«

Æw�UL��ô« ÊULCK� UO�b�« ��UF*U�

Æ1

Æ2

Æ3

Æ4

Æ5

Æ6

 …b�  s�  nOH���«  UN�  c�_«  ÊQ�  s�  ��«   UO�u��«  s�  b�bF�«  p�UM�  ÊS�  d�dI��«  «c�  ÂU��  �Ë
∫w�Q� ULO� q�L��  UO�u��« Ác�Ë ¨ÃU���ö� rNF�b�Ë ÊuK�UF�« U� ÷dF�� ��«  U�UN��ô«


